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Loi khen nggi cho cuén
Noi lam viéc tuyét voi cho tdt cd

“Cuén Noi Lam Viéc Tuyét Voi Cho Tdt Ca lam sang to diéu ma cac Nha Lanh
Dao Tai Gidi nhat da biét: cac t6 chic tuyét vai déu dat con ngudi Ién hang
dau. Bush va doi ngi ca anh chia sé su trdi nghiém va dir liéu cla ho dé
chiing minh rang cong ty nao coi trong nhirng quyén lgi va uu tién clia ngudi
lao ddng trong céng ty minh thi cong ty dy at sé thanh cong hon. Cudn sach
nay lam ré rdng cac cdng ty hang dau thuc ddy su d6i mdi théong qua viéc trao
quyén cho moi nhan vién & tat cd cac cap cla cong ty - gitp ho phat trién
manh mé, ca vé mat ca nhan lan su nghiép. Cudn sach that thu vi, tran ngap
cac I6i khuyén va vi du nay chinh [a mét sy bé sung can thiét cho danh muc
sach doc clia moi nha lanh dao doanh nghiép!”

— Julie Sweet, CEO, hang tu van quan ly Accenture

“Trong mot thi trudng ngay cang tién hoa mau choéng thoi nay, bat clr cong
ty nao thanh cong ciing tu tao nén su khac biét cho céng ty minh théng qua
viéc tao ra mot méi trudng lam viéc gitip cho nhiing nhan tai hang dau cé thé
dugc lam cong viéc tuyét voi nhat dai ho. Cudn sach nay bat dau véi mét tién
dé co ban rang céng viéc ctia nha lanh dao khéng phai la dung xay nén su vi
dai cho mbi nhan vién ma thay vao d6 la phai thira nhan rang su vi dai da co
san trong méi ngudi ho va nha lanh dao phai danh toan bo tam stic ctia minh
dé tao nén mdt méi trudng lam viéc gitp cho su vi dai trong cac nhan vién
6 thé tréi day. Cudn Noi Lam Viéc Tuyét Voi Cho Tdt Ca xac dinh mot ban ké
hoach chi tiét hap dan vé ly do tai sao diéu nay lai quan trong va lam thé nao
dé thay déi cach lam viéc clia riéng ban thanh viéc xay dung mét moi trudng
lam viéc dang cap thé gidi”

— Brad D. Smith, Cha tich kiém CEO, Cong ty Intuit
“Cac cong ty thanh cong nhat c6 mét muc dich cao hon va dugc xay dung
dua trén mot nén tang clia su tin cdy, tang trudng, d6i mdi, su binh dang va
bién thé gidi thanh mét nai tugi dep hon cho tat ca. Cudn Noi Lam Viéc Tuyét

Vi Cho Tét Cd chia sé nhiing gia tri c6t tdy ma méi té chiic déu nén tuan theo
dé phét trién manh mé trong tuong lai.”

— Marc Benioff, CEO, Hing phan mém Salesforce
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“Viéc thé gidi cong viéc da thay d6i manh mé ching con la diéu gi bi mat naa,
diéu nay cung nhiing diéu xac dinh nén mot noi lam viéc tuyét vai - va mét
nha lanh dao tuyét vai - chinh 1a su khéc biét gitta mot cdng ty d6i mai va phat
trién dua trén sit ménh véi mot cong ty gilr nguyén hién trang. Cudn Noi Lam
Viéc Tuyét Vi Cho Tdt Ca dugc xay dung dua trén di san nghién ctu suét 30
nam vé hang ngan nai lam viéc tuyét vai va hang triéu ngudsi lao dong dé do
ludng gid tri doanh nghiép trén cac phuong dién van héa, st ménh, déng luc
va nang luc lanh dao. Viéc nudi dudng tiém nang con ngudi cho tuang lai doi
hoi phai c6 cha dich xay dung mot noi lam viéc biét quan tam, & d6 ngudi lao
déng biét rang ho dugc ting hé trong ca nhimng lic khé khan 1an nhing lic
thuan Igi; s ménh van |a tri tim ctia té chuc, va cac nha lanh dao mang lai cho
moi ngudi nhiing diéu tét dep nhat. Cudn sach nay tiét 16 nhiing co hoi trudc
mat cho cac nha lanh dao ngay nay dé tao ra mét noi lam viéc trong tuong lai,
mot nai ludn gilip cac nhan vién cta minh phat huy hét tai nang ctia ho!”

— Bernard J. Tyson, Chu tich va CEO, Tap doan Kaiser Permanente

“%J hang Wegmans, chiing t6i ludn tin ring minh chi c6 thé dat duogc nhiing
muc tiéu ctia minh théng qua viéc dap Uing cac nhu cau clia moi nhan vién
trudc tién. Khi ching ta lanh dao bang ca trai tim va séng theo céac gia tri ctia
minh, thi moi viéc dién ra sau d6 déu thuan budém xuéi gi6, bao gém ca viéc co
duogc cac két qua kinh doanh t6t dep. Chia khéa nam & mot noi lam viéc nubi
dudng su quan tdm va ton trong lan nhau, 8 moi cap bac clia té chiic. Day dich
xac la tién dé clia cuén sach nay, va théng qua viéc doc no ciing nhu ap dung
mot s6 cach thuc, thi bat clr té chiic nao cling c6 thé chuyén déi thanh cong”

— Colleen Wegman, Chti tich kiém CEO, Tap doan Wegmans Food Markets

“Khi méi nhan vién tim thay co héi, su tin cay vai cong ty va su tin tudng lan
nhau & nai lam viéc, thi ho cdm thay tu hao trong viéc thic ddy su thanh céng
clia té chirc minh. Cac cdng ty c6 lgi nhuan cao nhat ndm 3y diéu nay va chao
dén co hoi dé nang cao su an lac cla tat ca ngudi lao ddng cia ho & moi cap
bac cla td chic. Cudn Nai Lam Viéc Tuyét Vi Cho Tdt Ca mang dén cho cac doc
gia cai nhin hiéu qua, dua trén nghién cltu vé cach xay dung va duy tri mét nén
van héa dung hgp, hiéu qua cao - & hién tai va xa hon nira. Cuén sach nay chac
chdn sé tré thanh mét ban hudng dan khong thé thiéu vé viéc lam thé nao dé
duy tri mét doanh nghiép hung thinh, tao ra gia tri va su tang trudng vi Igi ich
cUa tat ca cac bén lién quan.”

— Arne M. Sorenson, Chu tich kiém CEO,
Tap doan kinh doanh va quan ly khach san Marriott International, Inc.



“Trong mot thé gidi bién d6i khéng ngling va ngay cang khé ludng, gidi chd
phai lang nghe va phan hoi doi vai trai nghiém clia ngudi lao dong - trong va
ngoai nai lam viéc. GiGi chd ¢6 ca hoi dé dan dét theo muc dich va tao ra mot
méi trudng lam viéc 6n dinh dé dap (ing hoan canh’binh thudng méi’ nay. Toi
tin rang cac céng ty lam dugc diéu nay sé cd ty |é nghi viéc thap hon, ty suat
hoan vén (ROI) cao han vi cac cong ty nay da dat dugc nhiing két qua tuyén
dung t6t dep, nang cao tinh sang tao va tinh linh déng ctia cong ty, cé cac
nha quan ly gan két véi cong viéc va di nhién la ¢ chat lugng céng viéc vugt
troi. Cac nha lanh dao doanh nghiép phai chap nhan rang viéc tao ra nhiing
nai lam viéc tuyét vai cho tat ca 1a mét ménh lénh mdi cia doanh nghiép dé
thanh c6ng, néu khéng ho cé nguy co bi tut lai phia sau.”

— Tim Ryan, Chu tich va Cdng su Cao cap & Hoa Ky,
Hang kiém toan PwC

“Kha nang thuc hién si ménh clia mot céng ty gan truc ti€p vai niém dam
mé, cam két, va suc bat tinh than cia méi ngudi trong céng ty. Theo sy trai
nghiém cua t6i  hang Genentech, nang luc d6i méi, thic day su tién bd va
giup d6 chia ching téi cho nhiing bénh nhan khi d6i dién véi cac can bénh
hi€ém nghéo lai phu thudc vao viéc duy tri mdt méi trudng lam viéc tich cuc va
c6 nang suat cao cho tat ca nhan vién. Téi tin rang mét phan quan trong trong
vai trod cla bat ky nha lanh dao nao la xay dung mét noi lam viéc ma & d6 méi
ngudi déu cam thay dugc két ndi véi mét muc dich cét 16i, dugce tén trong cac
gid tri ca nhan va c6 thé déng gép hét stic minh cho t8 chic.

— lan Clark, nguyén CEO, Cong ty Genentech

“Cuén Noi Lam Viéc Tuyét Voi Cho Tdt Ca cung cap cho cac cong ty mét ban
ké hoach chi tiét vé cach xay dung mot nén van hoa bach thang [winning
culture] bén viing. Khéng moét cdng ty nao c6 thé phat huy hét tiém nang cta
minh néu khong thu hat va nudi duéng nhiing nhan vién tuyét vdi, & tat ca
céac cdp bac cla té chuic, nhitng ngudi biét rang nhiing gi ho lam dang tao ra
su khac biét méi ngay. Mot nén van héa bach thang nhu vay khong xuat hién
mot cach tinh c& ma thay vao dé n6 phan anh mét né luc phdi hgp dé sap
xép céc gia tri, nhitng chuong trinh nhan sy va cac hoat dong truyén thong
¢6 chién lugc!”

— Walter White, Ch tich kiém CEO,
Cong ty Bao hiém Nhan tho Allianz Bdc My
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“Trong mot thé gidi ngay cang bién dong va khon ludng, diéu cuc ky quan
trong déi véi cac nha lanh dao doanh nghiép la xay dung nhiing Nai Lam Viéc
Tuyét V&i Cho Tat Ca, nci moi nhan vién cé thé thuc su 1a chinh minh, noi ho
dugc truyén cdm hiing béi mét muc dich hdp dan va cé thé lam viéc hét stic
minh vi lgi ich cta khach hang va Igi ich ctia nhau. Pham nhiing nai lam viéc
Vi Tat C4, ching déu cé tiém nang thuc day su thay déi trong xa hoi, dat lai
nhiting ky vong cé ca nhan 1an tap thé clia ching ta ngay mot cao hon vi su
thanh cong chung va co héi cho tat ca”’

— Heather J. Brunner, Chu tich kiém CEO, Cong ty WP Engine

“Su gian doan ky thuat s6 dang tac dong Ién moi doanh nghiép trén toan
thé& gidi va trong nhiing thai ky bat trac nay, cac cong ty can dau tu hon bao
gid hét vao cac nhan vién clia minh dé€ dam bao rang ho cé thé thich tng va
dé6i mai. Cac gia tri va nén van héa c6t 16i khong chi la mét tdm ap phich trén
tudng. Ching can thuc ddy hanh vi ciia ngudi lao ddng trong céng ty ban.
Cac cong ty c6 nén van hoa bén viing va ngudi lao dong gan két sau dam vai
cong viéc sé khong chi trudng ton ma con ddi mai va phat trién manh mé!”

— Jim P. Kavanaugh, CEO, Cong ty World Wide Technology

“Cudn Noi Lam Viéc Tuyét Vi Cho Tdt Ca khéo Iéo lién hé viéc lam thé nao ma
cac cong ty dat nhan vién lén hang dau dat dugc thanh céng 16n nhat vai viéc
xay dung mot nén van hoa tin cdy cao trong toan té chuic sé thic day tang
trudng va hiéu suat kinh doanh ctia n6.”

— Dennis Gilmore, CEO, Cong ty dich vu tai chinh
First American Financial Corporation

“La mot méc chinh béc d€ cac nha lanh dao trong moi nganh di theo, cuén
Noi Lam Viéc Tuyét V&i Cho Tdt Ca budc ching ta phai vuon dén nhiéu tha
hon la dat hiéu suat tai chinh va né cling dua ra mot lap luan day cdm hing
rang chi bang cach xay dung mét moi trudng hoan toan tin cay va mét nén
van héa cé y nghia sau sdc han, ma ching ta méi cé thé tao nén mot cong ty
bén viing vdi su tang trudng lau dai. Ching téi chia sé nhiing niém tin nay &
hang GoDaddy, va chung la mét phan thiét yéu trong qua trinh chuyén déi
cl@ia chuang t6i”

— Blake Irving, nguyén CEO, Cong ty GoDaddy



“Hay d6i dién vdi su that. Cac thong 1é truyén thong & noi lam viéc, ma nhiéu
céi trong s6 nay dugc thiét ké dé kiém soét va déi phé mét cach don gian véi
ngudi lao dong, la khéng d va tham chi con bi cadc nhan vién thai nay ti chéi,
ho mudn nhiéu hon thé. Thay vao d6, da tdi lic ap dung cac cdu tric méi la
hay trao quyén cho ngudi lao dong dé ho thang hoa. Diéu thuc su tha vi vé
cudn Noi Lam Viéc Tuyét V&i Cho Tat Ca la nhing giai thich chi tiét cta sach nay
vé nhiing hanh vi cu thé can cé dé t6i uu hda tiém ndng con ngudi. Pay la
cudn sach phai doc d6i véi cac nha lanh dao doanh nghiép, nhiing chuyén gia
nhan sy, cac nha quan ly truc ti€p, va nhiing giam déc cap diéu hanh muén
gan két vai nhiing ngudn tai nguyén quy gia nhat clia ching ta: con ngudi.”

— Tién si Amy Schbacker Dufrane,
SPHR, CAE, CEO, HR Certification Institute.



MUC LUC

L&i tua (cla Dan Ariely)
Mot goc nhin tét hon vé déng luc

Lgi dan nhap
Noi lam viéc tuyét vai cho tat ca

“Nhiing gi gitip doanh nghiép trd nén “tuyét vai” & 10 hodc 20 nam trudc
thi nay khéng con du tuyét vai nita. DE trudng tén va phat trién manh mé
trong tuang lai, cac t6 chlc phai xdy dung nhitng Ngi Lam Viéc Tuyét Vi
Cho Tat ca”

Phan Mot | TOT HON CHO DOANH NGHIEP

Chuaong 1
Nhiéu doanh thu hon, nhiéu Igi nhuin hon

“Nhitng Noi Ldm Viéc Tuyét Vi Cho Tt Ca giip doanh nghiép hoat déng
VUGt troi han. Mot nén van hoa tin cay cao va nhat quan dang nhanh chéng
déng mot vai tro quan trong trong sy thanh cdng cia doanh nghiép?”

Chucng 2
Mot bién gidi kinh doanh méi

“Nhing thay déi xa hdi va cdng nghé doi hdi mot phuong thic kinh doanh maéi”

Chuang 3

Lam thé nao dé thanh céng trong bién gidi kinh doanh méi
“Chia khéa nam & viéc téi uu hoa tiém nang con ngudi, théng qua hiéu qua

lanh dao, cac gia tri va su tin cdy. Hay lam ddng, va ban sé thay dudc sy déi

mdi va tdng trudng tai chinh & doanh nghiép minh.”

Chuang 4

TG6i vu héa tiém nang con ngudi dé day nhanh hiéu suat
“Viéc thu hep nhitng khoang cach vé su trai nghiém cta ngudi lao déng &

ndi lam viéc gilp tang toc hiéu suat kinh doanh véi doanh thu cao hon,

hiéu suat c6 phiéu t6t hon va tang kha nang gilt chan ngudi lao déng.”
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Phan Hai | TOT HON CHO CON NGUOI, TOT HON CHO THE GIOI

Chuong 5
Khi ngi lam viéc van hanh vi Igi ich cia moi ngugi

*& nhitng Nai Lam Viéc Tuyét Vdi Cho Tat C3, toan bod ngudi lao dong déu
c6 thé mang lai cho ban than nhiing diéu t8t dep nhat, trong khi ho tan
hudng cudc séng lanh manh hon, vién man hon.”

Chuadng 6
Doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon vi mét thé gigi
tuci dep hon

“Nhitng Noi Lam Viéc Tuyét V&i Cho T4t Ca gilip xdy dung mét xa hoi theo
cac tiéu chi bao gdm su chdm soc, cdng bang, su thinh vugng chung va
co hoi ca nhan”

Phan Ba | CUOC HOP LANH PAO CHO TAT CA

Chuaong 7
Dan dat t6i mét Noi Lam Viéc Tuyét V&i Cho Tat Ca

*“Chung t6i xac dinh cac hanh vi Ianh dao then chét dé xay dung mét Noi
Lam Viéc Tuyét V@i Cho Tat C3, dya trén nghién ctu m@i nhat cia minh vé
sy lanh dao hiéu qua.”

Chuang 8
Tau tén lira vi tat ca

“Viéc c6 dugc nhitng Noi Lam Viéc Tuyét V&i Cho Tat Ca cé 1& gap khé khan.
Nhung d6 sé la hanh trinh cua thé ky XX1.”

Chu thich

L&i cam on
Vé t6 chirc cua ching toi

Vé cac tac gia
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Loi ddn nhdp
NOI LAM VIEC TUYET VOI
CHO TAT CA

Nhiing gi gitp doanh nghiép tré nén “tuyét voi” & 10 hoac 20
nam trudc thi nay khong con du t6t nita. D€ trudng ton va phat
trién manh mé trong tuong lai, cic t6 chiic phai xdy dung nhiing
Noi Lam Viéc Tuyét Voi Cho Tat Ca.

Giong nhu cac nhalanh dao doanh nghiép khac, John Chambers
la nguoi hiéu thang.

Nhung cach gianh thang 1oi cua anh 4y lai khéc.

Gan day, chung t6i da no6i chuyén voi vi CEO lau ndm cua ga
khoéng 16 cong nghé Cisco Systems, va mit 6ng sang lén khi ong
ké vé viéc tru lai lau hon cac cong ty mang doi thu va cam giac
héi hop phédn khich khi vugt qua cac d6i thu kinh doanh bang
cach suy nghi c4n than vé vién canh tuong lai.

Chambers, ngudi da ti chiic CEO 3 nam truéc nhung van
¢ lai hang Cisco vdi tu cach 1a chu tich diéu hanh, cho biét “Co
vua la tro choi rat tha vi”. “Toi chiang bao gio di nu6e dau tién
cho t6i khi tinh duge céce nu6e co tiép theo ciing nhu da nhin lai

cac van truée.”

Ong danh co rdt hay. Trong 20 nam Chambers lam CEO cua
tap doan Cisco, doanh thu hidng nim cua tap doan nay tang
vot ti 1,2 1én 47 ty d6 la, cong ty da dat nén mong cho mang
Internet hién dai, va td Business Insider da goi n6 la mot trong

2599 3

nhiing “Cong ty cong nghé tuyét voi nhat trong lich stit”.
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Loi dan nhap

Vi vay, tit nhiéu mat, Chambers 1a mot vi giam déc cap diéu
hanh kinh doanh dién hinh ctia doanh nghiép vé viéc dam
lam dam chiu, khong khoa truong, diit khoét, va c6 mau quyét
thdng. Nhung c6 diéu gi d6 khién 6ng tré nén khac biét. Khong
giong nhu hau hét cac nha lanh dao doanh nghiép cua thoi dai
minh, Chambers da sém nhén ra rang chia khoa thang lgi trong
tu cach la nha lanh dao chinh la tan dung stic manh nhén vién
- nghia la tao ra mot noi lam viéc tuyét voi, 6 @ moi nhan vién
déu mang dén phan tét nhat cua ho cho t6 chiie.

Chambers goi d6 la “van hoa”, hodc ban c6 thé goi noé la
quan hau trong cac van c0 vua cua 6ng. “Mic du mot s6 nguoi
xem vin hoa khong phai la mot yéu ciu chinh vé trach nhiém va
quyén han cua CEO, nhung t6i lai hoan toan khong dong y cach
nhin nay”, 6ng cho hay. “T6i thiét nghi d6 chinh 1a nén tang.”

Viéc Chambers tap trung vao van hoa chinh 1a ly do tai sao
hang Cisco la guong mat quen thuoc trong danh sach 100 Cong
Ty C6 M6i Truong Lam Viéc Tot Nhat ma chung toi cong bo
hang nam cung véi doi tac cua minh, tap chi FORTUNE. Trén
thuc té€, Cisco 1a mot trong 12 cong ty “Huyén thoai” luoén chiém
dugc vi tri trén danh séch cia ching toi trong suét 20 nam ké
tu khi bat dau cong bé no.

Tai mot hoi nghi Great Place to Work For All gan day,
Chambers da phat biéu tit san khau chinh cho “dan dong ca”
cua chung toi - cong dong cac cong ty da nhan thiic duge tam
quan trong cua mot nén vin hoa tuyét voi. Nhung anh ay da co
mot bai gidng vé nén kinh té€ s6 méi néi khién cac khan gia bén
dudi rang dong.*

Chambers cho biét téc do cua su thay d6i cang luc cang
nhanh. Va diéu do6 c6 nghia 13, hon bao gio hét, moi ngudi trong
t6 chiic déu co gia tri. Cac cong ty sé chang thé gianh thing lgi
néu ho cho dgi cac giam doc cap cao thuoc ban diéu hanh tim
hiéu vé cac van d¢é, va dua ra nhiing quyét dinh. Chambers cho
biét ngay nay c6 17 ty thiét bi dugc két noi mang Internet, va
con s6 nay sé bung no 1én 500 ty sau 10 nim, nghia la cac cong
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Loi dan nhap

ty sé phai hiéu dugc luong dii liéu chua tiing o6 so voi trude day.
Ong cho hay: “Anh sé c6 luong thong tin dén véi cong ty ctia anh
theo nhiing cAch ma anh chua tiing mudng tugng ra trude day”.
“Viéc ra cac quyét dinh sé duge chuyén giao xudng cic cap bac
thap hon trong t6 chtic voi téc do chong mat.”

Tom lai cua thong diép cua anh 4y 1a kha nang thich tng
linh hoat va thanh cong trong cac tran dau co vua ngay nay yéu
cau tat ca nhan su trong cong ty ctia ban tham gia vao van co -
dua ra nhiing quyét dinh thay vi dong vai tré nhu la nhiing con
chot thu dong.

Nhiing diéu ma John Chambers noi v6i khan gia ¢ hoi nghi
cua chung toi chinh 1a tAm diém cta cudn sach nay. Nhiing gi
du tot giup doanh nghiép tré nén tuyét voi 6 10 hay 20 nam
trude thi nay khong con du tot niia.

NHOUNG THAP KY NGHIEN cUU VE SU XUAT SAC

T6 chiic cua chung t6i, Vién Great Place to Work, nén biét diéu
nay. Trong hon hai thap ky, chung t6i da thuc hién mot trong
nhiing cudc khao sat nguoi lao dong 16n nhat trén thé gioi, chu
yéu thong qua nghién ctiu ctia minh d€ tao ra danh sach nhiing
Noi Lam Viéc T6t Nhat ma chung t6i hgp tac cong bé trén
nhiing 4n pham kinh doanh trén toan ciu. O Hoa Ky, chiing
toi noi tiéng voi viée dua ra Danh sich FORTUNE 100 Cong Ty
Co6 Moi Truong Lam Viéc Tt Nhat hang nam 6 My va cac danh
sach nhiing Noi Lam Viéc T6t Nhat khac. Tuy nhién, ching toi
tao cac danh séch tuong tu 6 hon 50 qudc gia trén sau chau luc.

Mobi nam, chung t6i khéao sat khoang 4 triéu nguoi lao dong
trén toan cau 6 hon 6.000 cong ty - nhiing cong ty c6 khoang 10
triéu nhan vién. Chi riéng 6 Hoa Ky, chung t6i da tham do gan
650.000 ngudi lao dong vao niam 2016, thu duge cac két qua
phan 4nh cac quan diém ctia khoang 4,5 triéu nhan vién nguoi
My. Céc cong ty ma ching toi khao sat dai dién cho hau hét moi
quy mo6 va moi nganh.
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Loi dan nhap

Khao sat Nguai lao ddng vé Chi sé Tin ciy cia Noi lam viéc Tuyét vai

Mét trong nhitng cudéc khao sat ngudi lao ddng I6n nhat trén thé gidi

> Hon 3 triéu cudc khao sat dai dién cho khoang 10 triéu nguai lao
dong méi nam.

> 58 qudc gia trén sau chau luc.

> Hon 6.000 cong ty moi nam.

> Dua trén di liéu thu thap trong 30 ndm.

Theo nam thang, diéu nay da tré thanh mot kho di liéu vé
trai nghiém cua ngudi lao dong khi cong ty cua ho la mot Noi
Lam Viéc Tuyét Voi - va vé cach cac nha lanh dao c6 thé xay
dung mot noi nhu vay. Chung toi da hoc duge rang nhiing noi
lam viéc tuyét voi khong dugce tao ra thong qua moét tap hop lgi
ich cu thé, duy nhat cho mot nganh cu thé, chi gi6i han cho cac
t6 chiic cong hay tu, hoac nhiing 1¢i thé cua cac t6 chiic 16n hay
nho. Thay vao d6, trén toan ciu, Noi Lam Viéc Tuyét Voi la mot
noi ma cac nhan vién tin sép cia ho, tu hao vé cong viéc ho lam
va yéu mén nhiing nguoi lam cung.

30 nim nghién ctiu ctia chung toi cho thay
Noi Lam Viéc Tuyét Vi la mot noi ma
cac nhan vién tin sép cua ho,

ty hao vé cong viéc ho lam va
yéu mén nhing ngudi lam cung.
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NHIEU DOANH THU HON,
NHIEU LOTI NHUAN HON

Noi Lam Viéc Tuyét V&i Cho Tat Ca sé giap cho doanh nghiép
hoat dong hiéu qua hon. Mot nén van hoéa tin cdy cao va nhat
quan dang nhanh chéng déng mdt vai tré quan trong trong sy
thanh cong cia doanh nghiép.

Dé biét lam thé nao ma mot Noi Lam Viéc Tuyéet Voi Cho T4t
Ca gianh chién thang trong kinh doanh, thi hiy xem béang cach
nao ma mot nén vin hoa Vi Tat Ca lai gianh thing lgi trén san
bong ro.

Cu thé 1a, hay nhin vao d¢i bong ré6 Golden State Warriors.
Dboi bong roé chuyén nghiép cua Vung vinh San Francisco cé
phuong cham “Stic manh Nam 6 Tap thé” [Strength in Numbers]
va ho tuan theo diéu d6. Ngugce vdi 16i choi thong thuong 14 co
lap nhiing ciu thu tai nang nhat dé tao co hoi ghi ban hodc can
pha hang phong ngu, doi Warriors chuyén bong khong ngiing
khi tdn cong. Va khi phong thu, ca doi cing nhau phong thu,
lién tuc giup d6 1an nhau va chuyén déi vai tro.

Trong mua giai 2016 - 17, ho duge xép vao hang phong ngu dé
lot r6 it thi hai tai giai bong r6 nha nghé My NBA. Doi Warriors
cing duge xép hang 1a doi tdn cong hiéu qua nhat trong 2 nam
qua. Ho da ding dau vé s6 1an kién tao trong 3 nam qua - mot
biéu hién cua 16i choi hgp téc, khong ich ky ca nhan, 16i choi
nay da giup doi bong thuc hién nhiing qua ném r6 dé dang. Véi
nhiéu ci ném 3 diém, xa duong bién da mang lai cho cac hau vé
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T6t hon cho doanh nghiép

cua doi Warriors la Stephen Curry va Klay Thompson biét danh
“song sat ném xa” [the Splash Brothers].

Nhin chung, thanh céng ctia ddi Warriors trong 3 mua giai
la chua ting c6. Ho da thing 207 tran trong khi chi thua 37
tran - ky luc mua giai thuong xuyén t6t nhat trong khoang thoi
gian 3 nam trong lich st NBA. Doi da vo dich giai ddu vao nam
2015, suyt vo dich vao nam 2016 va vo dich mot 1an nita vao
nam 2017.

Chéc chan rang chia khéa cho man trinh dién xudt sic cua
doi Warriors 1a nho vao tai nang ca nhan cua cic cau thu cua
ho, bao gom cau thu hai lan gianh giai cau thu xuat sic nhat
giai Curry ciing nhu cac ngoi sao toan nang Thompson, Kevin
Durant va Draymond Green. Nhung céc cau thu dang phat trién
manh trong mot nén vin hoa xay dung su tin cdy mot cach co y
thiic va mot cong déng dung hgp, viitng manh. Huén luyén vién
Steve Kerr ndm quyén diéu hanh doi bong vao nam 2014 va
mot trong nhiing hanh dong dau tién ctua 6ng la thiét lap mot
bo gia tri di ngugc lai v6i su van hanh thong thuong trong bong
r6 chuyén nghiép. Kerr, mot cyu cau tha va ban than anh 1a nha
vo dich NBA, da tuyén bé “canh tranh” 1a mot trong bon nguyén
tac chi dao cua doi. Diéu nay ching co6 gi la. Nhung day 1a ba
diéu khac biét: niém vui, chanh niém va long tric 4n.°

Trén thuc té, Kerr muén mang lai mot cai cham nhe cho mot
mon thé thao doi khi qué coi trong ban than va thuong xem cac
cau thu nhu nhiing ¢6 may hon 1a nhiing cau thu ¢6 mot tinh
yéu do6i voi mon thé thao nay. Long tric 4n ciing b4o hiéu muic
d6 quan tam va sy ton thuong hiém khi duge nghe thay tit mot
nha lanh dao 6 bat ky d4u truong chuyén nghiép nao, chu diing
noi t6i thé thao.

Cac gia tri khong chi 14 nhiing tit ghi trén tuong doi voi doi
Warriors. Doi bong da gay 4n tugng dac biét vé6i cac chu deé tro
chuyén trong doi, biia toi tap thé, nhiing tro dua ngé ngin ngoai
san dau, va nhiing man an muing cuong dai trong cac tran dau.
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Phan 16n khi thé cia doi bong bat nguén tit chinh Kerr. Ong
da ching to 6ng la mét nha lanh dao ton trong moi ngudi trong
doi va san sang da dang hoa bé nhan tai ciia minh. Ching han
nhu, Kerr da thuc hién mot su thay déi mang tinh chién luge
quan trong trong loat tran chung két vao nam 2015 dua trén dé
xuat tit mot trong nhiing trg Iy huin luyén cip thiap nhat ciua
ong. Doi ngit nhan vién cia 6ng bao gdom mot trg 1y huan luyén
vién 70 tudi - Ron Adams - va mot nii ding dau vé hiéu suat thé
chat va y hoc thé thao [physical. Va bén canh viéc khong ngai
hu6ng dan cac cau thu ctia minh, Kerr cting néi tiéng la nguoi
biét ling nghe ho. Adams cho biét “Steve 1a mot nguoi biét 1ang
nghe va nho d6 6ng c6 thé thu hat nhiing y kién hay tii cac cau
thu cua minh”. “Ho biét nhiing gi ho noi sé duge ling nghe va
ton trong.”

Khi noi vé thé thao thi khong thé khong noi vé tinh than
déng doi, nhung doi Warriors da ddy khai niém nay lén mot
tdm cao moi. Ho dang git héi nhing thanh tich trong doanh
nghiép ti su thue day do, ké ca trong phuong dién then chot 1a
thu hat nhan tai. Piéu quan trong d6i véi viéc gianh danh hiéu
niam 2017 1a ¢6 thém Durant, mot cyiu cau thu xudt sic nhat giai
d4u, nguoi da bi thu hut béi su tin tuéng 1an nhau va cach doi
Warriors gianh thing loi.”

Nhiing cach gianh thang lgi d6 duge thuc diay bsi mot
nén van hoa luon ¢6 y mang lai cho moi nguoi nhiing diéu tot
dep nhat.

Trén thuc té, @i Warriors 12 mot vi du hoan hao vé cach
nhiing Noi Lam Viéc Tuyét Voi Cho Tat Ca sé giup cho doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon nhu thé nao. Hau hét céac t6
chtic khong né luc gianh chién thing trong cic tran dau bong
r6. Nhung mot nén vian hoa Vi Tat Ca giong nhu nén vin hoa
& doi Warriors sé cho phép bat ky doanh nghiép nao c6 duge
nhiéu doanh thu va 1gi nhuan hon.
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T6t hon cho doanh nghiép

SU TIN CAY THUC DAY HIEU SUAT KINH DOANH

Tam diém ctia nén van hoa Vi Tat Ca 1a mot nén van hoa c6 mot
cap do tin cay cao. Dii liéu cua chuing toi va cac ching ci khac
da chiing minh rang nhiing nén vin hoa tin cay cao sé gianh
chién thing trong kinh doanh.

Thé nao la Mdt nén van héa tin cdy cao?

D6 la mot nai lam viéc ma nhitng méi quan hé dua trén sy tin cdy dugc coi trong.
Trong 30 nam nghién ctru ctia minh, chdng t6i nhan thay rang nguai lao déng cdm
thdy nai lam viéc ctia ho ¢é cac cap dé tin cay cao khi

> Ho tin rang cac nha lanh dao la dang tin (tdc la cac nha lanh dao ¢6
tai, giao tiép tot, trung thuc).

> Ho tin rang ho dugc d6i x{r véi su ton trong nhu moi nhan vién va
nhu cac chuyén gia.

> Ho tin rang noi lam viéc clia ho vé co ban la nai lam viéc cong bang.

Trong hon 30 nam qua, Vién Great Place to Work da nghién
ctiu va cong nhan céc t6 chtic ¢6 nén vin hoa tin cay cao, mot
phén thong qua danh siach nhiing Noi Lam Viéc T6t Nhat duge
an hanh v6i su hgp tac cua tap chi FORTUNE. Déi véi nhiing
cong ty nay, dac diém noi bat dé duge cong nhan 1a mot noi
lam viéc tuyét voi chinh 14 sy tin cdy cao trong toan t6 chiic,
theo y kién khao sét cua nguoi lao dong. Nghién ctiu nay, cing
v6i nhing phéat hién ti nhiing nhém nghién ctiu doc lap khac,
chiing t6 rang céc cap d¢ tin cay cao sé dugce dén dap. Trong s6
nhiing lgi ich doanh nghiép, 1¢i ich cta cdc cong ty ¢6 nén van
hoa tin cay cao la:

> Lgi nhuan cua thi truong chiing khoan cao gép tit 2 dén
3 14n so voi miic trung binh cua thi truong (xem Hinh 2).
Trong hon mot thap ky qua, mot hang dau tu doc lap

da theo doi hiéu suat ¢6 phiéu cua céc cong ty duge niém
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Ti suat lgi nhuan Tich lay

Hinh

Nhiéu doanh thu hon, nhiéu lgi nhudn hon
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yét trong danh siach FORTUNE 100 Cong Ty C6 Moi
Trudng Lam Viéc Tét Nhat. Trong mot danh muc dau
tu mo6 phong duge thiét 1ap lai v6i danh sach céc cong ty
niém yét méi moi nam, nghién citu cho thay cac Cong Ty
Co6 Moi Truong Lam Viéc Tét Nhat ¢6 1oi nhuan tich lay
gan gdp 3 1an so voi cac chi s6 chudn, Russell 3000 va
Russell 1000.

Mot nghién ciu doc lap, riéng biet da dua ra cac két
ludn tuong tu. Alex Edmans cua Trudng Kinh doanh
London tién hanh mét nghién ctiu phtc tap kéo dai 4
nam, nghién cttu nay da chting té raing mot nén van hoa
tin cdy cao co trude hiéu sudt thi truong chiing khoan
cua céc cong ty c6 Moi Truong Lam Viéc Tot Nhat, chu
khong phai ngudc lai. Ong ciing nhan thiy 100 Cong Ty
Co6 Moi Truong Lam Viéc Tot Nhat ¢6 1gi nhuan ¢6 phiéu
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Chuong 2

MOT BIEN GIOI
KINH DOANH MOI

Nhiing thay ddi xa hdi va cong nghé doi hoi mét phuong thiic
kinh doanh méi.

Cac quy tac cua con duong trong doanh nghiép da thay déi. Chi
can hoi hang Uber 1a ro.

Trong mot vai ndm ngan ngui, dich vu di chung xe nay viia
lam thay d6i nganh kinh doanh van tai, vita nhan thay chinh n6
dang di ngugc lai vé6i cac tiéu chuian méi lién quan dén nang luc
lanh dao, tinh minh bach va su cong bang.

Véi ting dung dat xe trén dién thoai di dong, hang Uber di
tién phong v6i mot phuong thiic di chuyén méi, ré hon, thuan
tién hon. Hang nay da khoi dong “nén kinh té€ lao dong tu do”
[gig economy] thong qua viéc khai thac cac nha cung cdp dich
vu doc lap thay vi nguoi lao dong truyén théng,va hang Uber da
nhanh chong tré thanh mot thé Iuc toan cau. TAm nam ké tu khi
thanh lap, doanh thu cua hang Uber trong nam 2016 da ting
1én myc 6,5 ty do la va duge dinh gia 70 ty do la, cao hon 15 ty
do la so véi tap doan General Motors. ™

Nhung vi CEO c¢6 tinh tho 16 cua cong ty Uber, Travis
Kalanick cting viiéng vao hét tai tiéng nay dén tai tiéng khac.
Vao thang 1 nam 2017, Kalanick va cong ty Uber da bi chi trich
vi bi cdo buoc truc lgi khi cac tai xé€ taxi phan d6i lénh cdm
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T6t hon cho doanh nghiép

nguoi ti nan cua chinh quyén Trump. Dugc thoi thic thém ti
chién dich #DeleteUber trén trang Twitter, khoang 500.000 tai
xé chay app cua hang Uber da yéu cau x6a tai khoan Uber cua
ho sau vu viéc d6."”

Lan song du luan tiéu cuc lai tiép tuc vao thang 2 nam 2017.
Susan Fowler, ciu ky su cua hiang Uber da ding 6 ché do cong
khai mot bai viét 1én blog ctia minh nham t6 c4o vé nén van hoa
phan biét gi6i tinh tai cong ty - bao gdm ca cdo buodc cia co rang
Uber da tu chai triing phat nha quan ly cua co sau khi hidn quiy
r6i tinh duc, mot phan vi hdn 1a mot “nhan vién xuit sic”.”® O
do ctng la nhiing rac réi phép 1y, bao gdom ca cudc diéu tra cua
BoO Tu phap Hoa Ky."” Danh tiéng ctia Kalanick cang bi ton hai
béi mot doan video quay canh anh mat binh tinh voéi tai xé Uber
vé chinh sach gia vé.*° Mot s6 vi giam doc cap diéu hanh da ra di
gitia tat ca cac rac roi.”

bi kém véi cac vu bé boi 1a mot dau hiéu canh béo tai chinh:
hang Uber dang d6t tién mat voi toc do gy sung sot. Hang nay
da cong bo khoan 16 rong ting lén gan 1 ty do la trong quy cudi
cung cia nam 2016 - mot khoan tién co6 thé 1a khoan tham hut
hang quy 16n nhat trong lich st doanh nghiép.? Trong khi do,
héang d6i thu Lyft d@ mé rong thém ra hon 50 thanh phé, va cac
cong ty khac dang xem xét nhay vao thi truong chia sé dich vu
van chuyén.?

Hang Uber da c6 ging stia sai vao dau nam 2017. Cong ty da
lén ké hoach sua chiia vian hoa cia minh va sa thai 20 nguoi lao
dong vao thang 6 vi hanh vi quay réi, phan biét d6i xii va khong
phu hop.* Va Kalanick da cam két sé tham du céc chuong trinh
huén luyén vé nang luc linh dao sau khi xdy ra mau thuan voi
tai xé.” Nhung diéu d6 khong du dé ngin cac nha dau tu day
ong ta ra khoi chiéc ghé cam trich.* Kalanick tit chic CEO cua
hang Uber vao ngay 21 thang 6, nhung van 6 lai trong ban giam
doéc cua cong ty.”
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Mot bién gidi kinh doanh méi

MOT SU KHAC BIET DANG KE SAU 20 NAM

Dén gitta ndm 2017, liéu nhiing sai so6t vé van hoa, bé boi va
su thay d6i nhiing giam ddc cdp diéu hanh cua hiang Uber c6
phai 14 nhiing 6 ga nho hay mot rao can chang thé vuogt qua
hay khong. Nhung khong thé phu nhan rang gia tri cong ty da
giam di dang ké trong tat ca nhiing ric réi nay. Va thuc té viéc
hang Uber bat 6n dit doi dén nhudng nay cho thay thé gisi kinh
doanh da thay d6i nhu thé nao trong hai thap ky qua.

Néu la 20 nam trude, nguoi ta co6 thé muong tugng Uber da
vuot qua nhu thé nao hau hét hoic tit ca nhiing rac roi gan day
mot cach suon sé. Hoi do, nhiing khach hang it quan tam dén
dao dtic hoc va chinh tri hoc ctia cac cong ty trong cudc song
cia ho. Khong c6 mang xa hoi, moi truong co thé khién cho mot
cudc biéu tinh cong ty lan truyén nhanh chong. Mang Internet
chua phai 1a mot nén tang cung cap mot dién dan dé cho bat ky
nguoi lao dong khong hai long cong bé quan diém cua ho véi
thé gioi. Van hoa thé hién ban than ciing khong xuét hién - mot
nén van hoa dan xen v6i nhiing doi héi cia thé he Y vé mot muc
dich tich cuc, c6 y nghia, va ngay cang c¢6 nhiéu nhéan vién sin
long roi bé cong viee néu nhu cong ty khong phu hgp véi cac gia
tri caa ho.

No6i don gian, nhiing thay d6i manh mé vé xa hoi va cong
nghé dang tao ra nhiing thach thitc méi cho cac t6 chiic khi ho
tim c4ch thu hat nhiing nhan tai gioi nhat ciing nhu gianh duge
nhiéu khach hang nhat. Thoi cua nhiing ga CEO “x4u tinh” sap
dén hoi cédo chung. Boi canh canh tranh thay d6i chong mit
dang khién cho céc cong ty dat kha nang thich ting linh hoat
va viéc xac dinh lai boi canh canh tranh hién nay trong nhu thé
nao tré thanh uu tién hang dau. Nhu ciu ra quyét dinh theo
huéng phi tap trung da khién cho viéc khai thac duge tiém nang
16n nhét cua moéi nhan vién ngay cang quan trong. Ngoai ra,
viéc khién cho cac van dé vé con nguoi tré nén quan trong hon
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Chuong 7

DAN DAT TG1 MOT NOI LAM VIEC
TUYET VOI CHO TAT CA

Chung t6i xdc dinh cac hanh vi lanh dao then chét dé xay dung
moét Noi Lam Viéc Tuyét Voi Cho Tat Ca, dya trén nghién ciu
méi nhit cia minh vé sy lanh dao hiéu qua.

NHA LANH DAO Vi TAT CA LA AI?

Cho t6i nay, cdc chuong trong cudn sach nay da trinh bay
cac yéu t6 cau thanh nén “nha lanh dao siéu dang” Vi Tat Ca.
Mot nguoi dan dau bang su khiém ton ctia cac nha vo dich
NBA Steve Kerr va Steph Curry, va bing su chan thuc cua
Beth Brooke-Marciniak cia hang EY - mot trong nhiing gidm
doc “c6i mG” cdp cao nhat trén thé gigi. Mot nha lanh dao co
kha nang thich tng linh hoat d€ dan dit mot t6 chic ¢6 hon
260.000 ngudi lao dong huéng t6i tuong lai cua cong nghé, nhu
Randall Stephenson ctia hang AT&T. M6t nha lanh dao c6 can
dam noi nhiing diéu chua ting duge noi trudée day ¢ noi lam
viéc vé chung toc - va truyén cam hing cho nhiing nguoi khéc
lam diéu tuong ty - nhu Tim Ryan cta hang PwC. Mot nha lanh
dao sén long chi 6 triéu do la (va con tiép tuc ting) dé tao ra mot
noi lam viéc cong bang hon bang cach can bang nhiing bat binh
dang trong viéc tra luong, nhu Marc Benioff 6 hiang Salesforce.
Mot nguoi dan dat voi phdm gid va su ton trong doi voi tiing
nhan vién, nhu CEO cua khach san Marriott International Arne
Sorenson. Mot nha lanh dao san long pha bé hién trang dé mé
rong canh cua hon trong nganh céong nghé, nhu CEO cua hang
WP Engine Heather Brunner.
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