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M0i thanh vién ciia t6 chitc khong chi la
nguoi thu huwdng vin héa, ma con la nguoi
kién tao vin héa. Do vdy, cdch tot nhit

dé kién tao vin héa t6 chitc la gitip cho

tirng thanh vién trong to chitc biét cich
kién tao vin héa ciia chinh minh.
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Doi loi tir tic gid

Toi dac biét quan tam dén cha dé “Vin héa
Doanh nghi¢p” tit kha sém, trong bdi canh dat nudc
dang chuyén minh manh mé tit nén kinh té bao cap
v6i co ché ké hoach héa tap trung sang nén kinh té
thi truong theo quy luat cung cau, nhat 1a ké tir khi
Luat Doanh nghiép mdi ra doi nam 1999.

Quan sat nhitng doanh nghiép ra doi trong
khoang thoi gian nay, téi c6 thé thidy duogc niém
khat khao 1am giau chinh dang va manh liét ctia rat
nhiéu doanh nhan. Nhung ciing nhu cudc sdng cta
mot con ngudi, ¥ nghia ton tai ctia con ngudi nam &
dau, y nghia ton tai cta titng doanh nghiép nam &
dau?... Diéu d6 da thoi thic toi tim hiéu va xay dung
mot khung tham chiéu vé van héa cho cic doanh
nghiép tham khao thong qua nhiing khai niém nhu
“tam nhin / vision”, “stt ménh / mission”, “triét ly
kinh doanh / business philosophy”, hay “gia tri
cbt 16i” / core values”.

To6i cho rr?mg, van héa db6i véi tung ca nhan,
doi ngit va to chtic 1a vo cling quan trong. Bdi 18,
van hoéa vtra 1a “chan ga” gitp ta chinh phuc bao
“déo cao”, vita 1a “chan thing” ngan ta roi xudng
“vuc sau”.
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Cang tt nhan thttc nay ma ngay ti nhing
ngay dau Truong Doanh nhan PACE (tién than ctda
Hoc vién Quan Iy PACE) dugc thanh 1ap vao nam 2001,
chiing t6i da tién phong trién khai mén hoc “Vin héa
Doanh nghié¢p”, va may nam sau d6 1a moén “Tu tudng
Kinh doanh”.

C6 thé néi, Truong PACE 1a noi dau tién tai Viét Nam
bién “Tu tudng Kinh doanh” va “Viin héa Doanh nghiép”
thanh cac mon hoc quan trong va cac chuong trinh
dao tao chinh thtc danh cho doanh nhan va cac nha
lanh dao trong nha truong.

Va tinh dén nay, hang van lanh dao doanh
nghiép, lanh dao td chtc, lanh dao nhan su va cac
cap lanh dao da tham gia hai chuong trinh dao tao
nay va 4p dung nhimng triét ly, phuong phap va
giai phap trong hai chuong trinh d6 vao cau chuyén
hoach dinh chién lugc, ciing nhu cau chuyén
kién tao hay chuyén d6i van héa cta cd nhan,
bd phan va t6 chtc minh.

Dé c6 thé lan tda tinh than va kién thitc vé chu dé
rat quan trong va ciing vo cuing thi vi nay dén véi
Quy vi doc gia, cing nhu cac doanh nghiép, t6 chic
trén khap moi mién dat nudc, ching toi da nghi dén
viec dickét motsd ndi dungnén tang ctia haibai giang
vé “Tu tudng Kinh doanh” va “Vin héa Doanh nghiép”
vao trong cubn sach nay.

Ngoai nhitng n6i dung chon loc ctia hai bai giang,
cubn sdch nay con dugcbd sung thém mot sd ndi dung
tit BO sach “Pao Kinh Doanh - Viegt Nam & Thé Gidi”
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Dbai loi tu tac gia

gdm 15 cubén ma toi ch tri viée t6 chitc bién soan.
Bo sach nay dugc thuc hién tir nAm 2006 nham tim
hiéu vé cudc doi, su nghiép, tu tudng va dao kinh
doanh ctia cdc doanh nhan huyén thoai ctia thé gigi
va Viét Nam do doi ngtt chuyén gia caa PACE cung
cac cong tac vién thuc hién.

Dong thdi, toi ciing nd luc chon loc va téng hop
mot s6 mo6 hinh, phuong phap va gid tri ndi bat vé
van hoéa doanh nghiép tir nhitng nha tu tudng gia
quan tri hang dau thé gidi va tir cac tap doan da
quoc gia an tugng, ciing nhu chia sé mot s6 md hinh
va phuong phép vé van héa doanh nghiép ctia cac
truong kinh doanh hang dau thé gidi va cac hang
tu vin quan tri toan cau dé ching ta cung nhau
tim hiéu.

Dic biét, cac khéi niém, triét ly va phuong phép
ctia toi trong cudn sdch nay ciing da dugc da dugc
cdc nhéom giang vién cta Truong Doanh Nhin PACE
(thudc Hoc viéen Quan ly PACE) va cac nhom chuyén
gia tu van ctia PACE Consulting (thudc Hoc vién
Quan ly PACE) st dung dé dao tao & tu van vé
Vian hoéa Doanh nghigp (Corporate Culture) &
Chuyén doi Vin héa (Culture Transformation) cho
nhiéu doanh nghiép, tap doan trén khip ca nudc
trong subt nhiéu ndm qua.

Clng véi viéc tdng hop tri thitc va chia sé géc nhin,
thong qua cudn sach, tdi cing mong mudn goép
phan c6 vit va thic day cho sy hinh thanh va
phat trién ctia mot phuong cach quan tri mdi,
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vita nhan van, vita hiéu qua, d6 1a “Qudn tri bang Viin héa/
Quan tri bﬁng Tu tri” (Management by Culture /
Management by Self-Mangement).

Bdi 16 toi tin rang, bén canh cac phuong cadch quan
tri truyén thong nhu Qudn tri bang Lugt 1 (Mangement
by Polices) hay Quin tri bang Muc tiéu (Management
by Objectives) thi Qudn tri bang Viin héa (Management
by Culture) chinh la tuong lai cia quan tri va
tuong lai cua lanh dao trong mot thé gigi day
bién dong va trong mot bdi canh ma con ngudi
ngay cang trd nén doc lap va tu do hon.

Cudn sach nay c6 su tich hop xuyén sudt tir
tinh thin, tu tudng va triét Ij cho dén phuong phdp va
gidi phdp, cing nhu c6 sy két ndi 5 chti thé van héa la
cd nhin, bo phdn, 6 chitc, kinh thuong, quéc gia, va ndi dung
cudn sach dugce chia lam 03 phan chinh nhu sau:

¢ PhanI- Tu tuéng kinh doanh: Ta khong thé ban
vé van héa doanh nghiép ma trudc hét khong
ban vé tu tudng kinh doanh ctia nhitng nha sang
lap va nhiing nguoi lanh dao ctia doanh nghiép,
bdi d6 chinh 1a thit lam nén nén tang va chi phéi
van hoéa td chitc. Trong phan nay, ta sé tim hiéu
vé tu tudng noéi chung va tu tudng kinh doanh
néi riéng, nham gép phan gitip cac cap lanh dao
dinh hinh tu tudng va dua ra nhing “chién luoc dot phd”
cho sy phét trién vitng manh ctia doanh nghiép.
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Phan IT - Vin héa doanh nghiép: Dua trén nén
tangctiatutudngkinhdoanhvachiénlugcdotphs,
ta sé tim hiéu vé van hoa, van héa doanh nghiép
va vai trd ctia n6, cing nhu nhiing triét ly,
phuong phép va gidi phap dé kién tao van héa
cho cé nhan, doi ngt va t6 chic. Déng thoi, biét
cach bién van héa doanh nghiép vira 1a mot cong
cu quan tri hiéu qua, vira la dich dén nhan van
ctia quan tri.

Phan III - Vin héa kinh thuong: Cudi cung,
sé that thiéu s6t néu ta néi vé van héa doanh
nghlep ma khong ban vé van héa kinh thuong
cla quoc gia, boi mdi doanh nghiép khong chi 1a
nhan t6 thu hudng (hay bi anh hudng) bdi van
héa kinh thuong, ma con la chu thé gop phan
kién tao nén nén van héa kinh thuong ctia quc
gia minh. Trong phan nay, ta sé nhin lgi van hoa
kinh thuong ctia Viét Nam xua va nay véi nhitng
diém t6t dep va nhitng diém han ché; nhin ra van
héa kinh thuong ctia mot vai qubc gia chon loc
nhu Nhat Ban, Han Qubc, Singapore, Israel, UEA/
Dubai...; va tit d6 nghi vé van héa kinh thuong
Viét Nam trong tuong lai dat trong tim nhin phat
trién lau dai ctia qudc gia.

Cudn sach nay dugc viét va chia sé véi nhitng ai

da va dang quan tdm dén cau chuyén kién tao vin
héa cho ca nhan, cho b phan, cho t6 chic, hay cho
cong dong, dac biét 1a nhitng nha lanh dao va nhitng
ngudi phu trach xay dung van héa trong cac t6 chic.
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Toi tin rang, phan l6n nhitng tu duy va phuong
phap kién tao van héa dugc chia sé trong cubén
sach nay c6 tinh nguyén ly, nén khong chi dp dung
cho céc doanh nghiép, ma con c6 thé ap dung cho
moi loai hinh t6 chtrc khéc, bao gdm ca truong hoc,
bénh vién, bdo chi, cdc t6 chitc xd hoi, co quan nha nudc,
hay cdc t6 chitc phi chinh phi.

Cubn sach nay vira tdng hgp kién thic tir nhiéu
nguodn tu lidu, vira chia sé nhitng khai niém, triét ly,
mo hinh, phuong phép tir géc nhin riéng cta tac gia
vé van hoéa, van héa doanh nghiép va cach thic kién
tao van hoéa. Tuy nhién, cdc chti d&¢ ma cudn sach dé
cap déu rat 16n, rat kho, lai rat mo ho va triru tugng,
nén cho dii c6 nd luc t6i dau thi cubn sach ciing kho
c6 thé tranh khoéi nhitng sai s6t nhat dinh.

Do vay, néu c6 gi sai sét, toi rit mong dugc Quy
doc gid gop y dé cudn sach dugc hoan thién hon
trong lan tai ban tiép theo.

Mbi cubn séch, ké ca cubn séch nay, ciing chi
c6 thé chia sé¢ mot vai géc nhin dé chting ta ciing
nhau tham khdo, cing nhau thao luan, hoc hoi va
phat trién, thay vi ap dat géc nhin ctia nhau. Bai 1é,
ap dat goéc nhin thi sé khong con phtu hgp véi cha
dé “van héa”. Hon nita, van héa 1a mot chu dé rat
phtic tap va rong 16n, lam sao c6 géc nhin nao c6 thé
g6i gon dugc tat ca?!
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Qua day, téi cting xin chan thanh cam on
cac dong nghiép & Truong Doanh Nhin PACE,
Vien Gido Duc IRED, céc vi thitic gia dang kinh &
Quij Vin héa Phan Chdu Trinh, Gidi thudng Sdch Hay,
Hoc bong Lanh dgo Khai phéng IPL Scholarship, va
cdc chuyén gia tu vin Van héa Doanh nghiép &
PACE Consulting da chia sé thém nhiéu thong tin,
chét liéu va tu liéu quy trong sudt qua trinh toi thuc hién
cubn sach nay. Va dac biét 1a cdm on ngudi cong su
Lé Nguyén Tran Huynh da dong hanh ctung toi,
gitp luge ghi cac bai gidng ctia toi va tong hop thém
tu liéu cho cudn sach. Toi rat tran quy sy dong hanh
va trg gitip nay. Néu khong c6 sy khich 1é va hé trg cta
cdc dong nghiép, cac chuyén gia uy tin va cac hoc gia
dang kinh thi t6i cing khé ma hoan thanh dugc
cudén sach nay nhu mong dgi, nhit 1a trong nhiing
ngay thang bon bé cong viéc.

Cudi cting, t6i xin chan thanh cdm on quy doc gia
da danh thoi gian cho cu6n sach va don nhan nhirng
chia sé cua t6i. T6i hi vong quy vi sé tim thdy nhing
diéu hitu ich tir cudn sdch nay nham gép phan kién
tao nén mot nén van héa mong mudn cho ca nhan,
doi ngfi va to chitc cua minh, dong thdi 6 vii cho
mot phuong phdp quan tri mdi, giap chiung ta ngay
cang trd nén nhan van hon va hiéu qua hon, dé la
“Quan tri bang Van héa”!

Sai Gon, 10/2023
Gian Tu Trung
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TU TUONG
KINH DOANH



Phan I - Tu tudng kinh doanh

TAI SAO PHAI TIM HIEU VE TU TUONG KINH DOANH?

Trudc khi tim hiéu vé Van héa doanh nghiép,
ta hdy tim hiéu vé Tu tudng kinh doanh, boi 1é

“tu tudng” 1a linh hon cbt16i ctia “van héa” va “tu tudng
kinh doanh” 1a hon ¢t cta “van héa doanh nghiép”.

Nam 2001, moét nam ngay sau khi Ludt Doanh
nghiép ra doi, toi va cong su da sang lap Truong Doanh
nhin PACE - ngoi truong dau tién danh riéng cho
gidi doanh nhan trong lich st kinh thuong Viét Nam.

Trong thoi gian dai, hang nam, Truong PACE
cing thuong tiép dén cac phai doan tir cac trudong
kinh doanh trén thé gigi ghé tham va cac gido su ciing
thuong dat cau hoi: Truong PACE c6 dao tao doanh
nhan vé “Pao ditc kinh doanh” khong?

Toi trd 101, & Truong PACE khong ¢c6 mon hoc nay.
Cau tra 16i nay khién ho rat ngac nhién, bsi khong
hiéu ndi tai sao mot ngodi trudng doanh nhan tén tudi
hang dau ma lai khong hé giang day mon hoc quan
trong bac nhéat nay ddi véi mbéi doanh nhan.

R&i nhiéu ngudi lai hoi thém: Truong PACE c6é mon
“Triach nhiém xd hoi cua doanh nghi¢p” (CSR) khong?
Téi tra 10i, ¢ Truong PACE ciing khong c6 mon hoc nay.
Diéu nay lai khién ho con ngac nhién hon nita.

Nhung r6i cac vi van hoi thém cau cudi: Sap téi
Truong PACE c6 y dinh dua hai mén nay vao chuong
trinh dao tao khong?
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Va cau trd 19i cua t6i van tiép tuc la khong.
PACE chua bao gio day mon “Dao dic kinh doanh” va
“Trdch nhiém xda hji”, va trong tuong lai PACE cing
khong c6 y dinh dua hai b moén nay vao chuong
trinh dao tao cuaa truong.

Ldc nay, gan nhu gido su ctia cac doan déu sdc khi
khong hiéu chiing t6i da dao tao nhirng gi cho doanh
nhan ma lai khong dé cap dén dao ditc va trich nhiém
caa ho. Béi kinh doanh ma khong c6 dao drtc,
khong cé trach nhiém sé tao ra mot thé hé doanh
nhan v6 ciing nguy hiém cho xa hoi.

Thuc té, trong hoat dong dao tao, chtng tdi dac
biét coi trong dao ditc kinh doanh va trach nhiém xa
hoi cta doanh nghiép, ludbn mong muén gép phan
phat trién mot thé hé doanh nhan cé dao dtc, c6
trach nhiém, chi la ching t6i khong dung céach tiép
can nhitng van dé nay theo cach truyén thdng nhu
lau nay. Pon gidn 1a vi, dala nguoilén, lailalanh dao,
c6 18 it ai mudn dugc “day bao” 1a phai c6 dao dtc
hay phai c6 trach nhiém.

Do vay, thay vi trién khai mén hoc “Pao ditic
kinh doanh” va “Trach nhiém xa hdi”, PACE da trién
khai mot mon hoc thay thé ma cac doanh nhan hoc
vién rt tam dac, d6 1a mon “Tu tudng kinh doanh”.

Mo6n hoc nay khong hé nhac dén “dao dic” va “trach
nhiém”, ma chia sé cac tu tudng va triét Iy ma khi hiéu
ro chiing, mot cach tu nhién, doanh nhan sé coi trong
dao ditic va c6 trach nhiém hon. Bai 16, viéc ta néi nhiéu
hay néi it vé dao diic va trach nhiém khong quan trong, ma
quan trong 1a phai hiéu dugc ban chat gbc ré ctia van deé.

20
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Lam thé nao dé kiém tién nhanh hon,
nhiéu hon va bén hon?

Tu tudng kinh doanh bat ngudn tit mot cau hai
tién dé ma moi doanh nhan va doanh nghiép déu
mudn tim cau trd 104, d6 1a “Lam thé nao dé kiém tién
nhanh hon, nhiéu hon va bén hon?”

Tt cau hai nay, trong cac budi hoc, toi goi ¥ ¢6 hai
cach kiém tién dé cac doanh nhan cting thdo luan va
lua chon:

o Cdch thit Nhit: Kiém dugc 10 ddng, nhung bi ghét
(nghia 13, cich nay tuy giau, nhung bat luong);

e Cdch thit Hai: Kiém dugc ntta dong, nhung dugequy
(ngha 13, cach nay tuy it tién, nhung ti té).

Céac doanh nhan, c6 nguoi chon cach Mot, c6 nguoi
chon cach Hai, c6 ngudi khong mudn chon cach
nao ca. Thé 1a toi ggi y thém mot cach nita:

*  Cich thit Ba: Kiém dugc 100 dong va dugc quy trong
(nghia la, cdch nay vira giau lai vira sang).

Néu lya chon thi ai ciing muén chon cach kiém
tién thtt Ba nay, vi gidc md giau sang ciing la uéc mo
chung ctia con nguoi khi lam kinh doanh. Tuy nhién,
trén thyc té thi rAt nhiéu ngudi “ma” cach Ba, nhung
lai “lam” cach Mot, vi ho khong nghi ra cach Ba.

Tai sao lai khong nghi ra hay chua nghira cach Ba?
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C6 5 nguyén nhan chinh dan den viéc nay:

M¢t 14, do thiéu td chat. Bdi 1é, khong han 1a ai
cing lam kinh doanh duogc va ai cing lam lanh
dao dugc, nén ngoai khat vong va quyét tam cao
do, con can phai c6 té chat phtt hgp méi c6 thé
thanh cong (di1 t6 chat c6 thé chi chiém 1% ly do
ctia thanh cong, con 99% la do nd luc, cach séng
va c4c yéu to khéc). Bdi 16, “mdt con cé thi khong
thé leo cay”, dut cho con ca d6 c6 “khat vong leo
cay” chdy bong di chang ntra. Do vay, cudc doi
con ngudi nhiéu khi cing phai chdp nhan thir-sai,
phéi “quang minh” vao cudc séng thi mai biét
duoc minh Ia ai, minh thich gi va minh gioi gi
dé tir d6 quyét dinh 1a minh nén lam lanh dao
hay nén lam chuyén gia, nén lam kinh doanh hay
nén lam nghé khac.

Hai la, do thiéu niém tin. Ho khong tin rang trén
doi nay lai ¢6 cach kiém tién tht Ba. Ho cho rang,
lam gi c6 cach nao kiém dugc nhiéu tién ma lai
dugc quy trong nhu vay. Ho chi tin rang “thdt tha,
thﬁng thin, thuong thua thiét”, cha khong chiu tin
“thdt tha, thing thin, thuong thing to”. Néu c6 niém
tin thi cing chua chac nghi ra cach Ba nay, nhung
néu khong c6 niém tin thi chac chan khong bao
gio nghi ra dugc.

Ba I3, do thiéu phuong phap. Cho du c6 tb chat, c6
niém tin, nhung néu thiéu phuong luan dé tu duy
thi van khong thé ra cach Ba dugc. Do vay, cn phai
nam r6 phuong phap tu duy thi khd nang nghi ra
dugc cach kiém tién tha Ba sé cao hon nhiéu.



Phan I - Tu tudng kinh doanh

Bén la, do thiéu bén chi. Di1 c6 tb chit, cé niém tin,
c6 phuong phap, nhung néu thiéu su dan than
va bén chi thi ciing khong thé nghi ra cach Ba.
Mot doanh nhan néi tiéng ctia Nhat Ban, khi 18
tudi ong c6 mot gidc mo 1a sé tao ra céi gi d6 ma
minh la nguoi gioi bac nhét thé giGi tao ra cai dé.
Gidc mo nay da 4m anh vi doanh nhan nay trong
sudt nhiéu ndm. Sau bao thang tram, véi vo sb
that bai va trai nghiém, mai dén nam 52 tudi, ong
mé&i nghi ra viéc tao ra san phdm Piston dung
cho dong co va chi hon 10 nam sau tap doan cua
ong da chiém thi phan lén vé Piston trén toan
cau. Nhu vay, phai mat hon 34 ndm cuing véi su
kién dinh khong mét moi, 6ng mdi ¢ thé hién
thuc héa dugc gidc mo thoi trai tré cia minh.
Bdi 1, can phai kién tam bén chi, khong ngimg
nung nau, 4p u va dan than méi c6 thé nghia ra
cach Ba dugc. Hay ndi cach khéc, viéc nghi ra
cach Ba, hiém khi 1a cdu chuyén sau mot dém.
Bdi 1, theo quy luat, chi khi tich du “lugng” thi
mdi c6 thé bién thanh “chat”, va khi lugng da thi
chat sé déi.

Néam la, do thiéu may man. Dé thanh cong bén
viing, ngoai td chat, niém tin, phuong phéap va
bén chi thi d6i khi ciing can thém mot chat may
man, mot chiat co duyén. Tuy nhién, can nhé
rang, may man chi dén véi nhitng ai c6 t6 chat,
c6 nhiém tin, c6 phuong phép, c6 cach sbng dang
quy va nhét 1a c6 su dan than mot cach bén bi.
Chinh nh& ¢6 nhitng yéu t6 nay ma Newton méi
c6 thé phat minh ra lyc hdp dan va dinh luat van
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vat hdp dan khi nhin thdy qua téo roi, Acsimet
phét hién ra dinh luat mang tén minh khi dang
tdm bon, va Edison phat minh ra béng dén sau
10.000 1an thir nghiém. Bat ké nhitng cau chuyén
nay 1a truyén thuyét hay thuc té thi déu rat dang
cho ta phai suy ngam.

Trong 5 nguyén nhan trén, cha dé “Tu tudng
Kinh doanh” tap trung vao viéc tim 10i giai cho nguyén
nhan tha ba, ttc 1a chia sé nhing tw duy va phuong
phdp dé c6 thé phét kién ra céc chién lugc kinh doanh
dot pha, tir d6, khong chi kiém tién nhanh hon, nhiéu
hon va bén hon, ma con tao ra nhitng 1¢i ich cho ban
than va mang lai nhiing gia tri to 1én cho nguoi khéc
va cho cong dong.

TU TUONG LA GI? CO PHAI TU TUONG QUA CAO SIEU?

Trudc khi tim hiéu vé “Tu tudng kinh doanh”,
ta hay tim hiéu khéi niém “tu tudng”. Dé tién cho
viéc thdo luan vé cac noi dung trong cudn sach nay,

toi dinh nghia vé tu tudng
nhu sau: “Tuw tudong la hé
’ thong cic TIN NIEM quan
;’[H twdng la ’:e thégglqéc trong dé lam co sé cho viéc
o e cang nhu | €N nhu cdch thirc nh/zim dat
cdch thic nham dat duogc dugc nhitng wdc muon do”.
nhirng uéc muén dé” Tit quan trong nhét trong
dinh nghia nay chinh la tu
“tin niém”.
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Vay “tin niém” la gi? DB6 la nhiing quan niém,
nhitng niém tin da dugc xac tin, hay néi cach khéc
la nhitng quan niém ma trong sdu tham mot ngudi
tin chac la dang, 1a chan ly. Hé théng céc tin niém
nén tang nay ciing c6 thé goi la “hé diéu hanh” hay
“hé gia tri” hay “y thiic h¢” cia mdi ngudi dé van
hanh cudc doi cia minh.

Trong cubén sich “Ptng Viéc - Mot gbéc nhin
vé cau chuyén khai minh” (NXB Tri thttc, 2015),
tdi c6 dua ra mot mau chuyén nhd dé lam 16
dinh nghia trén:

Hai gia dinh no c6 hai cdu con trai ngang tudinhau,
hoc cling 16p, cling trudng, ca hai gia dinh nay déu rat
giau c6 va cung ¢ trong mot khu biét thu sang trong.
Cau con trai ctia gia dinh A, méi khi ra duong, néu di
xe hoi thi it ra phai la siéu xe, néu di xe mdy thi té 1am
phai 1a SH, va méi l1an sinh nhat thi phai té chic &
Hong Kong, Singapore, Bali, Honolulu hay Maldives,
hodc té 1am thi phai 1a mot khach san 5 sao nao dé &
trong nudc. C6 nhu vay thi cdu mdi cdm thay xing
tam, xiing dang v4i dang cip ctia minh, va cau rat
tu hao vé cai “dang cip” nay. Ngugc lai, cau con trai
cua gia dinh B (tham chi con giau hon gia dinh A)
thi lai sébng gian di va hoa dong, cau hau nhu khong
ban tdm dén chuyén di xe gi hay t6 chtic sinh nhat &
dau, & khéch san 5 sao cting dugc hay tham chi an bo
bia v6i ban & via he cting vui. Di nhién 1a cau ciing
c6 niém tu hao ctia riéng minh, nhung niém tu hao
d6 nam & nhitng thit khac, chit khong nam & nha to
hay xé xin.
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Diéu gi 1am nén sy khéc biét trong cach hanh xi
ctia hai cau con trai nha giau néi trén? D6 chinh la sy
khac biét trong hé thong cdc tin nigm vé diéu gilam nén
gia tri ctia con nguoi, diéu gi la thit dang dé tu hao
ctia hai cau bé va cua hai gia dinh ma cac cau dang
séng. Néu tin niém rang, gid tri cia mot con ngudi
duogc do bang nhitng ctia cai ma ngudi d6 s hiu,
16 duong nhién 1a ngudi ta sé udc mudn nhing thi
xa xi d6, tim moi cach dé c6 dugc chiing dé khoe véi
moi ngudi. Tréi lai, néu tin rdng gia tri ctia con ngudi
nam & nhitng th khac thi du duge bao phti béi cta
cdi, ngudi ta ciing khong can phai dung dén chiing
dé “t6 diém” cho ban than minh, vi ho con c6 nhiéu
thit khac hay ho dé tu hao. Va sy khac biét trong tu
tudng sé dan dén sy khac biét vé s6 phan ctia mdi
ngudi, nhu ngudi ta van thudng néi “Tu tudng quyét
dinh s6 phan” la vay!

C6 5 yéu t6 tao nén tu tudng hay tin niém cuda
mdi ngudi, tir tré con dén nguoi 16n, d6 1a: Gia dinh,
Nha truong, Xa hoi, Ban be, va Tu than.

Déi véirieng ngudi lon thi c6 thém yéu t6 thi sau,
dé 1a moi truong lam viéc.

Ta thady phan 16n céc yéu t nay la thudc vé ngoai
canh, bdi 1€ ngoai canh la thi c6 tdc dong lon den da
s6 con nguoi chting ta, nhu cau thanh ngit “gan muc
thi den, gan den thi rang”.

Tuy nhién, su tu than - nhitng lua chon trong doi
va y chi nd lyc vuon Ién cua ta - cing vO cling quan
trong. La con ngudi, ta c6 kha nang tuy nhan thac va
kha nang lua chon tu tudng, tin niém ma minh mudn
c6 va sbng véi no trong nhitng hoan cadnh khac nhau,
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ca khi thuan loi 1an lac bat lgi. Tir d6, ta c6 thé anh
hudng lén ngoai canh, thay vi dé ngoai canh anh
hudng 1én minh.

Dé hiéu 16 hon vé tu tudng, ta hay tim hiéu cau
chuyén caa Chuck Feeney, vi ty phti va nha tir thién
nguoi My. Nam 1958, Feeney sang lap Tap doan
kinh doanh hang mién thué Duty Free Shoppers
(DFS), dan dua né trg thanh doanh nghiép mua ban
hang cao cAp 16n nhét thé giéi va trd thanh ty pha.
Tuy nhién, 6ng lai cdm thay tran trd va ndy sinh udc
mubn quyén goép toan bo tai san ctia minh cho hoat
dong tir thién. Tir uéc mudn nay, Feeney da thanh
lap Quy Tu thién The Atlantic Philanthropies vao
nam 1982 va cho dén nay, dng da quyén gép hon 8 ty
USD cho céc t6 chirc, truong dai hoc va quy nhan dao
trén khap thé gidi. Diéu dic biét 1a moi hoat dong tix
thién ctia Feeney déu 1a 4n danh va chi hé 1o khi DFS
dugc ban cd phan cho tap doan LVMH vao cudi thap
nién 1990. Hanh dong cao thugng ctia dng da truyén
cam hing cho rat nhiéu ngudi, dac biét 1a nhing
“ddng nghiép” ty phii nhu Warren Buffet hay Bill Gates.

Diéu gi da lam cho Feeney c6 uéc mudn va
hanh dong nhu vay? D6 chinh 1a tu tudng, hay
cic tin niém, ctia 6ng. Trudc hét, 6ng quan niém
“Tdm vdi ligm thi khong c6 tiii”, tic 1a con ngudi khong
thé mang tai san va danh tiéng theo minh khi chét di.
Tir d6, 6ng quan niém “Cho di khi con song / Giving
while Living” v&i niém tin rang “Niém hanh phiic ma
ban cé duoc tir viec giup do nguoi khdic la niém hanh
phiic ma ban khong thé cé duoc tir bit kiy dau khdc” (theo
The Atlantic Philanthropies)

27



QUAN TRI BANG VAN HOA

Vay diéu gi da tao nén tu tudng trén ctia Feeney?
C6 nhiéu yéu td, trong d6 c6 thé ké dén trude hét 1a
ti chinh me 6ng, moét nguoi phu nit lam cong viéc y
t4 giau long trac an, sau d6 1a nhitng bai hoc vé long
bac ai ma 6ng hoc dugc tai truong trung hoc St. Mary
tai thanh phé Elizabeth noi dng sinh ra, va dac biét
1a khi 6ng doc dugc bai viét “Phiic dm ciia s giau cd”
cta “vua thép” Andrew Carnegie, trong d6 c6 cau:
“Cdi chét trong su giau c6 la mot cdi chét ding ho then /
The man who dies thus rich dies disgraced”.

TU TUONG KINH DOANH & PAO KINH DOANH LA GI?

Néu tu tudng 1a hé thong cac tin niém quan trong
né6i chung, thi “Tu tudng kinh doanh” 1a hé thong
cac tin niém quan trong vé 15i dap cho hai cau hai
(1) Kinh doanh la gi? va (2) Doanh nhan la ai?, tir d6
lam co s& cho viéc hinh thanh céc udc mudn trong

kinh doanh, cing nhu

cach thitc nham dat duoc
nhitng tdc mudn dé ctia

Tu tudng kinh doanh chinh ngudi doanh nhan.

la loi dap caa hai cau hoi:

Ngay mnay, doanh
nhan da trd thanh mot
2/ Doanh nhan la ai? nghé “thoi thugng”. Hinh
anh doanh nhan duogc ton

1/ Kinh doanh la gi?

vinh trén khap cdc mat
bdo, va c6 han mot ngay (ngay 13/10) dé ton vinh
doanh nhan va céng hién ctia ho (tuong tu nhu nghé
thay gido, nghé thdy thudc hay nghé nha bao).
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Tuy nhién, bén canh d6, dau d6 ta van con nghe
nhiing céi chép miéng: “Doanh nhan cai ndi gi,
chi 1a phudng con budn!” hay nhitng tiéng tac luai:
“Toan bon troc pha!” xuat hién ngay mot nhiéu hon,
ciing vdi nhitng vu lam an bé bbi bi v 1&. Vay phai
ching ctr lam nghé kiém tién thi dugc goi l1a doanh
nhan, ctt kiém dugc nhiéu tién thila doanh nhan gioi,
lam thé nao dé phdn bi¢t mot doanh nhin diing nghia
vdi con budn va troc phii?

Su khéc biét nam & cach kiém tién va cach xai tién
ctia md6i ngudi. C6 ba cach kiém tién:

(1) Kiém tién bang cdch mang (mang lai gid tri cho
nguoi khdc).

(2) Kiém tien bang cich gy (gdy hai cho nguoi khic).

(3) Kiém tién bang cdch vita mang, vita gy
(vita mang lai gid tri, vita gdy hai cho con nguoi).

Néu trong qua trinh kiém tién ma mot ngudi c6
ltra ai d6 hoac hai ai do6 (ttc theo cach Hai hoac cach
Ba), thi ho khong phai 1a doanh nhan ding nghia,
ma la con bu6n hodc troc phd, chi khac nhau vé quy
mo (con budn thi quy md nhd, troc pht thi quy mo6
16n). Con néu mot ngudi kiém tién don thuan bang
cach mang lai gia tri cho nguoi khac (tac theo cach
Mot — chi “mang” va khong “gay”), thi ho chinh la
doanh nhan dang nghia.
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