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Phan Thuc Anh

T8ng Gidm déc TADIDI JV JSC,
Nha sang lap SOUL & SOULMATE

au khi tr6 thanh chuyén gia khai vin vé€ nang

cao chi s6 thong minh tich cyc (PQ coach) do

tdc gia Shirzad Chamine tryc ti€p dao tao, dya

vao h¢ thong ba chién luge dong bo duge chuyén tdi
trong 17{ thong minh tich cyc, t6i da huidn luyén nhiéu
khach hang ctia minh 4p dung nhiing chién luge nay va
tan mit ching kién nhing chuyén héa ngoan muc & ho.
Ban c6 thé tim thdy h¢ théng ba chién lugc nay
trong tam chuong ddu tién cta cubn sich. Méi chién
lugc bao gébm nhiing ky ning rdt don gidn, d& dang
rén luyén, giup ban chuyén hoa nhitng moé thic t duy
titu cyc duge tic gid goi dudi cai tén “nhiing ké pha
hoai” (Saboteurs), thanh nhing mé thic tu duy tich

cuc “nhitng sitc manh cta tri tu¢” (Sage Powers).
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Muyc dich ctia Shirzad Chamine la gitp ngusi doc
ting dung ba chién lugc mot cich nghiém tuc va kién
tri d€ dat dén sy thanh cong trong cong viée, cling nhu
hanh phuc trong cudc séng. Nhitng ciu chuyén dién
hinh vé viéc tng dung ba chién lugc nay dugc thuit lai
trong cac chuong ti€p theo ctia cudn sach.

Viviy, t6i c¢6 thé ty tin n6i ring 777 thong minh tich
cze 12 cudn sach ban nén doc néu muén hién thuc hoa
mo udc, phit huy tron ven cac tiém ning thanh cong va
hanh phuc cia chinh minh.

Néu ban hi¢u ky vé chi s6 thong minh tich cyc ca
ban than, ciing nhu nhiing m6 thitc tv duy nao giup ban
dat chi s6 do, hay quét ma QR code hodc truy cap vao hai
duong link dusi day d€ lam tric nghiém. Tac gia Shirzad
Chamine sé gui két qué t6i cho ban thong qua email.

http://www.trituetichcuc.vn/chi-so-tri-tue-tich-cuc

http://www.trituetichcuc.vn/ke-pha-hoai-ngam



LOI GIGI THIEU

iAm 12 tudi, t6i dugc doc mot cudn sach néi vé

Sisyphus, 6ng vua trong than thoai Hy Lap bi

cdc vi than tring phat bing cich bit ddy mot
ting da lon lén dinh d6i, nhung khi vita cham dinh thi
ting d4 lai lin xu6ng chan do6i. Vi vua tdi nghi¢p phai
cdn mn [3p di lap lai nhiém vy trén. That [a mot sy tra
tdn! Hang tudn troi sau khi doc cudn sach, toi van con
bi 4m anh, chi c4n nghi t6i thoi 12 t6i da cdm thédy ning
né, chin nan.

Nhung sau hang nim quan sét chinh bén thdn minh
va nhiing nguoi khdc, t6i méi nhén ra ring trong nhiéu
mdt clia cudc séng, hoan cinh cta chung ta khong kha
hon Sisyphus la bao. Rét nhiéu l4n chung ta ¢6 ging dé
dat dugc thanh cong va hanh phuc, nhung réi nhing c§
ging 4y giéng nhu ting da kia, lai lin tré vé chan doi.

Ban tht nghi ma xem, tai sao khi nim mdi t6i ai
ciing hdo hic dit muc tieu d€ r6i phan 16n déu roi rung
gitta ching? Tai sao hdu nhu ngusi dn kiéng nao ciing
gdp phéi hiéu @ing yo-yo? Tai sao cit hé khi nao ching ta

nhim mit ¢§ ging ngt thi bao nhiéu lo ling vin vo lai
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quay mong mong trong ddu? Tai sao niém hanh phuc
sau khi dat dugc diéu tudng chiing sé giup chung ta c6
dugc hanh phuc lau dai lai chi t6n tai thodng qua? Tai
sao nhing kj ning lanh dao ta méi hoc dugce trong cic
buéi dao tao lai sém nhudng ché cho cic théi quen ca?
Tai sao nhiing chuyén nghi dudng dit do dé€ xay dung
tinh thdn tdp thé lai chi mang dén sy gin bo va chit
lugng lam viéc nhom véi hiéu qua nhdt choi?

Chung ta that sy dang bi hanh ha va tring phat
giéng nhu Sisyphus vdy. Nhung diéu dang cha y chinh
nim & day. Su hanh ha nay la do chung ta ty giy ra cho
minh. Ly do khién cho nhitng né luc cdi thién mic do
thanh cong hay hanh phuc ctia chung ta bi thét bai la
ching ta ty hty hoai chinh minh. Chinh xdc hon thi
tAm tri chung ta dang hty hoai chung ta.

Tam tri vita 1a nguoi ban t6t nhét lai vira 1a ké thu
t0i t¢ nhdt ctia ban. “Ké pha hoai” tiém 4n trong tim
tri ban la tha pham tao ra phin 16n nhiing chuéng ngai
vat ma ban khong hé hay biét. Nhing hau qua ma no
gdy ra rit nghiém trong. Chi c¢6 20% c4 nhan va tip thé
phét huy dugc tiém ning thyc sy ctia minh. Phin con
lai trong chung ta lang phi mét lugng l6n thoi gian va
ning lugng vao trd choi ctia Sisyphus.

V6i Tii thong minh tich cuc, ban co thé do ludng
va cdi thién dang k€ phan trim thoi gian tim tri hé trg
ban thay vi ngin cin ban. Di€u nay sé¢ lam thay déi

vinh vién cdn cin sic manh bén trong tAm tri ban, qua
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do ban ¢6 thé tan dung dugc nhiéu hon kho tiém ning
to 16n vin ngh yén trong ban — va ban con co thé giup
ngudi khac lam nhu vay nia.

V& co ban, Tri thong minh tich cyc xoay quanh hanh
dong va két qua. Céc cong cu va ky thuat ca phuong
phap nay la sy tdng hop cta cic ing dung t6t nhét trong
khoa hoc than kinh, khoa hoc t6 chic, tdm ly tich cyc
va mo hinh hu4n luyén Co-Active®. Toi da hoan thién
nhiing cong cu nay qua nhi€u nim, ddu tién la thong
qua kinh nghi¢m lam CEO & hai cong ty, tiép dén la
thong qua viéc dao tao cho hang trim CEO khic, cic
nhém diéu hanh cip cao va doi khi la ca gia dinh caa
ho nita. Nhiing cong cu nay phai c6 tic dong manh mé
trong thoi gian ngin d€ c¢6 thé phu hgp véi cudc s6ng
ban rén va ddy thach thic ngay nay — mot s6 cong cu co
thé mang lai két qua chi sau 10 gidy 4p dung.

Toi khuyén khich ban doc dit ra ky vong cao vé
nhiing di€u ban c6 thé nhan dugc qua cudn sich nay.
T4t cd nhitng ciu chuyén trong cudn sich (da dugc luge
bt dé cho suc tich va 16 rang) déu dya trén nhing kinh
nghiém thuc € tit cic khach hang cta t6i. Dya vao chi
dan cta nhing ngusi di trude, cudn sich nay cé thé
thay déi cudc doi ban va mang lai stic s6ng mdi cho tap
thé hay t6 chitic ctia ban. Hay nhg, diing bao gio hai
long voi nhiing gi kém hon.

SHIRZAD CHAMINE
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Ol

TRi THONG MINH
TiCH CUC VA PQ

rank, CEO ctia mot cong ty c§ phén dai chung,

dang buéc vao giai doan tuyét vong nhit trong

sy nghi¢p lirng 13y ctia minh khi ¢§ phi¢u cta
cong ty o6ng tut gidm 2/3 gid tri trong giai doan suy
thodi nim 2008. Thét bai nay lam 6ng bi suy sup t6i
nbi phai bat khoc khi c6 con gai 10 tudi hoi tai sao 6ng
lai budén nhu vay. Ong ludn din vit ban than vi sy tut
d6c ctia cong ty va thuong bi tinh gidc luc nira dém, trin
troc suy nghi tim 16i ra cho cong ty.

Ban quan ly cdp cao ctia Frank ciing dang trdi qua
thoi ky cing thing, long nang triu cdm gidc t6i 16i va
d6 16i cho nhau vé€ nhiing sai 1dm. Ho lo ling vé€ nhiing
diéu anh huéng dén ho, dén hang nghin nhin vién va

v€ gia dinh ho. Ho d4 lam viéc khong ngiing nghi dé ¢6
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ging lat ngugc tinh thé, nhung khong médy thanh cong.
Do ciing la lac Frank tim dén t6i d€ dugc giup do.

Khi gip Frank, toi goi y ring cach t6t nhit d€ lac
ngugc tinh thé cho céng ty anh 1a ning cao muc 77/
thong minh tich cie ctia ban thin anh va céng sy. Van
dung cic nguyén ly cta 77/ thong minh tich cuc, ching
t6i da ddt ra mot cau hoi cha chét d€ diéu chinh va dinh
huéng lai vé€ quan di€ém ciing nhu vé hoat dong caa
cong ty: “Can phai lam gi d€ trong vong ba nim tdi,
chung ta c6 thé néi ring cudc khing hoang hién nay la
diéu may min nhét cho cong ty minh?”

Trong cdc cudc hop hing tudn, khi Frank dit cau
hoi nay cho nhom lanh dao cdp cao, ho thuong 6 ra
hoai nghi. Nhung trong méi cudc hop dé, Frank déu
md& ddu bing cdu hoi trén va sy nghi ngai ctia ho din
bi¢n mét d€ nhuong ché cho long nhiét tinh ting din
theo thoi gian. Qua viéc nghién ngdm cdu hoéi va st
dung cic cong cu 77 thong minh tich cuc, ho da hoan
toan thay déi tAm tri tit lo ling, thit vong, t6i 161, d6 161
sang td mo, sang tao, hing khaéi va quyét tim. Toi da
dy doan ring ho sé tim ra cich chuyén thét bai ning né
thanh co hoi l6n trong vong mét nim. Nhung ho di
lam dugc di€u do chi trong vong chua ddy sdu thang.

Hon mot nim rudi sau do, cong ty da cing c6 va
hgp ly hoa danh muc sin ph4m ctia minh t6t hon. Ho
da ting gdp doi tuyén bd gid tri so v6i tuyén bs ban ddu,

v6n da bi mét din trong nhiing nim thdng méii meé theo
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du6i nhiing co hoi phat trién hip din nhung khong
phu hgp. Trong thoi gian nay, ¢6 phi€u cia cong ty da
dan phuc hoi gia tri. Méi thang troi qua, Frank va nhém
cong sy lai cang thém tin tudng ring cong ty “mdi” cua
ho s& con vugt trdi va thanh cong hon ci thoi ky hoang
kim truge day.

Gan day, khi t6i néi chuyén voi Frank, anh néi ring
anh ngay cang dé¢ cao nhiing gid tri vé sy binh yén va
hanh phuc, thdm chi con hon ca nhing thanh tgu vé tai
chinh l4n sy nghiép ma anh dat dugc. Dy 1a moét phian
ting dién hinh do tic dong ctia 777 thong minh tich cyc.
Diéu tuyét voi nhit ma Frank nhén ra chinh la anh bt
d4u thanh cong hon khi khéng con tin ring hanh phuc
chi phuy thuc vao sy thanh dat.

TRi THONG MINH TiCH CUC VA PQ LA Gi?

Nhu t6i dd noi, tAm tri 1a nguoi ban tdt nhit
nhung dong thoi cing la ké thu nguy hiém nhit
clia con ngudi. 7ri thong minh tich cue do ludng stic
manh twong quan gitta hai trang thii nay trong tim
tri chung ta. Khi ban c6 mot 777 thong minh tich cuc
cao tic la tAm tri ban hanh x& nhu mét ngusi ban
thay vi ké thu cta ban. 77/ thong minh tich cuc thip
thi ngugc lai. Do do, 777 thong mink tich cue la ddu
hiéu cho thdy mac d6 ban c6 thé kiém sodt tAm tri ciia
minh ciing nhu mic d6 ctia nhing lgi ich ma tAm tri

ban c6 thé mang dén cho ban. Co thé d& dang nhin
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thdy vai tro quyét dinh cta 77/ thong minh tich cuc d6i
v6i khd ning phdt huy tiém ning thyc sy ctia ban nhu
thé nao.

Ching han, khi tAm tri ctia ban nhic ring ban nén
chuén bj thit chu déo cho budi hop quan trong vao
ngay mai, nhu vdy n6 dang hanh dong nhu mot nguoi
ban. Khi né danh thic ban luc 3 gio sing, trong ddu
ban ngdp tran lo ling v€ nhiing hau qué s& xay dén néu
ban th4t bai, thi khi d6, suy nghi dang la ké thu caa
ban, no chi tao ra sy 4u lo va khg s ma khong dem lai
gia tri gi. Ban be khong lam nhu thé véi nhau.

PQ la viét tit cta tit Positive Intelligence Quotient,
c6 nghia la Chi so"Tri thong minh tich cuc. Chi s6 PQ ctia
ban la s6 di€m 777 thong minh tich cuc dugce tinh & dang
phén trim trong khodng tit 0 dén 100. Thuyc ra, chi s§
PQ chinh la phén trim thoi gian ma tdm tri ban hanh
xt nhu ban be véi ban; hay noi cach khéc, d6 1a phan
trim thoi gian tdm tri ban phuc vu ban cht khong phai
phé hoai ban. Vi dy, PQ bing 75 nghia la tAm tri phuc
vu ban 75% thoi gian va phd hoai ban 25% thei gian.
Chung ta khong tinh khodng thoi gian khi suy nghi ctia
ban & giai doan trung tinh.

& Chuong 8, t6i sé trinh bay cich do PQ theo ca
nhén va theo nhom. Toi ciing sé chia sé¢ cic nghién ctu
thuyét phuc ching minh ring mic diém PQ bing 75
la mot diém bung phat quan trong. Néu ban dugc trén

muic do, cac dong lyc noi tai trong tdm tri sé kéo ban
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lén; néu ban dugc dusi muc do, chinh nhing dong luc
do sé kéo ban xudng. 80% cd nhan va tdp thé c6 mic
diém thip hon di€ém bung phat nay. Va do laly do 80%
cd nhan va tap thé khong phat huy dugc hét ti€ém ning
va tim dugc hanh phuc vién man. Ban c6 thé do luong
PQ ctia minh hodc ctia nhém minh bing cich truy cip

vao trang web www.Positivelntelligence.com.

DAN CHUNG NGHIEN CUU

Céc nghién cdu dét pha hién nay trong linh vyc
khoa hoc than kinh, khoa hoc t§ chic va tdm ly hoc vé
sy tich cuc da cong nhan cic nguyén ly cua 7r/ thong
minh tich cie va m6i tuong quan gitta PQ véi ning sudt
lam viéc va mic do hanh phuc. Nhu da néi ¢ trén, PQ
do ludng phin trim thoi gian bd nio ctia ban lam viéc
tich cyc (phuc vu ban) so véi thoi gian lam viéc tiéu cyc
(pha hoai ban). Céc nha nghién ctu khac nhau da sw
dung nhiéu phuong phap khac nhau d¢€ theo d6i muc
do tich cyc va tinh toan ti ¢ tich cyc/tieu cyc, nhung
cic két qua thu v€ lai nhit quan moét cach dic bi¢t. BE
cho dong nhit va don gian, t6i xin dién gidi cac phit
hién ctia nhiéu nha nghién ciu khic nhau theo ngon
ngt tvong ty PQ nhu sau:

— Keét qui phan tich hon 200 nghién ctu khoa hoc
khac nhau voi t6ng s6 d6i tugng tham gia 1a trén
275.000 nguoi cho thdy nhiing ngusi co chi s6 PQ
cao sé co muc luong cao hon va dat dugc thanh
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cong lén hon trong cac linh vyc cong viée, hon
nhén, stc khoe, quan h¢ xa hoi, ban be va khi
ning sing tao.'

— Nguoi ban hang c6 chi s6 PQ cao ban dugc nhiéu
hon 37% so vé6i nhiing ngudi c6 chi s6 PQ thip.?

— Nguoi dam phén ¢6 chi s6 PQ cao c6 thé dat dugc
cdc théa thuan co lgi ma van cling ¢§ dugc cac méi
quan h¢ lam dn quan trong.’

— Céc cong nhéan c6 chi s6 PQ cao sé c6 s6 ngay nghi
6m it hon va it mét méi hodc nghi viéc hon.*

— Cac béc st co chi s6 PQ cao sé chdn dodn chinh xac
va nhanh hon 19%.°

— Céc sinh vién c¢6 chi s6 PQ cao lam bai kiém tra
todn 6t hon.®

— Céac CEO ¢6 chi s6 PQ cao thuong khién nhan vién
ctia minh cdm thdy hanh phuc va nhiing nhan vién
nay cho ring méi truong lam viéc ctia ho giup ho
gia ting ning sudt lao dong.”

— Khi cac yéu 6 lien quan khic cin bing, nhiing nhom
dy 4n c6 ngusi quan ly c6 chi s6 PQ cao sé thyc hién
cong viéc t6t hon 31% so voi cic nhom khac.®

— Nguoi quin ly co chi s6 PQ cao sé than trong va
ra quyét dinh chinh x4c hon, gidm thiéu né lyc cidn
thiét d€ hoan thanh cong viéc.’

— So sanh 60 nhém cho théy chi s6 PQ ctia nhom la ddu

hi¢u dy bdo 6t nhit vé sy thanh cong ctia nhom. '
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— Trong Hai quan Hoa Ky, doi tau chién nao co
ngudi chi huy c6 PQ cao s& nhian dugc nhiéu giai
thudng hing nim vé tinh hiéu qua va sin sang hon.
Céic doi tau chién co ngusi chi huy c6 PQ thdp
thuong cling s& xép hang thip nhit vé hi¢u qua
cong viéc.!!

Nghién cttu dot phé vé tdim ly hoc va khoa hoc thin
kinh da bac bo gid dinh phé bi¢n ring chung ta cin lam
viéc chim chi d€ dat dugc thanh cong va it thanh cong
mdi c6 duge hanh phuc. Trong thyc t€, viéc ting chi s6
PQ sé mang dén hanh phuc va hi¢éu qua cong viéc t6t
hon, tit d6 tao nén thanh cong cao hon. Ngusi ¢6 chi s§
PQ thdp vin c¢6 thé thanh cong nhung khong co hanh
phuc. Con duong duy nhdt dn t6i thanh c6ng va niém
hanh phuc dai lau la thong qua phat trién chi s6 PQ.

Bén canh cac tic dong dén hiéu quéd cong viéc va
hanh phuc, chi s6 PQ cao cing tic dong dén stc khoe
va tudi tho ctia ban:

— Céc nghién cdu da ching minh nhing ngusi s6
hitu chi s6 PQ cao c6 h¢ mién dich hoat dong t6t,
néng do hooc-moén lién quan dén cing thing thip
hon, huyét 4p thdp hon, it bi dau 6m, it bi cdm
lanh, ngt t6t hon va c6 it nguy co bi cao huyét p,
ti€u duong hay dot quy.'

— Céc nt tu si thé hién chi s6 PQ cao qua cic cuén

nhat ky ca nhan viét trong giai doan ddu cta laa
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tudi 20 s6ng tho hon 10 ndm so voi nhing nt tu si

khac. Chi s6 PQ cao thyc sy co thé giap ban séng

lau hon."

Chung t6i co thé danh hdn mot cudn sach chi néi vé
cac dit liéu nghién ctiu vé cht dé€ nay. Thyc ra, da c6 nhiéu
cudn sich tuyér voi nhu vay. Mot s6 cudn clia cic nha
khoa hoc tién phong nhu Barbara Fredrickson, Martin
Seligman, Shawn Achor va Tal Ben-Shahar da dua ra cac
phan tich siu sic vé hoat dong nghién citu khoa hoc trong
linh vyc nay trong nhiing nim gin d4y." Trong cudn sich
nay, toi s& tdp trung dua ra cic cong cu co thé giap ban cii
thién 777 thong minh tich cuc va nang cao chi s6 PQ giita

bon bé doi s6ng va cong viéc ctia ban.

TRi THONG MINH TiCH CUC VA PQ RA PSI NHU

THE NAO?

Nguoi ta noi ring “Cai kho 16 cai khon” va diéu
nay hoan toan dung déi voi viée ra doi ctia cdi suon tao
nén 777 thong minh tich cyc. Ban dau, t6i phat trién khai
ni¢ém nay d€ dat dugc thanh cong, sy binh yén va ni€ém
hanh phuc trong cudc s6ng ctia chinh minh. Toi da tha
nghiém tdt cd nhing cong cu va ky thuat cta 777 thong
minh tich cic vSi chinh ban thin minh truéc tién va rat
lau sau d6 méi nhén ra ring chung ciing c6 thé hitu ich
cho v6 van ngusi khic nia.

Toi da c6 tubi tho khén kho. Toéi 16n lén trong

cdnh doi ngheo — moét dwa tré nhay cdm trong mét moi
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truong ngugc dii. Khong lau sau khi t6i chao doi, tiem
tap héa ma cha t6i méi mé bi phd sin; ong phai 14n
tranh nhiing ké cho vay ning lai — nhiing ké sin lung
chang t6i hing ngay. Gia dinh t6i mé tin d¢n muc cho
ring chinh t6i [a nguoi dd dem van rai dén cho cong
viéc lam dn cta 6ng. Vi khong thé tdng khu t6i di, ho
da quyét dinh déi tén cho toi. Tt d6 moi ngudi trong
nha khong bao gio goi toi bing cdi tén thit: Shirzad.
Sy kién d6 nhu mot diém bdo cho hdu hét nhing trii
nghiém thoi tho 4u ctia t6i. Do khong dugce dap wng cic
nhu cdu vé thé chit hay cidm xuc, t6i da ty tao cho minh
mot vo boc ty vé 1a sy trdm cdm. Cdm gidc odn gidn day
cay ddng, gian d@ véi chinh minh va voi cd thé gisi do
theo t6i cho dén tin nhing nim thang trudng thanh.

Toéi ¢6 nhiéu tham vong 16n va cang truéng thanh,
t6i cang nhén ra ring minh cin tim cich dep bé cim
xuc gidn di va lo ling d€ c6 thé tip trung lam diéu gi do
cho chinh minh. Ban d4u, t6i tim hiéu nhiing nghién
cttu v€ co ché van hanh bén trong tdm tri. T4m bing dai
hoc loai vu chuyén nganh tdm ly hoc va m¢t nim theo
hoc bac Tién si trong linh vyc sinh hoc thdn kinh déu
khong mang lai cho t6i nhiing ciu trd l6i dung ddn. Khi
do, toi da ngung dit ra nhing ciu hoi sdu sic ma quyét
dinh tim ki¢ém hanh phuc trong nhiing thanh tyu trong
cong viéc nhu bao nguoi khic.

Bén nim tiép theo, to6i hoc d€ ldy bing ¢t nhan

chuyén nganh ky su di¢n td tai Truong Ivy League réi
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lam ky su h¢ théng tai mot phong thi nghiém nghién
cttu vién thong néi tiéng. Toi d hoc tap, lam viéc chim
chi va dugc trong vong, diéu ma t6i nghi s& mang lai
hanh phuc cho minh. Nhung khong. Vi thé, t6i qua
quyét ring néu hoc lén dé€ ldy bing MBA thi s¢ ddy
nhanh dugc cong cudc tim ki€m hanh phuc ctia minh.

Thoi diém thay d6i cudc doi din dén viéc toi phét
trién khung 777 thong minh tich cuc xay ra khi toi dang
ngdi vong tron véi 11 ban sinh vién khac trong mét lop
MBA ctia Truong Dai hoc Stanford — 16p nay c6 tén goi
Interpersonal Dynamics (dong luc gitta cac ca nhan)."”
Trong ti€t hoc nay, chung t6i dugc yéu cdu phai chia
s¢ chan thanh vé nhing gi chung t6i dang cam thdy
va dang suy nghi vao thoi di€ém dé. Khi d6, mot trong
nhiing nguoi ban cung l6p quay sang toi voi vé lo ling
va noi véi toi ring ciu ta thuong cim théy bi toi xét nét
va l&y lam phién vi diéu do. Toi ling nghe va lich sy cdim
on cdu ta vé di€u nay, nhung trong thdm tdm thi nght:
Di nhién la cdu cdm thdy t0i dang xét nét cgu roi, do ngoc!
Céu la nguoi kém cdi nhdt trong l6p nay. Cau con mudn
10i nghi thé nao nita chii?

Khi ca l6p chuén bi chuyén sang dé tai khac thi mét
nguoi nita lai quay sang t6i va noi diéu tuong ty. Mot
lan nia, toi lai lich sy gat ddu va cdm on c6 ban trong
khi cho ring co6 4y 1a ké kém coi thit hai trong l6p. R6i
dén nguoi tha ba va nguoi thit tu ciing néi nhing di¢u
y chang nhu viy. Dén luc nay, t6i bdt ddu cim thay
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khong thodi mdi va c6 chut tic gidn. Du vdy, t6i vin
khong dé€ tAim dén nhiing phan hoi d6. Suy cho cung thi
v6i o1, do 1a gop y ctia nhing ké kém coi.

Roi nguoi ngdi canh ngay bén trai t6i, nguoi ma
t6i rdt ngudng mo, ding ddy voi vé khinh bi va chuyén
sang phia d6i dién ctia vong tron. Héa ra cdu 4y da nhan
ra sy thi€u chan thanh cta t6i khi t6 vé tiép thu nhiing
l6i gép y ctia ban be. Cau ndi ciu phin nd trudce viec
t6i khong that long muén chép nhan nhing phin héi
trén t6i n6i khong thé ngdi canh t6i mét phat gidy nao
nita. C4u ciing ndi ring c6 cam gidc bi t6i xét née, tuy la
xét nét theo chiéu hudng tich cyec. Cau kho chiu vi cdm
gidc ring toi dit ciu lén mot ban tho va do d6 khong
hiéu dugc con ngudi thyc sy clia ciu.

Nhiing chia s¢ thiét tha va chan thanh trén cudi
cung di pha vé vo boc cia ké “Phan xét” trong toi.
Ngay lap ttic, toi nhan ra la tir trude dén gio minh déu
nhin moi thd qua ling kinh cta ké Phén xét nay, phan
tich va xép loai moi tha 1a t6t hodc x4u. Toéi nhén ra
ngay no 1a moét co ché bao vé ma toi da st dung tir thoi
tho 4u d€ c6 thé duy dodn va ki€ém sodt cudc s6ng t6t
hon. Ng6i gitta nhom ban trong ngay hom 4y, toi da
phét hién ra sic phd hoai to l6n ctia ké Phan xét “Pha
hoai” v6n d4 4n ndp trong ddu t6i tit bao ldu nay — ma
t6i chua tiing bi€t dén sy ton tai ctia né.

Kham pha nay da thay déi tdt ca. Toi nghi lai vé

cong cudc tim kiém ctia minh vé€ cic co ché ctia tAm tri
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giup dinh doat hanh phuc hay khé dau, thanh cong hay
thét bai. Cu6i cung, t6i tdp trung vao hai dong lyc sau:

— Tam tri chung ta la ké thu t6i t¢ nhédt cta chinh
chiang ta. TAm tri la noi tra ngu ctia nhing tinh
cich c6 thé chu dong phd hoai hanh phuc va thanh
cong cta chung ta. Chung ta c6 thé d& dang phat
hién va lam suy yéu nhiing Ké pha hoai nay.

— Nhiing “co bdp” ctia ndo b giup chung ta mé canh
ctia d¢ dén vai kho tri tu¢ vi dai nhit, nhung con
dang suy yéu sau nhiéu nim — hé¢ qua cta nhiéu
nam khong dugc tap luyén. Co thé d& dang ting
cudng stic manh cho cic co bdp nay ctia ndo bo dé
ching ta co thé ti€p xac nhiéu hon véi kho tri tu¢
thAm sdu ctia minh ciing nhu d€ khai phd nhiing
stic manh tri tu¢ chua dugc van dung.

Nhitng bai tap luyén tdp trung vao mot hodc cd hai
dong lyc nay co thé lam cai thién dang k€ chi s6 PQ
trong mot thoi gian twong d6i ngin. Két qua 1a ning
sudt Jam viéc va hanh phuc ctia ban s¢ duge cai thién

dang ké trong ci cong viéc va doi s6ng ca nhan.

PQ TRONG THUC TE

Toi hién la cha tich kiem CEO ciia Hoc vién Dao
tao Hudn luyén vien CTI. Chuang t6i 1a t6 chic dao tao
huén luyén vién l6n nhédt tén thé gisi, da da dao tao
hang nghin huén luyén vién trén toan cdu, nhiing nha

lanh dao va nha quin ly & hdu hét cic cong ty trong
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danh sach Fortune 500 va di ngti can bo — gidng vién &
cd hai Truong Kinh doanh Stanford va Yale. Ca nhén t6i
da hudn luyén hang trim CEO cung véi doi ngii lanh
dao va doi khi la ci déi tac hay gia dinh cta ho nia.
Nhiéu CEO va cac nha diéu hanh cdp cao ma t6i da
huén luyén trong nhi€u nim qua thudc nhom tinh cach
loai A, tic nhiing nguoi khong quan tdm va/hodc khong
thodi mdi v6i nhiing cudc thim do sdu vé tdm ly. Luu
y dén vin dé€ nay, cac cong cu va ky thuit cta 77/ thong
minh tich cue déu dugce thi€t ké sao cho c6 thé mang lai
két quéd ma khong cin phdi thyc hién viéc tim hiéu sau
v€ tdm ly ban d4u. Nhiing ky thuit nay dwva ra cich tiép
cin tryc tiép d€ xdy dyng nhiing duong day than kinh
mdi trong ndo bod, giup lam ting 777 thong minh tich
cye. 'Tri tug cta ban s& ty dong phat trién cung véi qua
trinh x4y dyng nhiing duong day nay, ciing déng nghia
v6i viée xdy dung lén nhing “co bdp” méi cho nio bo.
Cudn sich nay dugc chia thanh sau phin. Phan I
— ciing la phén ban da doc dugc mét nia — dua ra tdng
quan chung vé khung PQ (khung nay sé ti€p tuc dugc
noi dén trong cic phin sau). Ba chién lugc khic nhau
giup ting chi s6 PQ sé dugc thio luan l4n lugt trong
phén II, IIT va IV. Trong phin V, ban s& biét cach do
PQ cho ca nhin va tap thé dé c6 thé theo dbi sy ti€n bo.
Phan VI noi vé viéc van dung PQ vao nhiing thit thich
trong cong viéc ciing nhu cudc séng véi ba nghién ctiu

dién hinh chuyén sdu. Phin Cau hoi cudi méi chuong
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s& giup ban lién h¢ nhiing gi da doc véi cudc sdng va
cong viéc cia minh.

Tiém ning ctia ban dugc xac dinh béi nhi€u yéu 4,
bao gbém tri tu¢ nhan thac (IQ), tri tué¢ cam xac (EQ),
cic ky ning, kién thic, kinh nghiém va mang luéi quan
h¢ xa hoi ctia ban. Nhung 777 thong minh tich cyc (PQ)
mdi la yéu t8 xdc dinh kha ning ban c6 thé€ st dung
dugc ti€ém ning vo tdn clia minh.

Bing cich ning cao chi s6 PQ, t6i da co thé bién
kho khin va tha thach thanh nhiing mén qua va co hoi
dé vuon dén nhiing thanh céng, hanh phuc va sy binh
an hon trong tdim ho6n. Téi viét cudn sich nay véi ni€ém
tin ring ban ciing c6 thé hoc va thyc hién dugc nhiing
diéu tuong ty.

Khi doc xong cuén sach nay, néu ban
c6 thé cai thién mét diéu quan trong
vé dg&i song ca nhan hay trong céng
viéc thi dé sé la diéu gi? Hay gilt muc
tiéu do trong tam tri trong khi ban
doc cudn sach nay nhé.






