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rong cong tac quan trinhan sy, cac nha quanly/lanh dao dong vai

tro quan trong trong viéc hoan thanh muc tiéu théng qua hoat

dong thuc ddy ngusi khac nd luc. Ho la ngudi lam viéc truc tiép,

giao viéc, Uy quyén, giam sat va danh gia, do do co anh hudéng I6n
dén tinh than, dong luc va kha nang phat trién ctia doi ngd nhan su trong
t6 chuec.

Trén hanh trinh khai van hang tram nha quan ly/lanh dao tai cac doanh
nghiép Viét Nam, chung t6i da chdng kién vé van nhing khé khan, thu
thach ma nqudi 1anh dao gap phai khi lam viéc véi nhan vién. Mot s khé
khan thusng gap bao gom:

e Xung doét gitia cac ca nhan hoac déi nhém.
e Nhan vién mat tinh than dong luc, mat phuong huéng, niém tin.

e Nhanvién n&ngluc han ché nhung lai khéng chiu hoc hdi, phat trién
hoac co thai d6 bat man, thu dong...

D& lam t&t nghé “1anh dao”, gilr dugc su nhiét huyé&t véi nghé, cac nha quan
ly/1anh dao phai trang bi cho minh mét tui “d6 nghé” gém nhing céng cu,
phudng phap tao dnh hudng tich cuc va hiéu qua |én ddi nhém. Trong vo
van cac cdng cu, coaching la phuong phéap hiéu qué nhat dé tac dong dén
tang “sau” bén trong con ngudi, ca vé Tu duy - Cadm xdc - Tinh than, tao ra
dot pha 16n vé muc tiéu k&t qud kinh doanh cho t6 chuc, cling nhu su gan
k&t manh mé cla nhan sy véi doi nhém va té chic. Coaching cham dén
tinh than, dong luc va ndi luc bén trong ctia moéi nhan su néu nha quan ly/
lanh dao biét cach hiéu dung va 1dam dung. Coaching sé khai mé dé nhan
vién nhan thuc ré nhiing diéu ho can lam, trao cho ho quyén tu quyét dinh
hanh déng va dap ung nhu cau dugc I&ng nghe, dugc ton trong clia nhan
vién; coaching ciing 14 nguén déng vién dé 1anh dao tré nén sang tao, an
nhan hon, tao dugc tdm anh hudng tich cuc hon trong qué trinh diéu hanh.
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TUviéc tubd vitri cap cao tai cac té chic 16n dé sanglap ra Coach For Life,
chung t6i, Quach Huong va Quach Hién da budc vao mot cudc hanh trinh
thuc su thu vi - hanh trinh khai van, dao tao ky nang khai van cho nhiéu
nha quan ly/lanh dao, day vira la mot cudc thir nghiém vira la nhing 1an ra
khoi day quyét liét va bén bi. K&t qua thiét thuc dan dugc hinh thanh sau
mot thai gian thi nghiém va trién khai. Nhiing nha 1anh dao dugc chuyén
hoéa phat trién toan dién tu tu duy, ky ndng dén két qua dot pha cla t6
chuc. Cac doanh nghiép dan coi coaching nhu mét phuong phap giup lanh
dao khai thac t6i da tiém n&ng d6i nhom va tich cuc ing dung dé coaching
dan tré thanh phong cach Ianh dao mdi, hién dién trong céng viéc va cudc
sdng cla tung ca nhan trong d6i nhom.

V6i uéc mudn chia sé phuong phap coaching dén cong déng quan ly/1anh
dao doanh nghiép Viét, ching téi quyét dinh ra mat cuén sach Coaching -
Quyén nang cta nha ldnh dgo tao dnh hudng. Cudn sach nay khéng chi bao
gdém nhing ly thuyét vé coaching ma con dua ra nhiing tinh huéng va bai
canh cu thé cé thé ung dung coaching trong doanh nghiép. Mbi cudc déi
thoai, méi cau hoi coaching trong cudn sach déu la mét qua trinh mé rong
tu duy va sang tao cla nha quan ly/lanh dao. Qua do6, nha lanh dao vua
truyén cdm hing vua tao dong luc cho nhan vién, gitp ho nhan thic ré van
dé va tu tim ra nhitng phuong an hanh dong dé thay déi.

Chung téi rat hy vong, coaching sé tré thanh van hoéa, thiét Iap nén DNA
riéng biét cho t& chirc cta ban. D6 1a nhiing gia tri vé hinh ma ngudi lanh
dao va doi ngl cung nhau xay dung, gilf gin va phat trién. Va dé 1am dugc
diéu d6, nhitng nha quan ly/1anh dao - linh hén cda té chic - chinh 1 nguoi
chiu trach nhiém hang dau trong qua trinh thay déi vé tu duy va phuong
thic Ianh dao. Khi ban thay déi, thé gi6i sé thay déi!
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To6i thuc su da ti€p can véi coaching khi cung thao luan con dusng xay
dung Coach for Life véi hai chi em Quach Huong va Quach Hién. Mac du
trudc do, toi da dugc doc va hiéu mot cach I6m bom vé khai niém khai
van, chung kién su xuat hién va phat trién cla nhing chuyén gia coach
chuyén nghiép, nhung n6 van hoan toan xa la voi nghé nghiép va nhiém vu
cla toi, voi tu cach 1a mot nha tu van truyén thdng marketing va mot Ianh
dao doanh nghiép tu than.

Su to mo va quan tadm cua tai gia tang khi budc phai tim hiéu mot linh vuc
hoan toan maéi nay va tham gia vao mot I6p coach cho lanh dao do chinh
Coach for Life t6 chirc. D6 1a co may dé téi dugc khai phd mot diéu maéi mé
- bén canh nhing ngudi coach chuyén nghiép, con cé nhing nhalanh dao
bang phuong phap coaching(Leader As Coach), khai mé tiém n&ng nham
t6i da hda hiéu suat cta doi ng nhan sy. No khac véi tu duy théng thusng
vé 1anh dao theo kiéu truyén théng 1a lam guong, 1a d&n dét, 1a chi dao va
di dau thuc thi cac hanh dong cla té chic. Cuén sach Coaching - Quyén
ndng cta nha ldnh dao tao dnh hudng do hai coach cula t6i, Quach Huong
va Quéach Hién viét, chinh la con dudng kién tao phong cach lanh dao do.

Thuc long ma noi, néu cac ban doc cudn sach nay, so sanh véi chuyén mén
va vai tro thuéng nhat cla téi, cac ban sé thay mot su léch pha nhéat dinh,
boi toi thusng dong vai mot nha dao tao, mot mentor, va phan 16n thoi gian
la mdt nha tu van chién luge. Nhung, trong cong ty, téi da thay déi, bang
viéc dat cau hoi dé khuyé&n khich céng su néi nhiéu hon, goi mé dé ho chu
dong phat trién tu duy, dé xuat gidi phap. Toi da biét kiém ché su can thiép
bang y kién chu quan, tranh ap dat I16i tu duy va phuong phap cua riéng
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minh. Téi chon cach truyén cdm hung bang triét ly hanh dong, réi khuyén
khich cac cong su tu khai pha va phat trién siic manh cla chinh ho.

T4t ca nhing diéu d6 la nho toi bat dau hiéu va 4p dung coaching. Va that
tuy@t voi khi nhiing diéu can biét va can hoc déu cé trong cudn sach nay.
Diéu gia tri nhat, ddi voi toi la cac tac gia cung cdp cac mo hinh, cong thic
gian lugc, co dong, dé nhé, dé hiéu. T6i cling la mot tin dé clia mé hinh hoa
nén danh gia rat cao phuong phap truyén dat kién thuc nhu vay.

Tuy nhién, ban nén nhé, coaching khéng phai 1a dé tao ra mot két qua tic
thoi. D6 la mot qua trinh xay dung doi ngl hiéu suadt cao mot cach kién tri
va lau dai. Néu ban Ung dung coaching cho mot vai nhan su dudi quyén,
ban c6 thé phat huy tiém n&ng clia mot vai ngusi. Nhung néu ban bién
coaching thanh van hoa trong doanh nghiép, ban sé cé mot déi ngi manh,
chd dongva hiéu qua cao. Cho nén, cuén sach nay khong chidanh cho cac
nha lanh dao c&p do C, ma no nén dugc truyén ba dén tat ca cac cép lanh
dao trong doanh nghiép, cho du dé la mét truéng nhom sales 3 ngudi.

Coaching trong doanh nghiép la mét linh vuc mdi, nhung nhiing két qua
tich cuc clia nhiing ngudi di truéc chinh la minh ching cho mét phong
cach lanh dao hu hiéu. Téi hy vong cuén sach nay sé tré thanh mot trong
nhiing cuén sach phai doc clia cac nha quan tri doanh nghiép Viét Nam.

Chuc ban doc tré thanh cac Leader As Coach!
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COACHING - QUYEN NANG COA NHA LANH DAO TAO ANH HUGNG

DANG THUY HA

Giam déc khu vuc mién Bdc NielsenlQ Viét Nam

Cudn sach Coaching - Quyén ndng cta nha lanh dao tao dnh hudng la mot
cudn cd&m nang ma cac nha lanh dao nhat dinh nén doc, déc biét trong boi
canh kinh té nhu hién nay. Vinhing ly do sau:

Cudn sach gilp tang cuong trai nghiém cta nhan vién: Chon loc nhan
tai, gilr chan nhan tai, phat trién nhan tai 1a mét trong nhiing céng viéc
quan trong nhat dé ddm bao thanh céng cla t6 chuc. Trong 14 tinh
hudng dugc chia sé trong cudn sach, Quach Huong va Quéach Hién da
ggiy nhiing cach tiép can rat nhan van va thiét thuc, nhalanh dao tu do
biét cach dé t6i da tiém nang nhan su, g& réi cho nhan vién, giup nhan
vién chu dong va xay dung thai dé lam viéc tich cuc.

Cuén sach gitp nha lanh dao “nhan” hon. Toi da tung la mot nha lanh
dao ban ron, va cing biét rat nhiéu nha 1anh dao van dang ban ron voi
tram nghin céng viéc méi ngay. Coaching, bang viéc tap trung vao toi
da tiém nang nhan sy, gitp nha lanh dao xay dung mot doi nhom thién
chién, cht dong, noi moi thanh vién déu dugc khai pha t6i da tiém nang
cla minh. Bang viéc ap dung nhing thuc hanh trong cudn sach, téi tin
rang cac nha lanh dao sé biét cach trao quyén hiéu qua cho nhan vién,
va ban than Ianh dao cé thoi gian va khéng gian trong tam tri dé tap
trung vao nhiing diéu thuc suy nghia.

Cudn sach khién coaching tré nén that thiét thuc, dé ap dung.
Coaching du sao van 1a mot pham tru méi trong céng déng doanh
nghiép Viét Nam va la mét ky nang lanh dao doi héi su kién tri, su thay
ddi tur sdu trong tu duy cla ngudi 1anh dao nén khéng hé dé ap dung.
Cudn sach nay sé cung cap nhiing kién thuc va tu duy rat chéc chan
va ngan gon vé coaching trong 3 chuong dau, sau do tap trung phéan
I6n vao viéc Ung dung coaching trong cac tinh huéng thuc té tai doanh
nghiép - cac tinh huéng ma chéc chan nha lanh dao nao clng tung
gap phai nhu: lam thé nao khi nhan vién mat déng luc, khi doi nhém
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xuét hién xung dot,... Nno do, cuén sach rat dé hiéu, thiét thuc va goi
mé rat nhiéu y tudng dé dua coaching vao trong cudc séng va coéng
viéc cla nha lanh dao.

La nhiing ngudi da biét Quach Huong va Quéach Hién tu 1au, da hoc cac
khoa hoc coaching do Coach For Life t6 chuc, tdi khdng ngac nhién khi
cuén sach hap dan va dé hiéu dén thé. Chi nhiing ngudi thau hiéu sau
sac tam ly va van dé cac nha lanh dao dang gap phai, nhiing nqudi co
kinh nghiém thuc chién trong doanh nghiép méi cé thé bién nhirng kién
thic méi mé va phuc tap tré nén dé hiéu va co thé thuc hanh ngay lap
tuc nhu vay.

Chuc cac ban tré thanh nhiing nha lanh dao khai van trong té chic ctia minh!
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Tai Chuong 1cla cudn sach, dé mang coaching d&n gan hon véi ban
doc, ching to6i sé chia sé cau chuyén va hanh trinh clia 4 nha quan
ly/Ianh dao. Trong s6 ho, cé ngudi la CEO cla mot start-up dang
phat trién, cé ngusi 1a giam déc nhan su & cong ty I6n... Ho da tung
la nhimg nguai chua hé biét dén coaching, nhung lai c6 co duyén
tim hiéu va kham pha vé [inh vuc nay. Mbi cau chuyén cla ho déu
c6 nhiing diém dac biét rieng, nhung chung giéng nhau 6 stic manh
chuyén hda ma ho quan sat va trai nghiém dudgc khi dem coaching
Ung dung vao trong céng viéc clng nhu cudc sdng.



