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LỜI MỞ ĐẦU

Trong công tác quản trị nhân sự, các nhà quản lý/lãnh đạo đóng vai 
trò quan trọng trong việc hoàn thành mục tiêu thông qua hoạt 
động thúc đẩy người khác nỗ lực. Họ là người làm việc trực tiếp, 
giao việc, ủy quyền, giám sát và đánh giá, do đó có ảnh hưởng lớn 

đến tinh thần, động lực và khả năng phát triển của đội ngũ nhân sự trong 
tổ chức. 

Trên hành trình khai vấn hàng trăm nhà quản lý/lãnh đạo tại các doanh 
nghiệp Việt Nam, chúng tôi đã chứng kiến vô vàn những khó khăn, thử 
thách mà người lãnh đạo gặp phải khi làm việc với nhân viên. Một số khó 
khăn thường gặp bao gồm:

•	 Xung đột giữa các cá nhân hoặc đội nhóm.

•	 Nhân viên mất tinh thần động lực, mất phương hướng, niềm tin.

•	 Nhân viên năng lực hạn chế nhưng lại không chịu học hỏi, phát triển 
hoặc có thái độ bất mãn, thụ động...

Để làm tốt nghề “lãnh đạo”, giữ được sự nhiệt huyết với nghề, các nhà quản 
lý/lãnh đạo phải trang bị cho mình một túi “đồ nghề” gồm những công cụ, 
phương pháp tạo ảnh hưởng tích cực và hiệu quả lên đội nhóm. Trong vô 
vàn các công cụ, coaching là phương pháp hiệu quả nhất để tác động đến 
tầng “sâu” bên trong con người, cả về Tư duy – Cảm xúc – Tinh thần, tạo ra 
đột phá lớn về mục tiêu kết quả kinh doanh cho tổ chức, cũng như sự gắn 
kết mạnh mẽ của nhân sự với đội nhóm và tổ chức. Coaching chạm đến 
tinh thần, động lực và nội lực bên trong của mỗi nhân sự nếu nhà quản lý/ 
lãnh đạo biết cách hiểu đúng và làm đúng. Coaching sẽ khai mở để nhân 
viên nhận thức rõ những điều họ cần làm, trao cho họ quyền tự quyết định 
hành động và đáp ứng nhu cầu được lắng nghe, được tôn trọng của nhân 
viên; coaching cũng là nguồn động viên để lãnh đạo trở nên sáng tạo, an 
nhàn hơn, tạo được tầm ảnh hưởng tích cực hơn trong quá trình điều hành.
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Từ việc từ bỏ vị trí cấp cao tại các tổ chức lớn để sáng lập ra Coach For Life, 
chúng tôi, Quách Hương và Quách Hiền đã bước vào một cuộc hành trình 
thực sự thú vị – hành trình khai vấn, đào tạo kỹ năng khai vấn cho nhiều 
nhà quản lý/lãnh đạo, đây vừa là một cuộc thử nghiệm vừa là những lần ra 
khơi đầy quyết liệt và bền bỉ. Kết quả thiết thực dần được hình thành sau 
một thời gian thử nghiệm và triển khai. Những nhà lãnh đạo được chuyển 
hóa phát triển toàn diện từ tư duy, kỹ năng đến kết quả đột phá của tổ 
chức. Các doanh nghiệp dần coi coaching như một phương pháp giúp lãnh 
đạo khai thác tối đa tiềm năng đội nhóm và tích cực ứng dụng để coaching 
dần trở thành phong cách lãnh đạo mới, hiện diện trong công việc và cuộc 
sống của từng cá nhân trong đội nhóm.

Với ước muốn chia sẻ phương pháp coaching đến cộng đồng quản lý/lãnh 
đạo doanh nghiệp Việt, chúng tôi quyết định ra mắt cuốn sách Coaching – 
Quyền năng của nhà lãnh đạo tạo ảnh hưởng. Cuốn sách này không chỉ bao 
gồm những lý thuyết về coaching mà còn đưa ra những tình huống và bối 
cảnh cụ thể có thể ứng dụng coaching trong doanh nghiệp. Mỗi cuộc đối 
thoại, mỗi câu hỏi coaching trong cuốn sách đều là một quá trình mở rộng 
tư duy và sáng tạo của nhà quản lý/lãnh đạo. Qua đó, nhà lãnh đạo vừa 
truyền cảm hứng vừa tạo động lực cho nhân viên, giúp họ nhận thức rõ vấn 
đề và tự tìm ra những phương án hành động để thay đổi. 

Chúng tôi rất hy vọng, coaching sẽ trở thành văn hóa, thiết lập nên DNA 
riêng biệt cho tổ chức của bạn. Đó là những giá trị vô hình mà người lãnh 
đạo và đội ngũ cùng nhau xây dựng, giữ gìn và phát triển. Và để làm được 
điều đó, những nhà quản lý/lãnh đạo – linh hồn của tổ chức – chính là người 
chịu trách nhiệm hàng đầu trong quá trình thay đổi về tư duy và phương 
thức lãnh đạo. Khi bạn thay đổi, thế giới sẽ thay đổi!



NHỮNG LỜI BÌNH  
DÀNH CHO TÁC PHẨM

LÊ QUỐC VINH

Chủ tịch Le Group of Companies 

Phó Chủ tịch CSMO Vietnam

Tôi thực sự đã tiếp cận với coaching khi cùng thảo luận con đường xây 
dựng Coach for Life với hai chị em Quách Hương và Quách Hiền. Mặc dù 
trước đó, tôi đã được đọc và hiểu một cách lõm bõm về khái niệm khai 
vấn, chứng kiến sự xuất hiện và phát triển của những chuyên gia coach 
chuyên nghiệp, nhưng nó vẫn hoàn toàn xa lạ với nghề nghiệp và nhiệm vụ 
của tôi, với tư cách là một nhà tư vấn truyền thông marketing và một lãnh 
đạo doanh nghiệp tự thân. 

Sự tò mò và quan tâm của tôi gia tăng khi buộc phải tìm hiểu một lĩnh vực 
hoàn toàn mới này và tham gia vào một lớp coach cho lãnh đạo do chính 
Coach for Life tổ chức. Đó là cơ may để tôi được khai phá một điều mới mẻ 
– bên cạnh những người coach chuyên nghiệp, còn có những nhà lãnh đạo 
bằng phương pháp coaching (Leader As Coach), khai mở tiềm năng nhằm 
tối đa hóa hiệu suất của đội ngũ nhân sự. Nó khác với tư duy thông thường 
về lãnh đạo theo kiểu truyền thống là làm gương, là dẫn dắt, là chỉ đạo và 
đi đầu thực thi các hành động của tổ chức. Cuốn sách Coaching – Quyền 
năng của nhà lãnh đạo tạo ảnh hưởng do hai coach của tôi, Quách Hương 
và Quách Hiền viết, chính là con đường kiến tạo phong cách lãnh đạo đó. 

Thực lòng mà nói, nếu các bạn đọc cuốn sách này, so sánh với chuyên môn 
và vai trò thường nhật của tôi, các bạn sẽ thấy một sự lệch pha nhất định, 
bởi tôi thường đóng vai một nhà đào tạo, một mentor, và phần lớn thời gian 
là một nhà tư vấn chiến lược. Nhưng, trong công ty, tôi đã thay đổi, bằng 
việc đặt câu hỏi để khuyến khích cộng sự nói nhiều hơn, gợi mở để họ chủ 
động phát triển tư duy, đề xuất giải pháp. Tôi đã biết kiềm chế sự can thiệp 
bằng ý kiến chủ quan, tránh áp đặt lối tư duy và phương pháp của riêng 
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mình. Tôi chọn cách truyền cảm hứng bằng triết lý hành động, rồi khuyến 
khích các cộng sự tự khai phá và phát triển sức mạnh của chính họ. 

Tất cả những điều đó là nhờ tôi bắt đầu hiểu và áp dụng coaching. Và thật 
tuyệt vời khi những điều cần biết và cần học đều có trong cuốn sách này. 
Điều giá trị nhất, đối với tôi là các tác giả cung cấp các mô hình, công thức 
giản lược, cô đọng, dễ nhớ, dễ hiểu. Tôi cũng là một tín đồ của mô hình hóa 
nên đánh giá rất cao phương pháp truyền đạt kiến thức như vậy. 

Tuy nhiên, bạn nên nhớ, coaching không phải là để tạo ra một kết quả tức 
thời. Đó là một quá trình xây dựng đội ngũ hiệu suất cao một cách kiên trì 
và lâu dài. Nếu bạn ứng dụng coaching cho một vài nhân sự dưới quyền, 
bạn có thể phát huy tiềm năng của một vài người. Nhưng nếu bạn biến 
coaching thành văn hóa trong doanh nghiệp, bạn sẽ có một đội ngũ mạnh, 
chủ động và hiệu quả cao. Cho nên, cuốn sách này không chỉ dành cho các 
nhà lãnh đạo cấp độ C, mà nó nên được truyền bá đến tất cả các cấp lãnh 
đạo trong doanh nghiệp, cho dù đó là một trưởng nhóm sales 3 người. 

Coaching trong doanh nghiệp là một lĩnh vực mới, nhưng những kết quả 
tích cực của những người đi trước chính là minh chứng cho một phong 
cách lãnh đạo hữu hiệu. Tôi hy vọng cuốn sách này sẽ trở thành một trong 
những cuốn sách phải đọc của các nhà quản trị doanh nghiệp Việt Nam. 

Chúc bạn đọc trở thành các Leader As Coach! 
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ĐẶNG THUÝ HÀ

Giám đốc khu vực miền Bắc NielsenIQ Việt Nam

Cuốn sách Coaching – Quyền năng của nhà lãnh đạo tạo ảnh hưởng là một 
cuốn cẩm nang mà các nhà lãnh đạo nhất định nên đọc, đặc biệt trong bối 
cảnh kinh tế như hiện nay. Vì những lý do sau:

-	 Cuốn sách giúp tăng cường trải nghiệm của nhân viên: Chọn lọc nhân 
tài, giữ chân nhân tài, phát triển nhân tài là một trong những công việc 
quan trọng nhất để đảm bảo thành công của tổ chức. Trong 14 tình 
huống được chia sẻ trong cuốn sách, Quách Hương và Quách Hiền đã 
gợi ý những cách tiếp cận rất nhân văn và thiết thực, nhà lãnh đạo từ đó 
biết cách để tối đa tiềm năng nhân sự, gỡ rối cho nhân viên, giúp nhân 
viên chủ động và xây dựng thái độ làm việc tích cực.

-	 Cuốn sách giúp nhà lãnh đạo “nhàn” hơn. Tôi đã từng là một nhà lãnh 
đạo bận rộn, và cũng biết rất nhiều nhà lãnh đạo vẫn đang bận rộn với 
trăm nghìn công việc mỗi ngày. Coaching, bằng việc tập trung vào tối 
đa tiềm năng nhân sự, giúp nhà lãnh đạo xây dựng một đội nhóm thiện 
chiến, chủ động, nơi mỗi thành viên đều được khai phá tối đa tiềm năng 
của mình. Bằng việc áp dụng những thực hành trong cuốn sách, tôi tin 
rằng các nhà lãnh đạo sẽ biết cách trao quyền hiệu quả cho nhân viên, 
và bản thân lãnh đạo có thời gian và không gian trong tâm trí để tập 
trung vào những điều thực sự ý nghĩa.

-	 Cuốn sách khiến coaching trở nên thật thiết thực, dễ áp dụng. 
Coaching dù sao vẫn là một phạm trù mới trong cộng đồng doanh 
nghiệp Việt Nam và là một kỹ năng lãnh đạo đòi hỏi sự kiên trì, sự thay 
đổi từ sâu trong tư duy của người lãnh đạo nên không hề dễ áp dụng. 
Cuốn sách này sẽ cung cấp những kiến thức và tư duy rất chắc chắn 
và ngắn gọn về coaching trong 3 chương đầu, sau đó tập trung phần 
lớn vào việc ứng dụng coaching trong các tình huống thực tế tại doanh 
nghiệp – các tình huống mà chắc chắn nhà lãnh đạo nào cũng từng 
gặp phải như: làm thế nào khi nhân viên mất động lực, khi đội nhóm 
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xuất hiện xung đột,… Nhờ đó, cuốn sách rất dễ hiểu, thiết thực và gợi 
mở rất nhiều ý tưởng để đưa coaching vào trong cuộc sống và công 
việc của nhà lãnh đạo.

Là những người đã biết Quách Hương và Quách Hiền từ lâu, đã học các 
khóa học coaching do Coach For Life tổ chức, tôi không ngạc nhiên khi 
cuốn sách hấp dẫn và dễ hiểu đến thế. Chỉ những người thấu hiểu sâu 
sắc tâm lý và vấn đề các nhà lãnh đạo đang gặp phải, những người có 
kinh nghiệm thực chiến trong doanh nghiệp mới có thể biến những kiến 
thức mới mẻ và phức tạp trở nên dễ hiểu và có thể thực hành ngay lập 
tức như vậy. 

Chúc các bạn trở thành những nhà lãnh đạo khai vấn trong tổ chức của mình!
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Tại Chương 1 của cuốn sách, để mang coaching đến gần hơn với bạn 
đọc, chúng tôi sẽ chia sẻ câu chuyện và hành trình của 4 nhà quản 
lý/lãnh đạo. Trong số họ, có người là CEO của một start-up đang 
phát triển, có người là giám đốc nhân sự ở công ty lớn... Họ đã từng 
là những người chưa hề biết đến coaching, nhưng lại có cơ duyên 
tìm hiểu và khám phá về lĩnh vực này. Mỗi câu chuyện của họ đều 
có những điểm đặc biệt riêng, nhưng chúng giống nhau ở sức mạnh 
chuyển hóa mà họ quan sát và trải nghiệm được khi đem coaching 
ứng dụng vào trong công việc cũng như cuộc sống. 


