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Khoa hoc MBA:
ngay tai day va ngay bay gio

an hai thé ky trude, con ngusi van chua biét gi vé€ khdi

niém qudn tri. Ngay cd tai nhing luc dia tién phong trong

qua trinh phat trién nhu chau Au, nhiing nha may thoi

do van khong c¢6 “nha qudn tri”, chi c6 nhiing nguoi tam
goi la d6c cong, vita lam cong nhan vira gidm sit mot nhém nhé nhing
cong nhan khic.

Con gio day, khai niém quén tri va dic biét 1a quan tri kinh doanh
da tr& nén rdt quen thudc. Nguoi phat hién va phén tich r6 rang nhit
vai tro to 16n ctia quan tri nhu mét chitc ning xa hoi la cha dé ctia quén
tri hoc: Peter Drucker.

Nha tv twéng qud ¢ nay da viét trong mét taic phdm ctia minh:
“Trong lich sit loai nguvi, chua ting cd nganh nao phdt trién mau le va cé
dnh hiong to l6n nhanh nhu qudn tri. Chi trong chua ddy 150 nim, qudn
t7i hoc da lam thay doi cdu tric kinh ¢ va xi hoi ciia nhiéu niéc phit trién
trén thé gidi. Nhung ching mdy ai trong s6" cdc nha qudn tri y thic dugc
dnh huong lon lao cia quan tri”

Nhung d¢ la sy thyc. T nhitng nha may so khai thi¢u sy quan tri
ctia 150 ndm trudc, ngdy nay tit cd cic cong ty trén toan thé gisi da
dugc quan trj mot cach bai ban véi nhitng nha quén tri chuyén nghiép
va sy hd trg manh mé ctia cong ngh¢. Ly thuyét va ky ning quan tri ¢6

thé dugc d4p dung vao nhiéu t8 chic nhung doanh nghiép 1a t6 chiic ma
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quan tri dong vai tro then chét. Ngay cad George W. Bush, ting nhin
bing MBA & Harvard, da 4p dung cach quan tri kinh doanh vao viéc
diéu hanh Nha Tring.

Qudn tri kinh doanh da tré thanh mot nghé danh gi4, tdm bing
MBA tré thanh tdim “ho chi¢u” d€ mot cd nhin c6 thé buéc chin
vao thé gisi kinh doanh ddy cdm hung va thach thic. Nhing ngusi
c6 bing MBA & cac nudc phat trién 1a tdng 16p co thu nhép cao va
dugc x4 hoi trong vong. Cac khoa hoc MBA cung cdp cho nha quin
tri nhitng tri thitc va kj ning cin thiét d€ dié¢u hanh thanh cong mot
doanh nghi¢p. Hoc d€ tr6 thanh linh dao mét 8 chic tao ra lgi
nhu4n nén duong nhién cic khéa hoc MBA thudng c6 mic gia cao
hon khé nhi€u so voi cic nganh hoc khac. Khong phai ai ciing c6
du diéu kién d€ theo hoc nhitng khoa nhu vay cho du ho c6 thé say
mé voi nghé quén tri. Tai Viét Nam, s6 nguoi co bing MBA ngay
cang ting song phan dong hoc & cac nudc nhu Anh, My, Australia,
Singapore... Tuy nhién trong nuéc da trién khai nhi€u khoa MBA,
MBA mini.

Thiu hiéu thyc & do, Alpha Books tran trong gisi thi¢u véi doc gid
Viét Nam cuén MBA Co bin. Cudn sich sé cung cdp cho ngusi doc
toan bd nhing kién thiic cin ban nhit ma mét nha quén tri kinh doanh
phai biét, t nhiing vin dé vi mé nhu nén kinh ¢ cho t6i vi mé nhu
quan tri chi phi cia doanh nghi¢p. Day la mét trong nhing tai lieu
t6ng hop va co ban nhit vé MBA dugc dich va xudt ban tai Viét Nam.

Ngay tit phan d4u tién ctia cudn sach, tic gia da viét:

“Hay tubng tuigng mot quéin doi khong cd tuwong, mor dpi choi khong
dpi trudng, mot quoc gia khong chink phi. Quin dpi dé cd thé dinh bai
ké thir khong? Doi choi dé cd thé thi ddu thanh cong khong? Quéc gia dé
cd thé tranh khdi tinh trang hon loan khong? Ho khong thé. Vi thé, mor 16
chibc khong thé thanh cong néu thiéu mot nha qudn tri.”

Mot t6 chiic khong thé thi€u mét nha quan tri, va mot nha quén tri

khong thé thi€u ki¢n thitc. Alpha Books tin ring cudn sich nay s& gop
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phén cung cdp kién thiic nén tang cho nhiing ngusi Viét Nam quyét
tdm theo dudi u6c mo trd thanh nha quan tri.
Xin trin trong gisi thiéu voi doc gia!
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA
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0t chuong trinh MBA t6t sé thay d6i cich suy nghi cta
ban. N6 cung cdp cho ban nén ting cin thié¢t d€ dwva ra
nhiing quyét dinh kinh doanh dung din. Khi két hgp

nhing kién thic d6 véi hanh dong quyét dinh, ban da
nim dugc bi quyét thanh cong trong kinh doanh.

MBA Co bdn trinh bay nhiing néi dung quan trong nhit vé kinh
doanh, giup ban co thé tham gia m¢t chuong trinh dao tao Thac si
Quan tri Kinh doanh ma khong cin phai trii qua cac bai kiém tra hay
dong nhiing khodn hoc phi cao ngit. Song c6 mot yéu 6 khong thay
déi la két qua caa “khéa hoc” van phu thudc vao cic ban, vao viéc ban
ap dung thong tin phu hgp voi tinh hinh kinh doanh cy thé ctia minh.
Khi dugc thué tu vin cho cic doanh nhan, t6i thuong st dung nhiing
nguyén tic co ban vé quin tri kinh doanh dugc trinh bay trong cuén
sach nay. Ban cting ¢6 thé lam nhu vy néu ban that sy mudn hoc, tiép
thu va 4p dung nhiing di¢u dé.

Toi da st dung MBA Co bdn cung cuén sich The Complete Idiot’s
Guide To Starting Your Own Business (Khoi sy doanh nghié¢p — Kién
thic nén ting) cta t6i lam gido trinh cho mot loat khéa hoc vé khaoi
nghiép co trinh d¢ dai hoc ma t6i tham gia gidng day tai Chicago.
Nhiing nguyén tic co ban vé€ kinh doanh ctia Tom Gorman két hgp
v6i nhitng cach tiép cin wng dung trong cudn sach cta t6i da cung cép

cho sinh vién — hdu hét 1a nhiing ngusi khéi nghiép giau khat vong —
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nhiing di¢u ho cdn dé lam nén sy nghiép trong thé gisi kinh doanh.
Cudbn sach nay c6 thé tr& thanh ngusi huéng dan cho ban, va noi lam
viéc ctia ban ¢6 th€ trd thanh phong thi nghiém. Va néu ban lam viéc
cho mét cong ty l6n hon va muén hiéu biét ddy di hon vé nhiing hoat
dong bén trong ctia cong ty, thi cudn sach nay la cong cu tuyét voi giap
ban dat dugc diéu do.

Trong 14n xudt ban dau tién, MBA Co bin dalam dugec mot diéu rit
tuyét voi la trinh bay nhiing kién thitc cin bin nhit vé tai chinh, kinh
t¢, sdn xudt va marketing — nhirng diéu ma bdt c¢ mét nha quin tri
kinh doanh nao cling phai nim long. Ban ti ban nay s& bg sung nhiing
chi tiét thyc tién cho vdn d¢ quan tri nhan sy, nhing thyc trang va biéu
hién thit thuong ctia cac thi truong tai chinh (mot cha dé quan trong
cho nhiing ai dang tim kiém tai trg hodc dang lam viéc cho nhiing cong
ty dai chung), va nhiing kién thic vé long vé khéi sy kinh doanh — mot
chu dé dic biét quan trong trong moi trudng ngay nay, noi dang dién ra
qua trinh thu hep quy mo6 va tdi co cdu cic cong ty.

Mot khia canh khac ctia cudn sich nay ma doc gia sé thiy rdt hap
din la viéc st dung nhing nghién ciu tinh huéng dé minh hea cho
nhing diém quan trong, nhing tu liéu vé kinh doanh quéc t€ va kinh
doanh dién tt, ciing nhu sy nhin manh dic bi¢t vé dao dirc nhu mot
yéu t6 cdn thiét trong kinh doanh. Néu tit ci cac hoat dong kinh doanh
déu stt dung nhiing nguyén tic dugc chi ra trong cudn sach nay thi sé co
it hon nhiing nha quan trj kinh doanh gip khé khin véi vin dé kiém
toan tai chinh hay thdm tra dao duec.

Danh vin MBA thit dé, nhung suy nghi nhu mét MBA thi kho
khin hon rdt nhiéu. Hay dinh hinh lai tu duy kinh doanh ctia ban bing
cich thuéng thic mot tach ca phé nong, bat mot ban nhac ctia Mozart
va doc cudn sach nay. Tom Gorman da cung cdp thong tin. Bay gio, viéc
hoc n6 va wng dung n6 sao cho hi¢u qud hoan toan tuy thudc vao ban.

Ed Paulson
Tac gid cudn The Complete Idiots Guide 1o Starting Your Own Business
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-B-A. Ba chit cai nay danh vin sy thanh cong trong
kinh doanh. Trén thyc t€, tdm bing Thac si Quan tri

Kinh doanh (Master of Business Administration —

MBA) khong lam cho ai d6 tr& thanh béc thdy trong
quan tri kinh doanh; diéu d6 cin nhiéu nim trai nghiém thyc t&. Tuy
nhién, qua trinh hoc tip d€ c6 dugc tim bing MBA gitup ban chuédn bi
cyc ky t6t d€ budc vao linh vyc kinh doanh.

Trude hét, mot MBA trao cho ban cic nguyén ly quan tri co ban.
Mot hoat dong kinh doanh c6 thé duge quin ly theo ki€u “cdm tinh”
hoic chuyén nghiép, va cac truong kinh doanh day cho ban cach thic
chuyén nghiép. Quan tri chuyén nghiép doi héi phai xac dinh muyc tieu
dé thac ddy con nguoi, phan bé nguén lyc cho cic hoat dong nhim
dua cong ty ti€n t6i myc tiéu d6, giam sat ti€n do va di€u chinh khi can
thi¢t. Cac nguyén tic nay, cung v6i nhiing nguyén tic khac nia duge
day trong mét chuong trinh MBA, thuong dan t6i thanh cong.

Hai Ia, m¢t MBA bu¢c ban phai tiép xuc (it nhét 1a trong 16p hoc)
v6i cdc phong — tic la cac bd phan chic ning — ma hdu nhu doanh
nghiép nao cling c6. Chung bao gébm quén tri va tic nghi¢p, tai chinh
va k€& todn, ban hang va marketing. Ban s&¢ hiéu vai tro ctia cic chic
ning nay trong kinh doanh va cach d¢ chung hoat dong cung nhau.
Nho do, ban dugc chudn bi d€ lam viéc v6i nhiéu nguoi va bo phan
trong cong ty.
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Ba la, mét chuong trinh MBA day ban nhing cach thic tiép can
tinh vi t6i cdc vdn dé trong kinh doanh, nhing phuong phap thuong
lién quan t6i nhitng phép tinh va d6 thi don gian, qua do ban c6 thé
nhin nhédn r6 rang ting phin cta vin dé, phat trién nhing gidi phap
tiém ning, lya chon chuong trinh hanh dong tdt nhdt va thuyét trinh
truong hgp ctia ban véi nhiing nguoi khac mét cach thanh cong.

Cudi cung, MBA trang bi cho ban ngén ngit kinh doanh. Ciing
giéng nhu cic nghé khéc, kinh doanh ciing c6 biét ngit va thuit ng.
H4u hét cac thuit ngit quan tri, tai chinh va marketing déu chi nhiing
khai ni¢m kinh doanh quan trong. Hi€u ngén tu, ban sé hi€u khai niém.
Hiéu khdi niém, ban s& c6 thé 4p dung chung vao viéc kinh doanh cta
ban.

MBA Co bdn dem lai cho ban mét cdi nhin t6ng thé vé kinh doanh,
sy hiéu biét vé hang loat cic chic ning, mét tap hgp nhiing cong cu
phan tich va ngon ngi kinh doanh, giéng mét chuong trinh MBA dich
thyc. Tuy nhién, chung khong hoan toan giéng nhau. Cé thé coi cuén
sich 1a mot khoa hoc quén tri kinh doanh mién phi. N6 lai di thing vao
6t 161 ctia méi vin dé duge dé cdp, lam r6 cdc khédi niém va wng dung
chang vao cic dang tinh huéng ban s& gip phii trong cong viéc va loai
bo nhiing gi khong cin thiét thuong gip phai trong cic khéa MBA.
Cuén sach tré thanh mét “MBA mini” va sé giap ban quan tri hoat
dong kinh doanh & bat ky quy m6 nao, ké cd mot doanh nghi¢p khdi sy.

Sau déy 1a c4u truc ctia cuén sich:

Phin 1, “Qudn tri con ngusi”, chi cho ban cich hoan tdt moi viéc
thong qua ngusi khic va sy khac nhau gitta lanh dao va quan tri.

Phén 2, “Ra quyét dinh vé€ nguén lyc va hoat dong”, di sdu phan
tich kinh & hoc va cic hoat dong kinh doanh, cung nhiing nguyén tic
khién mét qudc gia hay mot cong ty thing hodc thua trong tro choi ti€n
bac. Trong phin nay, ban s& hoc vé chu ky suy thodi va phuc héi, kham
pha nhiing ky thuit ra quyét dinh giup ban thanh cong trong bat ky

moi trudng nao.
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Phén 3, “Quan trj dong tién, ké todn va tai chinh”, dua ban vao
thé gisi ctia cac ché do ké todn va bdo cdo tai chinh. Ban sé& hoc cach
mot cong ty theo d6i doanh thu, chi phi va lgi nhudn, dua ra cic quyét
dinh chi tiéu va ddu tu. Phén nay ciing gitp ban nghién ctu cic thi
truong tai chinh va cic ching khodn cht yéu duge mua va ban 6 do.

Phan 4, “Quadn tri marketing d€ dat doanh thu t6i da”, trinh bay
cich cac cong ty ndm bdt nhu cdu khach hang d€ ti do phat trién cac
dong sin phdm va dich vy, stt dung chién lugc marketing d€ tip trung
vao khach hang va canh tranh ban hang.

Phén 5, “Dan dit doanh nghiép di téi tuong lai”, tip trung vao
k& hoach chién lugc, cong cu chu yéu d€ quan tri nhiing khia canh dai
han hon ctia kinh doanh, va nhiing cich thiic ning cao ning sudt, cai
thién chét lugng va sy quan tri thong tin. Chuong nay khép lai bing
nhing chién luge va goi y cho viéc quin tri nghé nghiép trong moi

truong hién nay.
Phan b sung

Ngoai néi dung chinh, trong sudt cudn sich ban sé¢ thdy nhiing

bién bdo sau day, lam ndi bat thong tin ma t6i muén ban nim bit:



Biét ngir MBA—,

Dinh  nghia cac
thuat ngl va khai
niém kinh doanh c6 thé khong
guen thuéc véi ban.

Tinh hudng minh hoa

Cung cép nhiing vi du va tinh
huéng thuc t€ minh hoa cho
nhiing van dé quan trong trong
hoat dong kinh doanh.
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Canh baoMBA —

Nhing vi du vé cach
giadi quyét nhiing van dé ma
ban sé phai déi mat trong
congviéc.

Machnhé MBA —

Giup cai thién thanh
qud hoat dong cua
ban va coéng ty ban
bang nhing chi dan
néi bé va nhing bai
hoc tu cac théng 1é tot nhat
hién nay trong kinh doanh.




