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Lời mở đầu

Những biến động của thế giới, thay đổi của môi trường kinh doanh 

đang diễn ra một cách nhanh chóng. Nhiều lĩnh vực kinh doanh bỗng 

dưng biến mất và cũng không ít cơ hội kinh doanh mới ra đời. Việt 

Nam, một nền kinh tế mới nổi, đang từng bước chuyển đổi để trở thành nền 

kinh tế thị trường cạnh tranh hoàn hảo. Những thách thức không ngừng biến 

đổi, cùng với cơ hội mới mọc lên từ khắp nơi, tất cả đan xen để tạo nên bức 

tranh phức tạp mà trong đó, chỉ có những người lãnh đạo thông thái, nắm bắt 

kịp thời bối cảnh, am hiểu về quản trị chiến lược mới có thể vạch ra con đường 

đúng đắn đưa doanh nghiệp đi đến thắng lợi.

Sau nhiều năm chinh chiến ở các vị trí then chốt ở cả công ty trong và ngoài 

nước, tôi nhận thấy có nhiều doanh nghiệp, nhất là các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ, chưa quan tâm sâu sắc đến công tác quản trị chiến lược mà vẫn hoạt 

động bình thường. 

 Nhưng thực tế chứng minh rằng ở những doanh 
nghiệp hoạt động hiệu quả, phát triển nhanh 
chóng và bền vững, công tác quản trị chiến lược 
toàn diện rất được xem trọng ngay từ khi doanh 
nghiệp vừa thành hình trong trứng nước.

Vậy điểm khác biệt giữa một doanh nghiệp có và không áp dụng công cụ 

quản trị chiến lược là gì? Phải làm gì để duy trì lợi thế cạnh tranh bền vững? Lợi 

ích mà công tác quản trị chiến lược mang lại cho doanh nghiệp gồm những 
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gì? Đây chỉ là một vài câu trong vô vàn câu hỏi thiết thực được đặt ra cho tất 

cả những ai đang quản lý, điều hành các tổ chức kinh tế-xã hội. 

Theo thống kê, ở Việt Nam trong những năm gần đây có đến 95% start-up đã 

thất bại, nhưng trong 5% “sống sót” có được bao nhiêu doanh nghiệp thực sự 

lớn mạnh – con số này có lẽ rất rất nhỏ. Tại sao doanh nghiệp Việt Nam của 
mình nhỏ… lại cứ mãi nhỏ như vậy? Bao nhiêu năm tháng nay tôi luôn trăn 

trở, đau đáu đi tìm câu trả lời xác đáng. Trong suốt con đường sự nghiệp của 

mình, hầu như tôi đều gắn bó với công ty từ khi còn ở quy mô nhỏ, rồi qua 

năm tháng, tôi có cơ hội trở thành một phần trong sự phát triển vươn lên của 

doanh nghiệp. Tôi nghĩ đó là điều rất may mắn vì tôi đã được học rất nhiều từ 

những năm tháng ấy. Tôi hiểu được một doanh nghiệp lớn lên thường phải 

đối mặt với những vấn đề gì và cách thức để vượt qua nó. Để rồi hôm nay, tôi 

có thể “đổ đầy” kiến thức của mình vào cuốn sách này.

Cuốn sách Quản trị chiến lược thực chiến mà bạn đang cầm trên tay không 

chỉ là một bản chỉ dẫn lý thuyết hoàn chỉnh, mà còn mang tính chất của một 

cuộc hành trình tiến vào thế giới thực chiến. Chúng ta không chỉ đắm chìm 

trong những ý tưởng lý thuyết trừu tượng, mà sẽ còn được nhập vai vào những 

tình huống thực tế, những quyết định cụ thể và những kế hoạch đầy thách 

thức. Chúng ta sẽ được khám phá những cách thức mà các doanh nghiệp 

hàng đầu đã đối mặt với biến động của môi trường kinh doanh, cách mà họ 

xác định tầm nhìn, chiến lược thích ứng để vượt qua thử thách, đi đến thắng 

lợi. Chúng ta cũng sẽ học được những bài học từ nhiều thất bại cay đắng, sai 

lầm phải trả giá đắt từ nhiều doanh nghiệp đi trước. 

Cuốn sách này không chỉ dành riêng cho những nhà lãnh đạo, quản lý cấp cao 

mà còn dành riêng cho những ai quan tâm đến chiến lược. Từ những người 

mới khởi nghiệp, người đã có trải nghiệm nhất định trong lĩnh vực chuyên 

môn của mình muốn có bứt phá trong sự nghiệp, đến những người từng 

đứng trên đỉnh vinh quang hay nếm trải những thất bại cay đắng. Tất cả đều 

có thể tìm thấy những bài học bổ ích, thiết thực trong cuốn sách này.

Tôi rất thích một câu nói của Albert Einstein: 

QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC THỰC CHIẾN
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 Nếu bạn không thể giải thích điều gì đó cho một 
đứa trẻ sáu tuổi thì chính bạn cũng không hiểu 
điều đó.” 

Và tôi muốn những kiến thức mình trình bày trong cuốn sách này sẽ theo 

hướng như vậy. Đơn giản, dễ hiểu. Dù bạn là một sinh viên chưa có khái niệm 

gì về kinh doanh, về quản trị chiến lược hay một nhà quản trị lão làng, bạn 

cũng sẽ tìm thấy những điều hữu ích trong cuốn sách.

Tôi mong rằng sau khi khép lại những trang cuối cùng của cuốn sách, bạn sẽ 

hiểu rõ doanh nghiệp mình là ai, đang ở đâu và muốn trở thành như thế nào 

trong tương lai. Từ đó, bạn xác lập được định hướng phát triển và hoạch định 

các bước đi đúng đắn trong dài hạn, xác định mục tiêu phù hợp với năng lực 

hiện tại cũng như tham vọng vươn ra biển lớn trong tương lai. Đây là những 

điều cực kỳ hữu ích, đặc biệt là với những doanh nghiệp vừa và nhỏ đang mò 

mẫm, chập chững từng bước để duy trì sự tồn tại và phát triển của mình trên 

thị trường cạnh tranh khốc liệt hiện tại.

Bạn hãy cùng tôi bắt đầu hành trình khám phá thế giới quản trị chiến lược 

thực chiến, nơi những tinh hoa tri thức nhân loại được thể hiện thông qua 

những câu chuyện thực tế để mở ra cánh cửa tương lai cho tầm nhìn mới.

Hà Nội, tháng 5 năm 2024 
TS TRẦN QUỐC VIỆT

Lời mở đầu
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C H Ư Ơ N G  I

Chiến lược  
và tư duy  

chiến lược 
Chúng ta đang sống trong một thời đại mà đâu đâu cũng bàn tới 

chiến lược. Từ học sinh, sinh viên, dân văn phòng tới nhà đầu tư, 

doanh nhân khởi nghiệp. Nó quan trọng và được nhắc thường xuyên 

tới mức tôi có cảm giác ở đâu đó trong tiềm thức, chính những người 

trong cuộc lại quên đi mất bản chất của chiến lược. 

Vậy chiến lược là gì? Hình thái biểu hiện của nó như thế nào? Và đâu là 

những biểu hiện thật sự của một chiến lược? Có “nhân vật” điển hình 

nào giúp chúng ta nhận ra những bài học xương máu trong quá trình 

xây dựng chiến lược giống như những nhân vật điển hình trong văn 

học mà chúng ta vẫn thường nhắc tới hay không?
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Chiến lược – Anh ta là ai?

Có thể bạn chưa biết, thuật ngữ “Chiến lược” được bắt nguồn từ một 

cụm từ tiếng Hy Lạp là “Strategos” và thuở ban đầu thì thuật ngữ này 

thường được dùng trong lĩnh vực quân sự. Hẳn là bạn đã nghe đến 

những cái tên như Tôn Tử, Gia Cát Lượng ở phương Đông hay Alexander, 

Napoleon ở phương Tây? Đó chính là các nhà chiến lược quân sự tài ba điển 

hình trong quá khứ mà rất nhiều bài học quý giá họ để lại được cho là chân lý 

cho đến tận bây giờ. Cùng với đó, trên tinh thần của triết lý “thương trường là 

chiến trường”, “chiến lược” dần dần được áp dụng phổ biến trong cả lĩnh vực 

kinh doanh. 

Lúc này, luận điểm cơ bản của chiến lược là một bên tham gia có thể đè bẹp 

các đối thủ, ngay cả khi đối thủ mạnh hơn, đông hơn nếu bên đó có thể dẫn 

dắt thế trận và đưa đối thủ vào trận địa thuận lợi cho việc triển khai các khả 

năng của mình.

Tôi từng đọc được một số cách định nghĩa về chiến lược như thế này:

Theo Alfred Chandler, giáo sư giảng dạy tại Đại học Harvard: “Chiến lược là tiến 

trình xác định các mục tiêu cơ bản dài hạn của tổ chức, lựa chọn các cách 

thức hoặc phương hướng hành động và phân bổ các tài nguyên thiết yếu để 

thực hiện các mục tiêu đó1”. 

Hay, “Chiến lược là một kế hoạch toàn diện, tổng thể được thiết lập để đạt 

mục tiêu lớn và tạo được lợi thế cạnh tranh. Nó là quá trình xác định các 

1. Alfred D. Chandler Jr. (1962), Strategy and Structure: Chapters in the history of industrial 
enterprise, Beard Books.
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hướng đi chính, tài nguyên sẵn có và cách tiếp cận để đạt được mục tiêu dài 

hạn của tổ chức, đồng thời tận dụng các cơ hội và đối phó với những thách 

thức trong môi trường kinh doanh1”. 

 Dù có định nghĩa theo cách nào đi chăng nữa, 
chúng ta cũng không thể phủ nhận tầm quan 
trọng của “Chiến lược” trong sự hình thành và 
phát triển của một doanh nghiệp.

Bản thân tôi, sau nhiều năm lăn lộn trên thương trường, cũng có một định 

nghĩa về “chiến lược” cho riêng mình. Nhưng trước khi giới thiệu về nó, tôi 

muốn chia sẻ với bạn vài câu chuyện dưới đây để bạn có thể hình dung về khái 

niệm “chiến lược” trong kinh doanh.

Những ai quan tâm đến thị trường ngành ô tô trong năm năm trở lại đây, cả 

doanh nhân và những người tiêu dùng cuối, có lẽ đều biết đến sự ra đời của 

dòng xe ô tô Vinfast. Chiến lược đầu tư này của Vingroup đã thực sự mang 

lại một bước ngoặt vô cùng to lớn về mặt định vị thương hiệu cho họ. Từ một 

ông trùm trong ngành bất động sản – dịch vụ thương mại, nay Vingroup đã 

trở thành nhà sản xuất lớn xuất khẩu xe điện sang châu Âu. Đặc biệt hơn, 

dòng xe này nhắm thẳng vào thị trường Mỹ – một thị trường cạnh tranh khốc 

liệt nhưng cũng tiềm ẩn rất nhiều cơ hội. Ở góc độ là một người tiêu dùng, 

tôi đang ngầm có sự so sánh giữa một anh thợ làm bánh chỉ cung cấp được 

sản phẩm cho các cửa hàng tạp hóa và một anh thợ làm bánh đủ tiêu chuẩn 

để cung cấp cho các khách sạn 5 sao tầm cỡ quốc tế. Và chắc chắn rằng, để 

đưa ra được những quyết định táo bạo, khác biệt như vậy, Vingroup đã có 

sự chuẩn bị kỹ lưỡng cho những kế hoạch dài hạn với một tầm nhìn mục 

tiêu rõ ràng: Trở thành hãng xe điện thông minh toàn cầu. Tất cả những gì 

Tesla, hãng xe chuyên sản xuất ô tô điện và năng lượng sạch của Mỹ, đang 

1. Học viện Quản lý PACE, “Chiến lược là gì? Vai trò, đặc điểm và quy trình xây dựng”, truy cập 
tháng 11/2023 từ https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/chien-luoc-la-gi.
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