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hing bién déng cua thé gidi, thay déi cia méi trudng kinh doanh

dang dién ra mét cach nhanh chéng. Nhiéu linh vuc kinh doanh béng

dung bién mat va cling khéng it co hdi kinh doanh mdi ra dsi. Viét
Nam, mét nén kinh t& mai ndi, dang ting budc chuyén déi dé tré thanh nén
kinh té thj trudng canh tranh hoan hao. Nhiing thach thic khéng nging bién
déi, cung véi co hdi mai moc 1én ti khdp noi, tat ca dan xen dé tao nén buc
tranh phuc tap ma trong dé, chi cé nhiing ngusi 1anh dao théng thai, ndm bat
kip th&i b8i cdnh, am hiéu vé quan tri chién ludc mdi cé thé vach ra con dudng
dung dan dua doanh nghiép di dén thang Igi.

Sau nhiéu ndm chinh chién & cac vi tri then chét & ca cdng ty trong va ngoai
nudc, téi nhan thay cé nhiéu doanh nghiép, nhat 13 cac doanh nghiép via va
nho, chua quan tam sau sic dén céng tac quan tri chién lugc ma van hoat
dong binh thudng.

Nhuwng thuc té€ chirng minh rang & nhirng doanh
nghiép hoat déng hiéu qu4, phat trién nhanh
chéng va bén virng, céng tac quan tri chién lwoc
toan dién rat dwoc xem trong ngay tir khi doanh
nghiép vira thanh hinh trong trirng nuwéc.

Vay diém khac biét gilta mét doanh nghiép cé va khéng ap dung cong cu
quan tri chién lugc 14 gi? Phai lam gi dé duy tri Igi thé canh tranh bén viing? Lgi
ich ma céng tac quan tri chién lugc mang lai cho doanh nghiép gém nhiing
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gi? Day chi |a mét vai cau trong vé van cau hai thiét thuc ducc dat ra cho tat
ca nhiing ai dang quan ly, diéu hanh cac té chuc kinh t&-xa hoi.

Theo théng ké, & Viét Nam trong nhiing ndm gan day cé dén 95% start-up da
that bai, nhung trong 5% “séng soét” ¢ ducc bao nhiéu doanh nghiép thuc su
I&n manh - con s6 nay cé |& rat rat nho. Tai sao doanh nghiép Viét Nam cda
minh nhda... lai cd mdi nhd nhu v@y? Bao nhiéu ndm thang nay toéi luén tran
tré, dau dau di tim cau tra |6i xac dang. Trong suét con dudng su nghiép cla
minh, hdu nhu téi déu gdn bd véi céng ty ti khi con & quy md nho, rdi qua
ndm thang, tdi cd co hdi tréd thanh moét phan trong su phat trién vuon [én cla
doanh nghiép. Téi nghi dé 1a diéu rat may méan vi téi da dudc hoc rat nhiéu tu
nhing ndm thang ay. T6i hiéu dugc mét doanh nghiép 18n 1én thudng phai
d&i mat véi nhiing van dé gi va cach thuc dé vust qua né. Dé rdi hém nay, toi
c6 thé “dé day” kién thuc cia minh vao cudn sach nay.

Cubn sach Qudn tri chién ludc thuc chién ma ban dang cAdm trén tay khéng
chi 1a mét ban chi dan ly thuyét hoan chinh, ma cdn mang tinh chat clia mét
cudc hanh trinh tién vao thé gidi thuc chién. Ching ta khong chi ddm chim
trong nhiing y tudng ly thuyét triiu tuong, ma sé con ducc nhap vai vao nhiing
tinh huéng thuc t& nhiing quyét dinh cu thé va nhing ké hoach day thach
thuc. Chung ta sé dugc kham pha nhiing cach thuc ma cac doanh nghiép
hang dau da déi mat vdéi bién déng cla mdi trudng kinh doanh, cdch ma ho
xac dinh tdm nhin, chién lugc thich Ung dé vust qua thd thach, di dén thang
lgi. Chung ta cling sé& hoc dudc nhiing bai hoc ti nhiéu that bai cay dang, sai
l&m phai trd gia dat tU nhiéu doanh nghiép di trudc.

Cubn sach nay khéong chi danh riéng cho nhiing nha 1anh dao, quan ly cap cao
ma con danh riéng cho nhiing ai quan tdm dén chién lugc. TU nhiing ngudi
mMai khai nghiép, ngudi da cé trdi nghiém nhat dinh trong linh vuc chuyén
moén clia minh muén cé bt pha trong su nghiép, dén nhiing ngudi ting
dung trén dinh vinh quang hay ném trai nhiing that bai cay dang. Tat ca déu
c6 thé tim thay nhiing bai hoc bé ich, thiét thuc trong cuén sach nay.

Toi rat thich moét cau ndi clia Albert Einstein:
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Néu ban khéng thé gidi thich diéu gi d6 cho mét
dira tré sau tudi thi chinh ban ciing khéng hiéu
diéu dé."

Va téi mudn nhiing kién thdc minh trinh bay trong cuén sach nay sé theo
hudng nhu vay. Bon gian, dé hiéu. DU ban 1a mét sinh vién chua cé khai niém
gi vé kinh doanh, vé quan tri chién lugc hay moét nha quan tri 130 lang, ban
cling sé tim thay nhiing diéu hiu ich trong cudn sach.

T6i mong rang sau khi khép lai nhiing trang cudi cling clia cudn sach, ban sé
hiéu rd doanh nghiép minh 13 ai, dang & dau va muén trd thanh nhu thé nao
trong tuong lai. TU dé, ban xac 1ap dudc dinh hudng phat trién va hoach dinh
cac budc di dung dan trong dai han, xac dinh muc tiéu phu hop véi nang luc
hién tai cling nhu tham vong vuon ra bién 1&n trong tucng lai. Bay 1a nhing
diéu cuc ky hliu ich, dac biét 1a véi nhiing doanh nghiép viria va nhé dang mo
mam, chap chiing ting budc dé duy tri su tén tai va phat trién cla minh trén
thi trudng canh tranh khéc liét hién tai.

Ban hay clng tdi bat dau hanh trinh kham pha thé gidi quan tri chién lugc
thuc chién, nci nhiing tinh hoa tri thic nhan loai dugc thé hién théng qua
nhiing cau chuyén thuc té dé mé ra cdnh cla tucng lai cho tAm nhin mai.

Ha N&i, thdng 5 ndm 2024
TS TRAN QUOC VIET






Chién lwoc
va tw duy
chién lwoc

Chuing ta dang s6ng trong mét thsi dai ma dau dau cling ban téi
chién lugc. TU hoc sinh, sinh vién, dan van phong téi nha dau tu,
doanh nhan khai nghiép. N6 quan trong va dudc nhic thusng xuyén
tSi muc téi cd cdm gidc 8 dau do trong tiém thuc, chinh nhirng ngudi
trong cudc lai quén di mat ban chat cla chién lugc.

Vay chién lugc 1a gi? Hinh thai biéu hién clia né nhu thé nao? Va dau 1a
nhing biéu hién that su cia mot chién lugc? Cé “nhan vat” dién hinh
nao giup chung ta nhan ra nhiing bai hoc xuong mMau trong qua trinh
xay dung chién lugc giéng nhu nhiing nhan vat dién hinh trong van
hoc ma chiing ta van thudng nhac téi hay khong?

-13



Chién lwoc - Anh ta la ai?

6 thé ban chua biét, thuat ngll “Chién ludc” dudc bat ngudn ti mot

cum tu tiéng Hy Lap & “Strategos” va thud ban dau thi thuat nglr nay

thusng ducc dung trong linh vuc quan su. Han |a ban da nghe dén
nhing cadi tén nhu Tén TU, Gia Cat Lugng & phucng Dong hay Alexander,
Napoleon & phuong Tay? Dé chinh & cdc nha chién ludc quan su tai ba dién
hinh trong qua kha ma rat nhiéu bai hoc quy gia ho dé lai ducc cho la chan ly
cho dén tan bay gis. Cung vai do, trén tinh than cua triét ly “thuong trudng 13
chién trusng’, “chién lugc” dan dan dudc ap dung phd bién trong ca linh vuc
kinh doanh.

Luc nay, luan diém co ban cua chién lugc 1a mét bén tham gia cé thé dé bep
cac déi thu, ngay ca khi déi thi manh hon, déng hon néu bén dé cé thé dan
dat thé tran va dua déi thu vao tran dia thuadn Igi cho viéc trién khai cac kha
nang cldia minh.

T6i tiung doc dugc mét sé cach dinh nghia vé chién lucc nhu thé nay:

Theo Alfred Chandler, gido su gidng day tai Dai hoc Harvard: “Chién lucc 13 tién
trinh xac dinh cdc muc tiéu co ban dai han cla té chuc, lua chon cac cach
thuc hodc phuong hudng hanh déng va phan bé cac tai nguyén thiét yéu dé
thuc hién cac muc tiéu do.

Hay, “Chién lugc 13 mét ké hoach toan dién, téng thé dudc thiét 1ap dé dat
muc tiéu Idn va tao ducc Igi thé canh tranh. N& 13 qua trinh xac dinh cac

1. Alfred D. Chandler Jr. (1962), Strategy and Structure: Chapters in the history of industrial
enterprise, Beard Books.
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hudng di chinh, tai nguyén sdn cé va cach tiép can dé dat dugc muc tiéu dai
han cua té chuc, déng thdi tAn dung cac co hdi va déi phd véi nhitng thach
thuc trong moi trudng kinh doanh™.

Du c6 dinh nghia theo cach nao di chdng nirq,
ching ta ciing khéng thé phi nhan tdm quan
trong cta "Chién lwgc” trong su hinh thanh va
phat trién cia mét doanh nghiép.

Ban than tdi, sau nhiéu ndm 1&n 16n trén thuong trudng, cling cé mét dinh
nghia vé “chién lucc” cho riéng minh. Nhung trudc khi gisi thiéu vé no, toi
MmMudn chia sé vai ban vai cau chuyén dudi day dé ban cé thé hinh dung vé khai
niém “chién lugc” trong kinh doanh.

Nhirng ai quan tdm dén thi trudng nganh 6 té trong nam nam tré lai day, ca
doanh nhan va nhirng ngusi tiéu dung cudi, co 1&é déu biét dén su ra ddi cla
dong xe 6 té Vinfast. Chién lugc dau tu nady cla Vingroup da thuc su mang
lai Mot budc hgoat vé cling to 16n vé mat dinh vi thuong hiéu cho ho. TU mét
éng trum trong nganh bat déng san - dich vu thuong mai, nay Vingroup da
trd thanh nha san xuat I8n xuat khdu xe dién sang chau Au. Bac biét hon,
dong xe nay nham thang vao thi trusng My - mot thi trusng canh tranh khéc
liet nhung cling tiém an rat nhiéu co hoi. & gdéc dé 1a mét ngudi tieu dung,
tdi dang hgam cé su so sanh gilla mét anh tho 1am banh chi cung cép ducc
san pham cho cac clia hang tap hda va mét anh thg lam banh du tiéu chuan
dé cung cdp cho cac khach san 5 sao tdm c& quéc té. Va chac chan rang, dé
dua ra dugc nhiing quyét dinh tdo bao, khac biét nhu vay, Vingroup da cé
su chudn bi kj ludng cho nhiing k& hoach dai han véi mét tAm nhin muc
tiéu ré rang: Trd thanh hang xe dién théng minh toan ciu. Tat cd nhing gi
Tesla, hang xe chuyén san xuat 6 té dién va nadng luong sach clia My, dang

1. Hoc vién Quan ly PACE, “Chién ludc la gi? Vai tro, dac diém va quy trinh xay dung’, truy cap
thang 11/2023 tu https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/chien-luoc-la-gi.



