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LOI GIOI THIEU

Béc gid thin mén!

Céi nghich ly khi viét 161 gi6i thi¢u cho cuén sich
nay ndm & ché no... diu cin gisi thiéu! Gisi quing cdo va
marketing khdp noi trén thé giéi déu da bi€t dén no, no
ludn t6n tai ¢ vi tri hang ddu trong danh sich “phéi doc”

cho cac nha marketing, cung v6i x€p loai sich ban chay cta
td New York Times va Wall Street Journal.

Con bo tia dugc vi€t nén tit mot ngudsi hiu ré gia tri
ctia tiing xen-ti-mét khong gian marketing, nén né day dp
nhing thong tin, bai hoc httu ich va ly tha ma néu doc
gid nao co6 thoi quen via doc viia dung but danh d4u lai
nhtng ché hay thi khi doc xong, c6 1& cudn sich da phu
modt mau khdc.

Xuyén sudt cd cudn sich, Seth Godin chi ra cho nguoi
doc nhiing nguyén tic marketing 16i thoi va lam sang t6 xu

huéng quing cio mdi, 4n tugng gitia riing sin phim co
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phuong thiic marketing giéng nhau dén nham chin. D¢ la
viéc phdi phén loai khach hang d€ tim ra nhom “nguoi hit
xi” lan truyén vi-rut v€ hinh anh va chét lugng sin phim
ctia ban, dén nhing nhom tiéu dung khic nhau trén thi
trudng. Do 1a cach tao ra otaku (su say mé khong cudng
lai ndi) ctia khich hang déi véi sin phdm cta ban. D¢ la
cdch quan sit va tim nhting noi chua dugc phuc vu trén thi
trudng d€ tir do phat trién sin phdm véi chét lugng va dich
vu khac biét, khién khach hang phai trung thanh v6i minh
lau dai. Bén canh d6 Seth Godin con chi ra rdt 16 rang
nhtng lgi ich v6 cung to l16n ma ban sé gianh dugc khi tré
thanh mét Con bo tia — khac biét va chit lugng.

Ban diing nghi Con bo tia la mt thit gi dé qud xa voi —
nd khong phdi la thay doi cé mdy trong nha mdy cia ban. N6
cd thé chi la thay doi cdch ban trd loi dién thoai, dua ra mot
thiiong hi¢u méi hay dinh gid bin ning cdp phin mém cia
ban. Bt diu mor thdi quen thic hi¢n nhiing cong viéc “thiéu
an toan” moéi khi cé co héi la cdch tot nhit dé ban hoc cdch

phdt trién.”

Nhiing cdu chuyén v€ cic cong ty, cd nhan di ap dung

Con bo tia thanh cong c¢6 & khip noi trén thé gisi, no



khong hé xa la ma da pht song ¢ xung quanh chung ta — tu
nhtng tn tudi hang ddu nhu Starbucks, Yahoo!, Apple,
Toyota,... dén nhing cifa tiém banh mi nho khién moi
ngudi du & cich xa 20 ciy s6 vin d6 dén mua. Va ban co
nhé noi nao ma ban da st dung dich vy, sin phdm ctia ho
rdt lau va nhét dinh khong st dung noi nao khic khong? do
cing chinh 1a mét Con bo tia. Nhiing ciu chuyén ma moi
ngudi chia sé voi Seth Godin v€ nhiing mé hinh marketing
Con bo tia thanh cong sé truyén cim hing cho ban vé
niém dam mé, vé thdi do va trach nhiém déi voi cong viec
ctia minh. Véi Seth Godin, c6t 161 ctia marketing 1 lan téa
hinh 4nh nhing sin phdm thit sy t6t va chit lugng dén
dong ddo moi ngusi, mang lai su khac biét thuc su so voi
cac hing quing cdo trude d6. Ong dang tiing budc din ddu
xu huéng marketing thé hé maoi.

Tran trong gisi thi¢u cung doc gid!

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA
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KHONG CO DU CHU P
PE DIEN TA

Trong nhiéu nim qua, cic chuyén gia marketing da
ban luin v€ nim chi P trong chién lugc ctia ho (di nhién
c6 nhiéu P hon thé, nhung méi ngusi déu tim ra nim cha
P ma ho tdm dic nhdt). Duéi day la mot s6 vi du dién hinh

trong s6 do:
e San phdm (Product)
* Gid ca (Pricing)
e Khuyén mai (Promotion)
* Dinh vi trén thi truong (Positioning)
* Do ndi tiéng (Publicity)

* Bao bi (Packaging)
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* Truyén thong (Pass-along)
* Gidy phép (Permission)

Trén day chinh la danh siach nhtng thanh t6 cin co
trong marketing: cich nhanh nhé4t d€ ban chic chin minh
da hoan thanh nhi¢ém vy hay chua, viéc cta ban la khién
cho khich hang mua sin ph4#m ma nha may sin xudt. Néu
cic thanh 6 déu khong két hop nhuidn nhuyén véi nhau
(vi du thyc phdm xay nhuyén danh cho nguei gia nhung c6
huong vi d6 dn ctia tré em) thi thong di¢p quang céo cho no

s€ hoan toan m& nhat va khong hi¢u qua.

Viéc tiép cin thi truong khong phai lac nao cing ddm
bdo thanh cong, nhung thong thuong, néu ban chon dung
dugc nhing cht P ma minh cin thi nhiéu khd ning thanh

cong sé trong tdm tay ban.

Tuy nhién, c6 mot tré ngai: D6 1a cac chi P vin
chua ddy da. Va cuén siach nay sé gisi thiéu mée cha P
méi, chi@ P ma tinh c& chiém mot vi tri chién lugc vo

cung quan trong.



CHU P MOl

\/?a chi P nay la “Con bo tia” (Purple Cow).

Vai ndm trude day, khi lai xe cung gia dinh di qua
nudc Phap, t6i da bi mé hodc boi cinh twong hang trim
con bo dang gim c6 trén déng c6 dep tua tranh vé ngay
canh dudng cao t6c. Chung t6i da ddn mdt nhin qua ctia
s6, kinh ngac trudc cinh dep dang hién ra.

Nhung chi 20 phut sau, chung t6i bit ddu khong
quan tim dén dan bo nita, con nay lai giéng con kia, va
canh tugng gy ngac nhién luc truée béng tré nén hét sic
binh thuong. Thim chi la con nham chan nia.

Dan bo sau khi ban ngdm nhin da tr6 nén kém thu
hat. Chung c6 thé dep dé, hoan hdo hay trong that lung

linh duéi anh ndng nhung vin v6 cung té nhat.
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BAN CHAT cUA CON BO
TIA LA NO TAO RA SUDOC
DAO.

e

m  Seth Godin

Do vay, mdt Con Bo Tia luc nay sé trd nén tha vi (du

chi trong chéc lat).

Bin chit ctia Con Bo Tia la né tao ra su doc ddo.
Thuc ra, néu tit “doc ddao” (remarkable) ciing bt dau bing
chit P thi t6i da c¢6 thé bé qua dim bo gidéng hét nhau,
nhung biét [am sao dugc?

Va cubn sach nay dé cip dén ban chdt, ly do va cach

dé€ tr& nén dpc ddo.



