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rong vai trd 1a chuyén gia tu vdn v€ tai chinh va quén tri doanh

nghiép, to6i da co dip lam viéc chit ché véi rdt nhi€u nha lanh

dao va héi déng quan tri (HDQT) cac tap doan, tdng cong ty,
cdc doanh nghiép niém yét 16n tai Viét Nam. Toi ¢6 co hoi dugc tiép
can rit nhiéu bai hoc thyc t€, bao gém ca nhing kinh nghi¢m thanh
cong v€ Phat trién Thi truong, Kinh doanh, va ci nhing kinh nghi¢m
kha “dau thuong” trong cong tic quan tri cong ty. Co thé thdy ring hiu
hét lanh dao cép cao ctia doanh nghi¢p, tit Cha tich HDQT dén cac
thanh vién, tit Téng Gidm déc dén Ban Diéu hanh & Viét Nam duong
nhu déu hoc cach Quén tri Cong ty (QTCT) theo cach vira lam viia
vita rut kinh nghiém; khong nhiéu lanh dao thuc sy c6 thoi gian hay
cdm thdy sy can thiét ddu tu thoi gian hoc d€ tré thanh moét thanh vien
HDQT “da trinh” va ciing khong nhiéu Cha tich dit cdu hoi: “Lam thé
nao d€ co moét HDQT thanh cong?”.

Nho mot co duyén, tdi tinh ¢ dugc biét dén mot ciu noi trong cudn
sich nay: “Diing bao gio ngdi vao gh¢ HDQT chiing nao anh chi chua
du sdn sang d€ roi bo no”. Va t6i da tim théy ciu trd 16i trong chinh cudn
sich nay. Cuén sich khong chi co cac khai niém ly thuyét, ma la sy duc
két rdt nhiéu “tinh hoa” v€ nghé thuit quin tri doanh nghi¢p cta tic gia,
trén cuong vi khong nhiing 1a mot gido st ma con 1a moét chuyén gia quan
tri cong ty thyc chién. Nhitng huong dan chi ti€ét cung cac vi du cu thé va
thuc t€, vi du nhu “tam gidc ma thuat” v€ luong — thudng cta héi dong
quan tri va cdc cdp quén ly hay cong cu “KISS” déo nguge dugc gisi thiéu
nhiéu lan trong sach, giup cic hoi dong quén tri va cic doanh nghiép &

nhiéu quy m6 co thé 4p dung “ngay va luén” vao hoat dong quan ly va
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kiém sodt ctia minh mét cich cyc ky hiéu qua. Mdi cong cy, mdi phuong
phép dugc giai thich qua cdc tinh hudng thyc t&, giup dé hi€u, dé nhs va
dé 4p dung.

Va ciing trong cu6n sach nay, Gido su Hilb chia sé: mdu chét cho mét
HDQT thanh cong thit don gidn, 1a dim bdo sy tdng thé gitta dinh huéng
chién lugc va ki€ém sodt hiéu qua. Muén lam dugc viy, cdn xdy dung mot
HDQT ¢6 co cdu thich hgp, co vin hoa thich nghi, co thu lao thich dang
d€ tuyén chon dugc nhing thanh vien HDQT la nhing doanh nhéan “co
cdi ddu lanh, c6 trdi tim néng va ca doi ban tay siéng ning”.

Céc cong cu trong cudn sich nay co thé khong dé dang dé€ 4p dung,
nhung chi cin sit dung chinh xac mot vai trong s6 do, ban da c6 trong tay
nhiing “vii khi” v6 song d€ tao ra nhiing khac biét chi¢n lugc, ning doanh
nghiép va cac thanh vien HDQT lén tdm cao mdi, dat dugc thanh cong
ngoai mong dgi. Mong ring méi doanh nghié¢p va méi thanh vien HDQT
s& tim th4y it nhdt mot cong cu cin thiét trong hanh trinh chinh phuc dinh
cao qudn tri tif cudn sich tuyét voi nay.

Vién Thanh vién Hoéi dong Quén tri Viée Nam (VIOD) xin gui 1oi
cdm on chan thanh dén T6 chic Tai chinh Quéc t¢ (International Finance
Corporation - IFC) vi da tai trg cho cudn sich nay. Chung t6i ciing xin
bay t6 long biét on siu sic dén Téc gid Martin Hilb, Tién si Dinh Toan
Trung - dai dién tac gid tai Viét Nam, va Board Foundation, vi da khong
ngiing hé trg va dong gép cho sy thanh cong ctia cudn sich.

Vién Thanh vién Héi dong Quén tri Viét Nam (VIOD) cung véi nha
xudt ban AlphaBooks han hanh gisi thiéu t6i cic ban doc cudn sach Qudn
tri Cong ty Hi¢n dai - Bo cong cu cho Hpi dong Qudn tri Thanh cong viigt
tréi 1a cudn sach dau tién d€ chinh thiic ra mit ta sich “SGDG: Linh dao,
Quan tri, ESG”.

Ha Thu Thanh
Chii tich Vién Thanh vién Hpi dong Qudn tri Viét Nam (VIOD)



NHUNG LGOI KHEN TANG
DANH CHO CUON SACH

Ban d4u, t6i nhin nhan Qudn tri cong ty hién dai nhu mét cudn gido
trinh day din, danh cho cic chuyén gia tim ki€m siu vé ly thuyét
quan tri. Nhung khi lat tiing trang sach, t6i nhin ra day khong chi
1a moét cudn sach; day 1a moét kho bau. Méi chuong, méi muyc, tu ly
thuyét dén thyc tién, déu mé ra nhu moét “cdm nang” cung cip nhiing
cong cy qudn tri dot phd cho cac Chu tich va thanh vién Hoéi dong

qudn tri.

Nhiéu nim lam viéc trong nganh, tdi ching kién nhiéu cong ty
da thanh cong ruc 16 nhung sau do lai tut hdu do thi€u mot Hoi dong
quan tri chuyén nghiép va c¢6 tdm nhin. Thyc ¢ nay cang lam t6i tin
twdng vao gid tri ctia cudn sach khi né khong chi dua ra cic khai ni¢m,
ma con la sy duc két ctia ngh¢ thudt quén tri tinh tay tir mot chuyén
gia — gido su va cing la mot nguoi thyc chién.

V6i ni€ém hy vong ring ciac doanh nghi¢p Viét Nam sé trang bi cho
minh nhing «vi khi» nhu cuén sich nay, t6i tin ring, néu mét doanh
nghié¢p c6 thé xdy dung mot Hoi dong quin tri vira dinh huéng vita
giam sat, 4p dung phuong phap quin tri «t6ng thé» nhu duge mo t4,
chic chin ho s& ndng cao dugc gid tri va uy tin, khing dinh niém tin véi
céc d6i tic va nha ddu tu, va dit nén mong viing chic cho thanh cong
lau dai.

Qudn tri cong ty hi¢n dai khong chi la mot cudn sich; no [a moe
ngudn cdm hing, mot cong cu manh mé cho bit ky ai mudn vuon t6i

dinh cao cta quén ly doanh nghié¢p. Toi khuyén khich ban doc va téi
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doc cudn sich nay, d€ khong chi hoc hoi ma con 4p dung nhiing bai
hoc quy gid vao thuyc tién, tao dung sy khéc biét ma ban ludén tim ki¢m.
Tran Anh Dao

Phé Téng gidm doc phu trdch S¢ Giao dich

Chitng khodn Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE)

Lam thé¢ nao mét cong ty nhu Enron, voi mot tuyén bd st ménh hét
stic hung hén va mét danh ti€éng lay ling x4y dyng tit nhi€u nim, c6
thé chuyén “tit tht khoa qua d6i s6” nhanh mot cach kho ngo nhu vay?
Lam thé¢ nao moét hoi dong quan tri v6i nhing thanh vién c6 tri thong
minh cd nhan déu trén 120 lai chi ¢6 tri tué¢ tdp thé dat mic 60 trong

cidc quyét dinh ctia minh?

Trén day la hai trong s§ nhiing cdu hoi hét stc tha vi duge Gido su
Hilb dit ra trong cuén sich nay. Cau trd 1oi cing ndm trong chinh cudn
sach: déu do hoi dong quan tri khong da do “tdng thé”.

Trong moéi trudong kinh doanh khdéc liét ngay nay, co thé néi ring
ding sau mot cong ty c6 tdm chinh [a mot tdp thé hoi dong quan tri co
tdm va c6 tai. Nhu chung ta sé thdy trong cudn sich nay, moét hoi dong
quan trj tAm c3 12 mét tip thé cic doanh nhin vira c6 c4 tinh vira giau
nhin tinh, c6 vin hoa phin bién ma van tin nhi¢ém lan nhau, ¢6 tinh
thdn tdp thé€ 1an tinh “t6ng thé” cao, c6 thé vira dinh hudng vira ki€ém
sodt, vira dim bdo hiéu qua hoat dong ngin han nhung vin huéng tsi
su phat trién bén viing lu dai. D4y chinh la mc d¢ cao nhit trong bén
muic d§ phat trién cta cac hoi dong quan tri va 1a xu thé khong thé ddo
ngugc trong quin tri cong ty hién dai.

Vay lam sao d€ tré thanh mot thanh vién héi dong quén tri co tdm,
c6 tai, lam sao d€ xdy dung dugc mét hoi dong quén tri du t6ng thé va
tdm ¢&? Toi tin ring ciing gi6ng nhu tdi, ai trong chung ta cling s&¢ dé
dang c6 ciu trd 1oi cho riéng minh qua nhing kinh nghi¢m thyc chién

va nhiing tinh hudng thyc ¢ kinh dién ma Gido su Hilb da chia s¢ mét
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cich ddy tAm huyét ma van rt di dém va l6i cudn trong cudn “sach goi
d4u givong” cho céc thanh vién hoi dong quan tri nay.

Phan Vi Hoang

Phé Téng Gidm déc Deloitte Vietnam

Gan ba thip ky trudc, khdi niém vé€ “Quén Tri Cong Ty Hién Dai”
(QTCTHD) chua dugc bi¢t dén mét cach rong rai nhu hién tai. Nho
sy huéng din ciia Gido su Martin Hilb, t6i da bit ddu tim hiéu va hoan
thanh Ludn an Tién st vé linh vuc nay. Sau do, t6i 4p dung moé hinh
QTCTHD vao cong trinh nghién citu vé€ nganh Quén Tri Ngin hang
tai Viét Nam. Vi vai tro 1a doanh nhan va nha d4u tu chuyén nghiép,
t6i cling da 4p dung kién thitc va cic cong cu dugc gisi thiéu trong cuén
sach quy vi dang cdm trén tay d€ tai co cdu cac doanh nghiép, tir d6 dat
dugc thanh cong to l6n & Viét Nam va nhiéu quéc gia trén thé gisi. Voi
vai tro 1a gidng vién tai cac dai hoc & Thuy Si va Viét Nam, tdi cling da
nhiéu l4n gisi thiéu sich nay t6i cic sinh vién & cac truong dai hoc dao
tao thac si va rit dugc hoan nghénh. Bay gio, t6i rit han hanh gisi thi¢u
cubn sach Qudn tri cong ty hién dai qua n phim ti€ng Viét t6i cac doc

gid va doanh nhan Viét Nam.
Tién si Tran Bao Toan

Dai hoc St. Gallen, Thuyy Si
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U ndm 1998, chung t6i da bit dau 6 chuc cac hoi thio tién si

thuong nién vé€ quan tri cong ty va cac héi thio danh cho cha

tich cting nhu thanh vién héi dong quéan tri (HDQT) tai Dai
hoc St. Gallen. Tuy nhién trudc d6, nim 1995, chung t6i cong bs khai
ni¢m “Qudn ly héi déng quin tri mét cich t6ng thé” (integrated board
management) va dé xudt ring hoi déng quén tri phéi dugc phat trién
thanh moét nhom chiu trich nhiém dinh huéng va kiém soat 6 chuc
(xem cdp do 4 trong Hinh A.1).

Toi rit vui mung khi chi trong vong chua ddy ba nim, 4n ban tiéng
Anh tht nim ctia cudn sach nay da dugc xudt ban. Chung t6i rit biét on
céc quy vi doc gia da dua ra nhiing phin hoi quy bdu vé€ 4n bén tha tu.

Hai déng

quan tri chién lwoc

A

HDQT c6 tinh than HDQT c¢6 xu hwéng
Doanh chii Pinh hwéng & Kiém soat

(3]4)
SIEY

HDQT cé xu hwéng HDQT c6 xu hwéng
Quan tri Hanh chinh Giam sat

>

Hoi ddng Quan tri kiém soat

Hinh A.1Céc cap d6 phat trién cta hoi déng quan tri
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Vin dé quan tri cong ty dd twd thanh cht dé nong trén toan thé
gi¢i do c6 nhiéu cudc khing hodng lien quan dén doanh nghi¢p da xay
ra— & ci nhiing qudc gia thuc ddy cach tiép cin quin tri huéng dén lgi
ich ¢6 dong (nhu My hodc Anh) va cic quéc gia phén d4u thuc ddy viéc
ap dung cac phuong phap quén tri huéng dén loi ich cta cac bén lién
quan khong chi riéng ¢ dong' (nhu Dic hodc Nhat Ban).

Tuy thuc vao hé théng loi ich phd bi¢n & mdét qudc gia hoic bai
cinh cy thé, quan i cong ty dugc coi la gidi quyét vin dé¢ “bio vé
quyén ctia c§ dong hodc... quyén ciaa tit cd, hodc it nhét 1a mot phan
ctia cic bén lien quan” (Wentges 2003, trang 74).

Trong nghién cttu ciing nhu trong thyc &, gid dinh chung la chi
c6 “hai m6 hinh co bén ctia h¢ théng quan tri cong ty: moé hinh thu
nhét ‘dya trén thi truong’ (market-based) theo h¢ Anh-My, trong do
nh4n manh viéc t6i da hoa lgi ich ¢6 dong, mé hinh thi hai ‘dya trén
mdi quan h¢’ (relationship-based), trong d6 nhdn manh lgi ich ctia mét
nhom cic bén lién quan m& rong hon”.

Tuy nhién, trong cu6n sich nay, chung t6i mudn gisi thiéu mot mo
hinh tha ba — “Qudn tri cong ty hién dai”. M6 hinh nay két hgp di€ém
manh ctia ¢ hai cich ti€p can néu trén. Do do, chung t6i c6 thé khong
cin trd loi cAu héi truyén théng vé viec mo hinh nao nén dugc stt dung
lam co s6 cho quén tri cong ty: cach ti€p can theo lgi ich ¢§ dong dugc
stt dung rong rdi cia Anh-My, hay cich ti€p can theo loi ich ctia cic
bén lién quan, nhu chung ta vin thdy dugc thé hién dudi nhiéu hinh
thuc khac nhau.

Thay vao do, chung toi dé xudt moét cach ti€p cin két hgp ca hai
cdch trén va vita mang tinh dia phuong (local) lai vita mang tinh toan
cdu (global) (goi tit 12 “toan cdu — dia phuong”, hay “glocal”). Néi cich

khic, chung t6i 4p dung ca cac khia canh thuyc tién t6t nhit c6 tinh tng

1. Xem Freeman (1984, trang 31), trong d6 cac bén lién quan dugc dinh nghia la: “nhing

nhém ma néu khong c6 sy hé trg ctia ho thi 6 chiic sé khong con t6n tai”.
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dung trén toan cdu ctia Hoi d6ng quan tri kiéu Anh-My (thuong duoc
thdy & Canada, New Zealand, Anh va déi khi dugc 4p dung ma khong
c6 hodc ¢6 rdt it phan tich mang tinh trong yéu & cic quéc gia dang
phat trién), két hgp véi nhiing thyc tién t6t nhit trong quin tri mang
tinh dia phuong, dugc nhiéu cong ty quéc & ap dung trong hoat dong
¢ nhiéu qudc gia trén thé gisi. Cac cong ty chi co thé tao ra thanh cong
lau dai néu ho gia ting gia tri trong moi hoat dong ctia minh cho 6
dong, cho khich hang, cho nhén vién va cho xa hoi. Vi vay, diéu quan
trong la méi hoi dong quén tri phéi xdc dinh cich thitc ma cac bén lién
quan c6 th€ gop phin vao thanh cong chung ctia cong ty, theo yéu ciu
ctia cong ty do. Vi du:
® 50% gid tri gia ting ctia ¢ dong (xac dinh theo EVA — “Economic
Value Added” hay “gid tri kinh ¢ gia ting” clia cong ty, xem
Stewart 1991)
e 20% gia tri gia ting ctia nhédn vién
e 20% gia tri gia ting cta khach hang va
e 10% gid tri gia ting ctia cong dong xa hoi

Hiéu suét cua
hoi déng quan tri

Cach tiép can c6 dong va
cac bén lién quan toan
cau - dia phuong
(M6 hinh Hop-tranh)

Céch tiép can
c6 dong toan cau
(M0 hinh Canh tranh)

Cach tiép can cac bén
lién quan tai dia phuwong
(M5 hinh Hop tac)

>

Mbi quan hé trong hoi déng quan tri

Hinh A.2 Cac mo6 hinh quan tri cong ty



LOINOIPAU 13

Trong méi trudng hop, nhiing yéu cdu, sy hai long va long trung
thanh ty nguyén cta titng nhom trong cdc bén lién quan nay c6 thé
dugc do luong dinh ky, vi du bing cach st dung bo cong cu phén hoi
tich hgp.!

D¢ dap ung méi quan tdm ngdy cang ting v€ quén tri cong ty,
chung t6i da thanh 14p Trung tAm “Qudn tri Cong ty Qudc t&¢” dé tap
trung cic hoat dong nghién ciu, gidng day va tu vin dung trong tim
bing cach stt dung phuong phap tich hgp nay (xem www.icfcg.org).

Cudn sach nay da dugc xudt ban voi nhiéu ngon ngit khac nhau:

*"New * ,
Corporate =
Goyernance

Integrierte Quan Tri
Corporate Héi Dong
: _GDVEI'I'IHI‘IEE Doanh Nghiép

Kiéu Mai

¥

An ban tht nim An ban thi sau An ban tht hai
New York 2016 Berlin 2016 Sai Gon 2007

1. Ching han nhu bd cong cu dugc Hilb phat trién (2003).
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An ban thi nh4t An ban thi nhat
Tokyo 2013 Lausanne 2014

Chung t6i xin dugc gtii 161 cdm on t6i tdt cd cac thanh vién da dong
gop d€ hoan thanh cic 4n ban sich nay. Dau tién, chung t6i muén cim
on céc vi Chu tich cic HDQT da giao cho chung t6i nhi¢m vy trién
khai cac khai niém héi dong quén tri hién dai, va thay mit ho thyc hién
viéc danh gid hi¢u qué ctia hoi dong quan tri. Thi hai, chiang t6i muén
cdm on nhing thanh vién da tham gia cic hoi thao héi dong quén tri,

hoi thio mang lusi héi déng quan tri va héi thio tién si thuong nién
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vé€ qudn tri cong ty tai Dai hoc St. Gallen, vi nhiing dong gép quy gia

tif tdt cd moi ngudi.

Xin gui 16i cdm on déc biét t6i cac hoc gid va cong sy cta Trung

tdm chung t6i: Gido st Roman Lombriser vi nhiing nhin xét quy bau

ctia 6ng; Tién st Ursula Knorr vi da nghiém tuc ki€m tra va thiét k&€ mot

cich rdt chuyén nghiép phién ban g6c bing tiéng Diic ctia cudn sich

nay; Tién st Tudor Maxwell vi da dinh hinh nén 4n ban ti€éng Anh dau

tién.

Xin gui loi cdm on dic biét t6i tdt ci nhiing c4 nhan da gop phin

tao nén cac phién ban khdc ctia cudn sich nay & cic ngon ngii khac:

Tién st Manli Fu (ban tiéng Trung)

GS.TS Dinh Toan Trung (ban tiéng Viét)
Co6 Erica Maidana (bédn tiéng Tay Ban Nha)
Tién st Olena Kos (ban tiéng Nga)

Luiz E Turatti (bén tiéng Brazil)

Nicolas Benes (ban tiéng Nhar)

Rosita Vittoria Oppizzi (ban ti€éng Phép)

Cudi cung nhung khong kém phan quan trong, t6i xin cim on Nha

xudt ban Springer vi sy hé trg quy bau ctia ho trong qua trinh xudt ban

4n ban tiéng Anh méi ctia cudn sach nay.

St. Gallen, ngay 1 thing 2 nim 2016
Martin Hilb



