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Du ho la ai di niia.

Pinh vi (Positioning) da dat dugc
thanh cong vang déi va trg thanh tir
clra miéng cla gisi quang céao va
tip thi khap ngi trén thé gidi.
Nhung thanh cong clia khai niém
nay lai vé tinh ddy Trout va Ries
ti dia hat quang cao sang dia hat
chién lugc tiép thi.

Thé réi hoa ra khach hang khéng
can cac hang quang céo phai “céd
dau 6c chién luge” ma can “su sang
tao” 6 ho. Khach hang sé tu lo viéc
dinh vi.

Mac ké théi. Chung téi da trd thanh
cac nha hoach dinh chién lugc tiép
thi va khong bao gi¢ héi han vé
quyét dinh do.
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Loi gidi thigu

D>

Dic gid thin mén,

Khii niém Positioning (Dinh vi) 14n d4u tién dugc
gioi thiéu béi chuyén gia chién lugc marketing ngusi My
la Jack Trout qua mét bai viét ding trén tap chi Industrial
Marketing nim 1969. Sau do, Jack Trout cung véi Al Ries
phat trién khai niém nay trong cudn sach Dinh vi thuong hi¢u
- cudc chién trong tam tri kbdch hang xudt bin nim 1981, va
ké tit do, dinh vi d lam thay d6i hin phuong thic marketing
truyén théng va di vao cudc séng ctia cic doanh nghiép.

Ai nén doc cudn sach nay?

D4u tién 1a cac giam d6c doanh nghiép, nhiing vi t6ng
tu lénh dich thyc trong thoi binh. B4t ké nganh nghé, bit
ké quy mo va bat ké loai hinh doanh nghiép. T4t ca déu
chiu chung mét thich thic khéc liet: Lam thé nao dé khach
hang nhé dén thuong hi¢u/sin phdm ctia minh d4u tién,

yéu thich nh4t va mua thuong xuyén?
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Trong mét nganh nghé c6 bao nhiéu doanh nghiép
tham gia canh tranh? Hang chuc, hang trim hodc hang ngan,
hang chuc ngan. R4t nhié¢u. Khach hang nhé dugc bao nhiéu
tén thuong hiéu trong moét nganh nghé? Theo ly thuyét vé
“thang dinh vi” ctia Al Ries & Jack Trout, thong thuong chi
6 ba tén thuong hi¢u dugc nhic dén ma thoi. Qua it.

Cha th¢ ma cic tac gid da dit tén cho cudn sich la
Cu¢c chién gianh tim tri khich hang. Bén thin ti “cudc
chién” di noi 1én sy khdc liét roi. Cudc chién vé nhan thic
con cam go gip boi. Ban biét réi ddy. Khich hang ngay nay
tinh nhay, nhiéu lya chon va kho tinh biét chiing nao. D€
giup doanh nghiép c6 dugc mét ché ding trong ngin tri
nhé chat hep cta ho, cic tic gid da duc két hang loat quy
lut vé nhan thiic va tdm ly hanh vi rdt hiu ich. Toi tin
ring, néu cic cha doanh nghi¢p danh chut thoi gian quy
bau ctia ho doc nhiing vi du thit bai ciing nhu thanh cong
trong cudn sach, ho sé hiéu va chia s¢ nhi€u hon véi nhiing
vi tudng thin cin cta ho 1a cac gidm déc marketing va gidm
déc thuong hi¢u.

Déi v6i nhiing chién binh trén mit trin marketing
nay, day dung la cuén “kinh thdnh” vé nhi¢u mit.

Ho s& hi€u ring, thyc t¢ chua chic di [a thyc t¢. Nhan
thuc ctia khich hang méi la thyc . Dy la ly do tai sao xe
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Lexus vugt qua hang loat tén tudi xe sang ling danh cta
Diic d€ dugc xem 1a chiéc xe sang trong nhit.

Ho sé hiéu ring, dinh vi khong phai 1a tao ra nhing
cdi mSi ma la t6i vu hoa nhiing gi da c6 trong tAm tri ctia
khach hang. Ddy la ly do tai sao New Coke lai thit bai
thim hai.

Va ho sé hi€u ring, c6 nhing viéc tudng chiing nhu
don gian nhu dit tén thuong hiéu hay sin phdm lai c6 thé
quyét dinh dén sy thanh céng ctia doanh nghi¢p nhi¢u dén
thé. Do 1a mét trong nhiing ly do tai sao bia Heineken lai
chi¢m git va duy tri dugc vi tri din d4u la bia nhap khiu co
thi phan 16n nhét tai My.

Mot ly do dang gid khac nén doc cudn sich nay chinh
la tit chinh Al Ries & Jack Trout. Hai 6ng da néi danh véi
hang loat d4u sich dugc yéu thich khac nhu: 22 guy lugr
marketing, 22 quy ludt xdy dung thiong hiéu va Cugc chién
phong hop (Al Ries viét cung con gii Laura Ries), Khdc biér
hay la chét (Jack Trout), 74p trung dé khdc biét (Al Ries). Toi
khong c6 y noi vé kién thic uyén thdm cta ho vé€ chi¢n
lugc thuong hi¢u von da dugc gisi marketing khip thé gisi
bi¢t dén rong rai. Toi thich phong cach viét ngin gon va co
dong v¢€ hanh vin ctia hai tac gid. Chut yéu ban sé bit gip

nhtng ciu don. K€ ca nhiing ciu phiic hai ménh dé thi bao
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gid ciing chi c6 moét y. Truc dién va trong sing v€ y tudng.
Ban hdu nhu khong phai nhiu may ty héi minh liéu c6 hiéu
y tic gid hay khong. Ho c6 khé ning don gidn hoa nhing
vin dé hoc thuit d€ phu hgp véi nhiéu déi twgng ban doc
von rdt khic nhau vé kién thiic vé€ marketing. Nhing diéu
nay giup ban c6 cdm gidc hing thu muén doc dén hét cudn
sach tit ngay nhiing trang didt vin dé ddu tién.

Toi tin ring nhiing kién thic quy bau duc két tir cuén
sich nay s& cyc ky hitu ich cho cic chu doanh nghi¢p va
nhiing ngusi lam nghé marketing tai Viét Nam. Ngay ban
than t6i lam lau nim trong nganh tv vdn thuong hié¢u cing
van thuong xuyén nho cdy dén nhiing trang trong cudn Kink
thdnh vé marketing nay trong nhiéu tinh huéng cy thé. Vi
nhiéu khi hi¢u qua xdy dyng thuong hi¢u nim & kha ning
van dung nhiing quy luit v6n da tré thanh bit bién. Nhing
quy ludt da dugc duc két tr nhiing sai lam dau don cta rit
nhiéu thuong hi¢u trén thé gisi.

Cam on Al Ries & Jack Trout di viét mot cuén siach
tuyét voi nhu vay

NGUYEN DUc SoN
Gidm déc Chién lugc thuong hiéu Richard Moore Associates.
Dong sdng l@p hoc vién Sage



<«
Vindes day la chung ta thét bai trong viéc truyén
dat thong tin.”

Da bao nhiéu l4n ban nghe thdy ciu noi qua déi quen
thudc nay roi? “Thét bai trong viéc truyén dat thong tin” la
nguyén nhin s6 mot va phd bién nhét van dugc dua ra dé
ly gidi cho nhiing ric r6i phat sinh.

Ric r6i trong kinh doanh, ric r6i trong chinh quyén,

ric r6i trong lao dong, ric réi trong hon nhan.

Nguoi ta cho ring, néu moi ngudi chiu bo thoi gian
dé€ chia sé¢ nhiing suy nghit hay giai thich ly do ctia minh
thi nhiéu ric rdi trén the gisi sé ty nhién bién mit. Duong
nhu ho tin ring, chi cin cidc bén ngdi xudng noi chuyén vei

nhau thi bit ctt vin dé€ nao ciing c6 thé gidi quyét dugc.

Di chic gi!



14 m DINH VI

Ngay nay, vdn dé¢ lai chinh 1a bén than truyén thong.
Chung ta da tré thanh x4 héi bi qud ti truyén thong dau
tién trén the gisi. Cd mbi nim, chang ta lai gui di nhiéu

thong tin hon, nhung nhan vé it di.

Mét phuong thiac truyén théng méi

Cuén siach nay ban v€ mot phuong thic truyén
thong mdi, goi la dinh vi (positioning). Phin 16n cdc vi du
minh hoa trong sich déu ldy ti hinh thuac truyén thong
khé nhit.

Quing cdo. Mot hinh thiic truyén thong khong dugc
phia ngusi nhin danh gia cao. Déi véi s6 dong, quang cio
la thu ching ai cdn va ching ai va. Trong moét s6 truong
hgp, né con la tha bi cim ghét nita.

Déi voi nhiéu ngusi trong gidi tri thite, quing cdo dong
nghia vdi viéc ban linh hén cho nuéc My dai doanh nghiép'.
Thyc khong dang d€ nghién citu nghiém tac lam gi.

B4t chdp moi tai tiéng, hodc cling co khi la nho vao tai

ti€ng 4y, dia hat quing cdo lai tré thanh co s¢ thi nghiém

1 Nguyén vin: “Corporate America”, thudt ngii 4m chi thé gisi ctia cac tap

doan l6n va cic thuong vu l6n trong nusec My.
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tuyét voi cho moi ly thuyét truyén thong. Néu mot ly
thuyét phat huy hiéu qui trong quéng cdo, thi khd ning
cao la no c6 thé 4p dung dugc trong chinh tri, ton gido, hay

b4t ct hoat dong nao cin t6i truyén thong dai chung.

Vi thé, hoan toan co thé thay thé nhing vi du trong
cudn sich nay bing nhiing vi du ldy tir cac linh vyc khac
nhu chinh tri, chién tranh, kinh doanh, hay tham chi la
nganh nghién ciu cach thac hip din ngusi khac gisi. Hoidc
b4t ky hinh thiic hoat dong nao ctia con ngudi c6 lién quan
dén viéc tic dong t6i tAm tri nguoi khac, tit quing bd cho
mot chiéc xe, mét loai nudc udng, mot dong may tinh, mot
ting cti vién, cho dén sy nghiép ctia ban than.

Dinh vi la khdi niém di lam bién déi ban chit caa
quing cdo. Mot khai niém don gidn dén néi ngusi ta khong

nghi ring no6 c6 sic manh dén thé nao.

Adolf Hitler di lam dinh vi. Ca Procter & Gamble

cing nhu b4t ky chinh tri gia thanh cong nao ciing vay.

Khai niém dinh vi

Dinh vi bdt ddu v6i moét sain phdm. Mot loai hang
héa, moét dich vy, mot cong ty, mot t8 chiic, hay tham chi

12 mét con nguoi. Co thé 1a chinh ban day.

Chung téi rat phan khdi, vi doi tra
chua tuing xudt hién trong tu duy
dinh vi. Hon n{a, chung t6i con
nhan dugc rat nhiéu cudc goi tu cac
nha hoach dinh chién lugc chinh tri
3 Washington dé tim hidu thém vé
khai niém dinh vi cGia chuiing toi.



Mét dinh nghia m&i mé hon: “Dinh
vi la cach ban phan biét ban than
minh trong tam tri khach hang

tiém nang.”

Pugc sy quan tdm cla Rance
Grain, Giam d6éc tda soan t§
Advertising Age, ba bai vé “dinh vi”
da dugc dang trén tap chi nay vao
cac s6 ra ngay 24 thang 4, ngay
1 thang 5 va ngay 8 thang 5 nam
1972. Chinh loat bai nay da khién
dinh vj tr& nén ndi tiéng. Su kién
nay cling gay &n tugng sau sic
cho chung t6i vé slic manh cla
truyén thong.
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Nhung dinh vi khong phai 1a nhing gi ban lam déi
v6i mot sin phdm, ma la nhing gi ban lam d€ tic dong vao
tAm tri khach hang tiém ning. Tuc la ban ddt sdn phdm vao
mot vi tri trong ddu ho.

Cho nén goi khdi niém nay 1a “dinh vi san phdm”
(product positioning) la sai, vi thuc chit ban khong dung gi
t6i chinh sin phdm ca.

Noi nhu thé khong co nghia la dinh vi khong tao ra
thay déi gi. N6 ¢6 mang lai thay d6i. Nhung nhiing thay
déi vé€ nhan miéc, gid c va bao bi thuc ra hoan toan khong
phéi la nhing thay d6i trong ban than sin phdm.

Vé thuc chit, do chi 1a nhiing thay déi bé ngoai, dugc
tao ra nhim chi¢ém dugc mot vi tri ding gid trong tdm tri
khach hang tiém ning.

Dinh vi cling la tw tuéng ddu tién giap gidi quyét dugc

vin dé tao sy cha y trong x4 hoi qud tdi truyén thong hién nay.

Dinh vi bat dau nhu thé nao?

Neéu chi dung hai tt d€ miéu td qud trinh phat trién
ctia nganh quang cdo trong thip ky vira qua’, thi d6 chinh

la “dinh vi”.

1 Cuén sach nay dugc xudt ban [4n ddu nim 1981.
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“Dinh vi” hién da tr& thanh tr ctia miéng cta gisi
quang cdo va tiép thi, khong chi & My ma con 6 khip noi
trén thé gisi.

H4u hét moi ngusi déu cho ring, khai niém dinh vi ra
doi tit ndm 1972 khi chung t6i viét loat bai mang tén 7he
Positioning Era (tam dich: K7 nguyén Dinh vi) cho t6 tap chi
Advertising Age.

K& tir do, chung t6i da thyc hién trén 500 bai thuyét
trinh v€ dinh vi trude gisi quing cdo & 16 qudc gia khac
nhau trén toan thé gisi. Dong thoi, chung t6i cing da trao
ting 120.000 cudn cAm nang nhé mau vang, trong dé in lai
cdc bai viét da dang trén to Advertising Age.

Dinh vi da thyc sy lam thay déi phuong thic quang
cdo ngay nay.

Trong chuong trinh quing cdo trén dai phit thanh
ctia hang ca phé Sanka, ho thong bio: “Chung t6i la don vi

~

cung cip ca phé lon thi ba & My.
Lén thit ba thoi w? Chuyén quai quy gi da xay dén
v6i nhiing ciu tit quing cdo dugc ua chudng ngay xua nhu
“hang ddu”, “t6t nhat”, “dep nhat” vay?
Thoi ctia quing céo kiéu cti da moét di khong trd lai

r6i, va nhiing t ngt va dung trong thoi dé ciing vdy. Ngay



“Avis chi xép thi hai trong linh
vic cung c4p dich vu thué xe
hoi, nhung tai sao ban van chon
chung t6i?

Vi chiing t6i luén né luc. (Khi ban khong phai la

ké manh nhét, ban phéi c6 ging thoi.)

Chung t6i khong
thé dé khich
hang c6 gat tan
ban, binh xing bi
voi di mét niia,

cdn s6 bi mon,

xe chua rifa, hay

s

banh xe non hoi.
Hay bat ct th gi
thi¢u mat gh¢ ngdi ty dong diéu chinh, diéu hoa
hai chiéu hay cd cin gat nuéc.

Di nhién, thd ching t6i ¢6 ging nhdt chi nhim
khié¢n ban cam thdy that dé chiu. Giup ban c6
ngay mét chiéc xe méi, séng dong va quay hét
t6¢ luc nhu cia Ford va khién ban bat cusi thoai
mai. Vi du nhu, né s& dua ban dén noi mua dugc
chiéc banh mi kep thit bo hun khoéi ngon tuyét
& Dulutch.

Vi sao u?

Vi chung t6i khéng hé xem nhe ban.

Hiy déng hang ciing chung t6i trong ldn t6i.
Dong ngudi xép hang trudc qudy ctia chung toi
ngin hon ddy.

MA&u quéng cao dinh vi cta Avis
phé&t Ién nh& vao dong tit cudi
cung: Dong ngudi xép hang bén
quay chuiing téi ngan hon day.
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nay, ban sé gip nhiing so sinh tuong déi chu khong phai
tuyét d6i nira.

“Avis chi la hang cho thué xe hoi ding tha hai. Vay
ban chon chung t6i lam gi? Vi chung t6i né lyc hon.”

“Honeywell, mét cong ty méy tinh khac.”

“Seven-Up: Khong phai cola'.”

Doc Dai 16 Madison?, nhitng ciu nhu thé dugc goi la
cdc khdu hi¢u dinh vi. D€ viét nén chang, cac nha quing
cdo da bo cong bo cta d€ nghién citu, tim ra cac vi tri, hay
16 héng, trén thi truong.

Nhung dinh vi con thu hut nhi€u méi quan tdm & ca
bén ngoai Dai 16 Madison. Chuyén nay ciing ¢6 ly do ctia né.

Bit ct ai cling co thé dung chién lugce dinh vi d€ dan
d4u trong vin cd cudc doi. Hay hiéu nhu thé nay: néu ban
khong hi€u va khong sit dung cac nguyén tic ctia chién lugc

nay thi déi tha cta ban chic chdn sé lam dugc diéu do.

1 Cola la moét loai nude giai khat mau nau do, thanh phadn c6 duong,
caffein chiét xudt tit hat cola, coain chiét xudt tir 14 coca, va mdt s6 thanh
phan khac. Quéng cdo nay clia Seven-up nhim nhic moi ngudi ring nude
udng ctia ho khong phii la cola.

2 Dai 16 Madison: noi dit tru s& ctia cic hing quang cdo 16n & My, dm chi

nganh quang cdo.



