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SETH GODIN
Founder & CEO - Seth Godin
Production; Tac gid Thé& méi la
Marketing!, Con bo tia

arketing dugc thuc day bdi
M adrenaline. Né dugc thuc day bdi
su gap gap, tham chi khan cap. Chung ta
thay diéu nay & khdp nai. Ching ta vuct
qua ndi so (hoac gidi quyét van dé tam
ly) clia minh bang cich tao ra nhiing
tinh hudng khan cap. Nhung tinh trang
kh&n cdp vo tan nay dén tu viéc chung
ta da khong thuc su kién nhan di tim giai
phap phu hop. Thuc té, su kién nhan khi
déi dién tinh hudng khan cap, khéng né
tranh ma tap trung vao viéc xay dung cac
tai san 1a diéu da bi bd qua nhiéu nhat va
cac marketer da that bai trong viéc nay.
Sai Id&m 18n nhat ma cac nha tiép thj

mac di méac lai 1a tinh ich ky ngao man.
C6 moét niém kiéu hanh trong viéc “Toi

da lam thu nay. N6 thuc su khéng dé dang. Ban nén nhin vao toi. T6i s&

hlru nd, va ban no téi su quan tdm cla ban vao diéu nay”. Thuc su khéng

cé mdbt chit khiém nhudng ndo. Cling khéng cé su hdo sadng. K&t néi cling

khéng. C6 1& chung ta can thuc hién nhiing dich chuyén. Bat du bang viéc

chuyén tU cach cu xU kiéu gian dbi va hanh déng nhu mét dua tré 1én ba
sang kién nhan xay dung va thu huit su quan tam tU nhirng ngusi chung ta

mudn phuc vu.

Nh{ing cau chuyén cadn manh dat mau ma& dé phat trién va diéu doé dén tu van

hoéa clia ching ta. Van hda & xung quanh ta. Van hoa cling déng thsi pha huy
moi thu. Van hda tham chi danh bai su that. Van hda danh bai todn hoc. Van



héa danh bai bat ky 18i dé nghi ndo ban cé thé dua ra. Vi vy, ching ta phai
hiéu van hoéa va thé gidi quan. Chung ta phai hiéu quan diém va géc nhin cla
ngudi ta ndi chuyén clng. Nhiém vu cla nha tiép thi 1a ké mét cdu chuyén
gay dugc tiéng vang cho nhiing ngusi dang nghe. Néu thuc hién dung cach,
c6 thé sé khong can tdi nhing y tudng cap tién, chang han nhu viéc bac si
can rua tay trudc khi d& dé, nhd dé ngan chan cai chét clia hang triéu tré so
sinh - diéu phai mat 20 ndm dé nhiing ngudi khac bat dau lam. Gia nhu Ignaz
Semmelweis, bac si ngusi Hungary va 1a ngusi dau tién tién phong vé khai
niém sat trung, da la mot ngusi ké chuyén hay hon.

Nhing gi ban cdé la con ngudi. Va cau hoi dat ra la: Ban cé nhing ngudi ludn
biét tudn lénh, nhitng nguai luén lam theo nhiing diéu dudc yéu cdu, cé mat
dung gid, lam viéc hiéu qua mdi ngay? Biéu dé sé khdng gilp ban nhiéu bai dé
|4 nhitng gi ban cdn & Mt nha may. Hay ban cé nhiing ngudi biét quan tam,
nhing ngudi say mé, nhiing ngudi thuc su két néi? Ban cé nhiing ngudi lam
viéc nhu thé ho s& hitu doanh nghiép? Ban cé nhiing ngudi ¢é thé nhin thang
vao mat khach hang va tao ra su khac biét cho ho? Bd&i vdi téi, do la nhiing gi
chung ta con lai. Ban khong quan ly nhiing ngudi nay. Ban chao dén ho. Ban
trao quyén cho ho. Ban nuéi dudng ho. Mét t6 chiic cla tuong lai - thuc su
khéng can nhiéu ngudi dén thé.

“Toéi biét moi chuyén da két thuc,” Icarus noi véi Mat Trai. Qua thuc, déi cdnh
tan chay khién Icarus lao thdng xuéng bién va chét dudi. Phan it dugc biét
dén hon trong than thoai Hy Lap ké rdng ngoai viéc canh bao Icarus vé viéc
bay qua gan Mat Trd&i, cha anh, Daedalus, con dan con trai minh ding bay qua
th&p vi nudc bién sé lam udt canh.

Vay diéu gi sé xay ra héu nhiéu ngudi trong ching ta bay qua thap?



&i v6i t6i, nhan dién thuong hiéu
khéng con 1a viéc dé cong chung
nhd hinh dnh nhan hang doé thé nao,
Mmau sac ra sao, ma la dé ho nhé vé linh

hén cla né. Quan trong hon, cai chat
riéng, cai hén rieng phai bat ngudn tu
trai tim va su chan that. B&i chi cé vay,
thuong hiéu mdi ton tai 1au dai. Tai tin,
doanh nghiép va ngudi hghé si déu cé
diém chung 1a ho cidn phai thuc hién
moi chién dich, chuong trinh bang trai
tim va su chan that cia minh.

; T6i thich su sang tao nhung trong khudn

LUC NHON LY khé cho phép hay con goi 13 sang tao

Téng giém déc - Sun Life Viét Nam trong ky luat. Diéu nay giup chung toi

luén déi Mai, sdng tao trong su kién dinh

va phu hgp véi muc tiéu cia minh dé tao ra nhiing diéu tét nhat cho céng ty,
khach hang va cong déng.

T6i nghiém ra rang khi téi két hop ca hai ban cau nado, khi dat tat ca trai tim,
nhiét huyét, ndng lucng vao mai viéc minh lam va khéng thda hiép véi nhiing
gi nUa vai, téi ludn dat dudc két qua tot bat ngd, déng thdi con cé thé truyén
cdm hung cho nhiing ngudi xung quanh. Cling giéng nhu cac nghé si, dac
biét 1a cac nghé si doc lap, khi ho 1am nghé thuat bang toan bd dam mé
chdy bdng, su sédng tao cla ho sé& phan anh nhiing né luc dé: déc déo, thua vi
va khéng |ap lai. Vi thé, diéu quan trong khi xdy dung mét thuong hiéu 13 linh
hén cla né. Néu ban 1am nhiing hanh déng dén tu trai tim, né sé cham vao
Moi NQUGSiI.

To6i lam trong linh vuc tai chinh g&dn nhu ca su nghiép, va téi tu duy bang
con s6, logic. Nhung téi cling tu duy bang hinh anh v&i niém dam mé sang
tao va nghé thuat. Khi diing vao vai trd CEO, mdi du &n hay sdn pham du
I&n, Nhd, vdi tu duy logic, toi da vach ra trong dau moét ké hoach thuc hién
nhu Mot ngudi quan ly du an, déng thdai, véi tu duy hinh anh, téi cling cé
thé mudng tucng ra dugc du an, san pham dé sé tréng nhu thé ndo vé mat
thdm my; t& do téi cé thé gép v, chinh sta cung véi déi ngl thuc hién dé
cho ra d&i mot sdn pham tét nhat. Mot diéu rat quan trong vai téi 1a phai



biét ban than mudn gi va véi mai viéc tdi lam, téi déu c8ng hién 100% néng
luong va sadng tao, dé cac cong su dugc théi liia dam mé va cung phan dau
cho st ménh dé.

T6i thich Steve Jobs, tat ca nhiing diéu 6ng chia sé, t6i déu cdm nhan ducc.
T6i xem manifesto clip “Think Different” (Nghi khac biét) cla Apple tu thsi 6ng
diéu hanh phai dén 1.000 I&n. Mé&i |&n can nang luong, téi lai xem dé |1y cdm
hung. Nghi khac biét, lam khac biét cing la phucng cham cua téi trong cong
viéc va trong cudc séng. Toi thich kham pha nhiing viing dat mai, di nhing 16i
di riéng, thudng thi dan thdn md con dudng mdi sé gap nhiéu trd ngai; nén
nhing Iuc ha quyét tam thuc hién diéu gi mdi, toi ludn xem lai video dé dé
ban thdn manh mé va quyét liét hon.

arketing c6 1é la mét thuat ngl
M chua dugc hiéu tron ven tai Viét
Nam. Tham chi, con cé nhiéu cach hiéu
léch di ban chat clia marketing, hgudi
lam marketing (marketer) di vao cac
chién thuat, tinh ngdn han hon 1a tiép
can chién lugc va tinh dai han.

Vai toi, marketing nén thém chan thanh
va bdét ky thuat. Trong khi thi trudng da
phan ti€p can marketing theo hudng xuc
tién ban hang va si dung cac ky thuat,
toi lai cho rdng marketing nhat thiét can
hudng téi su tU té. Trong Mot thé gidi voi

POAN PUC THUAN day du su tinh vi cla cac thu thuat, su
Chuyén gia Chién lvoc Marketing  trong tréo cua gia tri sé dugc don nhan.

Seth Godin cé noi: “Marketing la hanh déng hao sang cua viéc giup nhing
ngudi khac tré thanh phién ban ma ho muén tré thanh”. Biéu nay hudng tdi
viéc tao ra nhiing cau chuyén thanh thuc - nhing cau chuyén céng hudng
va lan téa. Nhing gi t6i va cac céng su lam, mét cach tinh cd, di dung theo
triét ly do. Chung téi khéng cé y di theo mét thi marketing ki thuat, ma chi
tu xac dinh minh déng cdm véi van dé xa hoéi, thanh thuc véi nhitng gi minh



Mudn lam, mudn ndi va thé hién nhiing thu dé ra theo cach khéng 16i mon,
khac biét. V&i chung toi, mét ngudi quan ly thuong hiéu, ngay ca khi khéng
biét nhiéu vé sdn phdm nhung phai thuc su tin va séng véi nhiing gia tri ma
thuong hiéu dai dién.

Truyén théng ban chat 1a chuyén ti diéu minh mudén néi sang diéu ngusi
khac muén nghe va muén ngusi khac tin thi tét nhat phai thanh that. Hay |18y
su chan thanh, t& té 1am kim chi nam cho nhiing hoat déng marketing minh
theo dudi. Viéc chdp nhan lam truyén théng chién lugc trong thai gian dai
khéng phai 1a chuyén ngdn han nhu tinh todn tadng trudng bang con sé, dé
thuc su 1a cdu chuyén vé ly tudng tén tai hay muc dich cdéng déng clia thuong
hiéu va xa hoi. Cudc séng cadn nhiéu su tU té& hon va ké ca trong chuyén mén
marketing cling vay.



PHAN I: NEN TANG

Chudng I: Diéu gi quan trong? Chuadng V:

Brand Hay Performance?

Chudng Il: Néu ban nghi ban biét
moi diéu vé marketing? Hay nghilail ~ Chudng VI:

Sang tao hay cong thic?

Chudng II: B&t dau tir dau?

Chuang VII:
Triét ly marketing cla ban, la gi?

Chuong IV: K&t ndi nao gidia kinh
doanh - marketing?




PHAN II: TIEP NOI

Chudng VIII: Ban, khong chi la nhiing
gi ban “an”

Chuadng IX: Market-ing hay
Market-ed?

Chudng XlII: Néu ban khdng néi chinh
xac ban la ai?

Chudng XllI: Tudng lai marketing

Chudng X: Tai sao ta bat hanh?
Va chuyén quan tri “bay ky vong”

Chudng XI: Neuromarketing -
chung ta cé ly tri dén thé&?
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Loi gigi thiéu

Linh da luén muédn viét mdt cudén sach vé marketing.

Y tudng da hinh thanh ngay tu khi Nh{ing ngudi Idm chi sé 1Viét Nam - cuén
sach dau tay Linh viét vé kinh doanh ra doi.

Luc dé Linh da nghi sé khéng nhanh, it nhat phai mét vai thang dé chuan bi
cho cuén sach tiép theo. Nhung thai gian tréi qua, mot vai thang da tré thanh
11 ndm, n ban thao da dudgc viét, xda di, viét lai. Cuén sach van chua ra dsi.

Mot budi chiéu, Linh ngdi véi mot ngusi ban. & dé tudi véi nhiing binh tam
nhat dinh, ban va Linh khéng con néi véi nhau vé nhiing lo 1dng cho tuong
lai. Thay vao dé, ching minh néi véi nhau vé diéu khac. Cudi budi trd chuyén,
ban hoi:

Linh, tdn cung cla hanh trinh nay la gi?”

C6 mbt tia sdng lée 1én. Linh nghi dén Soul - bd phim cula Pixar. Linh nhd Itc
Joe - nhan vat chinh nhin thay tia sang (spark) cla anh. Linh nghi vé tia sang
cua chinh minh.

11 Ndm tréi qua nhu chdp mat. Nhing viéc can uu tién, nhiing co hdi cdn ndm
18y, nhing trai nghiém can di qua, Linh da thuc hién. Nhung con cuén sach

Linh ludn muén viét?

Linh nhd, trong khoanh khéc khung lai truéc cau hoi, Linh da cd ngdi nhu thé.
Im 1&ng. D& thay ban than tré vé bén trong. Va réi trd ra véi cau hdi cho chinh
minh:

Rang Linh, tdn clng hanh trinh nay - néu khéng phai thuc hién diéu minh
luén tha thiét, thi |3 gi?

-13



Alain de Botton bao: “Khi ta viét thuc ra cling 1a dang vun dap. Bé luu lai cau
chuyén - vé nhiing diéu thuc su quan trong vdi ta.”

V@i Linh, khi lua chon tiép tuc hanh trinh nay cé nghia Linh dang vun dép va
luu lai nhitng cau chuyén vé mét trong nhiing diéu quan trong nhat vai Linh,
khdéng chi trong su hghiép, ma ca cudc séng:

Marketing!

Ngoai kia, cé that nhiéu nhiing cudn sach kinh dién vé marketing cta cac
tac gid quéc té, 1an Viét Nam véi da dang chu dé. Nhung liéu con diéu gi vé
marketing chua dudc ké? Linh ci nghi mai vé diéu dé.

Linh nhin lai hanh trinh cdia chinh minh: Ngusi ting bt dau véi vi tri thuc tap
sinh trong Mot tda soan Mdi thanh 1ap 17 nam trudc, oa khdéc trong toilet va
dinh tu bod véi hanh trinh marketing.

Nhung cling chinh ngusi dy. badng may man nao dé dudgc la Giam déc
Marketing cho nhitng céng ty quy mé nghin ty déng, dudc 1a Trg ly Marketing
truc tiép cho vi Chu tich ctia mét trong nhing tap doan tu nhan Ié6n nhat
Viét Nam, dugc thay tén va bai phan tich cla minh trén DealStreetAsia,
ducc Bloomberg lién hé phéng van.

Dé rdi sau tat ca, Linh lua chon tu gdy dung hanh trinh cla riéng minh. Cling
nhu tu viét cudn sach vé diéu minh quan tdm. V3i niém tin van cdn nhiing cau
chuyén marketing can dudc ké. Va Linh sé viét vé né.

“Ta&n cung cla hanh trinh nay, lam nhing diéu nay, cdm giac doé thé nao?”

Cé 1& 13 mdt cdm gidc dé chiu. Nhung hon ca thé, dé 1a cam gidc hanh phuc
khi Linh khéng chi trai nghiém hanh trinh 8y mét minh ma dugc chia sé cling
ban trong khuén khé cuén sach nay.

Marketing Matters |a mét cudn sach trudc tién xuat phat tir nhu cau ca nhan
clia Mot ngudi ting dung & vai marketer 1an vai khach hang, tung & phia
doanh nghiép (client), |An nha thau (agency), tiing dam nhiém vi tri thap nhat,
tSi cap C-level va ré6i md doanh nghiép.

14 -



Cubn sach cling phan anh trai nghiém cla mét ngudi da tham gia vao cac
doanh nghiép tu start-up Viét Nam cho téi tap doan quéc té&; Ba lam marketing
thuong hiéu (Brand Marketing) va marketing hiéu suat (Performance
Marketing), 1an 1am ca kinh doanh (dé hiéu kinh doanh can gi t& marketing).
P4 sdng tao, 14n 4p dung coéng thuc. B3 tu hoc, 1An dugc hoc vé marketing.

Sau tat ca, cudn sach nhd nay dudc viét bdi mét ngusi da va van coi marketing
14 su nghiép, 1an cudc séng. Tat nhién, khdng thé thiéu da khéc, cusi (va déi khi
ca hy sinh) v6i marketing ca ngan lan. Cé &, nhiing diéu nay khién Marketing
Matters cé cho né nhitng géc nhin va cau chuyén riéng, ddu ngoai kia cé hang
triéu cudn sach vé marketing khac.

Vai ndm trudc, Linh bt ddu “WHAT MATTERS” - series trén Linhdam.Co véi
mong mudn gian di, chia sé nhing diéu y nghia (matter) véi ban than minh.
Ba diéu quan trong nhat luc &y |1&: Marketing - Nghé thuat - Cudc séng.

Marketing cling da tiép tuc |1a diéu y nghia va quan trong vdi Linh t&i muc, khi
Linhdam.Co phat trién t&i quy mé céng ty va cAdn mét tén goi phu hgp, Linh
clng lua chon: MATTER. C6 |& diéu Linh quan tam, tré di trd lai - xoay quanh
mong mudn dudc théng qua marketing dem dén nhiing diéu y nghia cho
moi Ngudi, clng nhu cho chinh minh.

Vay thi, cuén sach nay sé co tén: Marketing Matters!

Nhuy nghia clia né: marketing - diéu da vé cuing y nghia vdi Linh. Hy vong, day
cling sé |a diéu y nghia véi ban, khi ban lua chon cudn sach nay.

*

Va néu ban con doc dén nhiing dong nay, chdo mung ban dén véi Marketing
Matters, hanh trinh da kéo dai 17 nam, hanh trinh c6 |é sé chua dung lai cung
cau chuyén danh cho nhing trai tim ma & dé: Marketing quan trong!

Hodc cé thé marketing chang phai su nghiép clia ban, nhung ban yéu viéc tao
gia tri, yéu nhiing diéu y nghia thi cuén sach nay van danh cho ban.

Tat nhién, du da rat nd luc va nghiém tuc trong sudt ba ndm qua dé viét
Marketing Matters nhung thé gidi marketing vé cuing, bién déng, do vay cuén
sach co 1& kho tranh khai thiéu sét. Néu trong qua trinh doc ban cé gép v, Linh
rat mong nhan dudc phan héi cla ban dé hoan thién cuén sach.



Nao, khéng dé ban phai dgi 1au hon. M&i ban ngdi xuéng, trong moét géc
yén tinh dé cung Linh chdm rai khdm pha nhiing cau chuyén khéng chi vé
marketing hay cudc séng.

Ma xa hon, dé cung chia sé chuy&n hanh trinh véi nhiéu vé dep.

Nhung cling khéng it vét gai nay!
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Céu chuyén Linh chwa bao gio ké,
du trén Linhdam.Co
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Danh téng anh, Khéi, gia dinh théan yéu,

Danh téng marketer, nguei yéu marketing, déc gia
ma Linh tin minh cé diém chung,

Danh téing nhirng cdi tén, nguén cdm hitng ma
két néi cao hon cGu chuyén mua - bdn,

T4t nhién, danh téng nhirng nguei "ban” ciing

méi quan hé m thdm nhung dé chiu cla ching ta.






rudc khi bat dau vdi viéc tiép can marketing va tim hiéu viéc lam marketing,
Linh nghi diéu dau tién cudn sach nay can lam I3 quay lai can ban:

R&t cudc, marketing cé quan trong va xirng dang dé ta quan tam?

Va néu né that su quan trong thi cudn sach sé ciing ban tim hiéu marketing
14 gi - ta da thuc su hiéu hét né. Cudi clng, khi da hiéu marketing 1a gi, vai trd
cla né, hiéu bd khung ti€p can va cong thuc |am - viéc 4p dung thé nao bén
ngoai cudn sach nay, Linh xin dé danh cho mébi ngusi.

Tat nhién, Marketing Matters chua bao git tham vong sé tré thanh moét gido
trinh marketing, diéu dé ban cé thé tim & cac chuong trinh dao tao hay tai liéu
hoc thuat. Nhiéu khai niém va cach thuc ap dung marketing, ban cling cé thé
tim thay mét phan tai https://linhdam.co/ hodc https://matteragy.com/.

Marketing Matters ciing khéng dugc viét vai muc tiéu |a moét cudn sach day
vé thuc chién (dU cuén sach clng dé cap ky thuat lam nghé). Cé rat nhiéu
khoa hoc sé hudng dan ban viéc nay. Linh ciing mong ban tin rdng, cach thuc
chién t6t nhat I3 thuc su qudng minh vao céng viéc (cung mot cach tiép can
duing thay vi cach tiép can chua phu hgp cé thé phan tac dung).

Marketing Matters cling khéng dinh trd thanh moét cudn sach, noi toan cau
tra 16i. 3 mdt sé trusng hop, nguac lai trong sudt gan 300 trang sach ban sé
thay nhiing cau hdi nhiéu hon cau tra 15i. B&i Linh nghi, cach tiép can tét nhat
va gilp Mot ngusi hiéu sdu nhat déi khi khéng phai 1a tra 18i cAu hoi ma lai 13
biét hdi dung cau.

Vi vay hay coi cuén sach nay nhu moét cudc trd chuyén, ti mét ngudi dong
hanh muén gép thém gdéc nhin. Chung ta sé ndi vé marketing, tu nhién, gan
gli nhu chiéu nay ta ngdi bén nhau, uéng ca phé va tam su vé nhiing ndi dau
khi lam marketing.

Khéng cé gi dao to bua Ién, chi cé nhiing chia sé.

Va vi chang ¢6 gi dao to bua Ién.

Vay nén, mai ban bat dau...
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