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DE KHONG LANG PHi
TIEM NANG DU LIEU...

— Tran Hong Quang
Chuyén gia vé Chién lugc td chic
CEO HQBC Consulting and Investements

dc déi tha canh tranh cta ban dang ting t6c

trong khi doanh nghiép ctia ban tyt lai phia sau?

Dt lieu va phan tich dugc coi 1a nhiing cich

hi¢u qud nh4t d€ cai thién viéc ra quyét dinh cua

cic t6 chuc hién nay. Nhi€u t6 chic & moi quy mo

khac nhau dang stt dung d@ liéu tir hoat dong cia

minh ciing nhu tr cic tuong tac gitta khach hang va

nha cung cip d€ céi thién, t6i vu hoa cic quyét dinh
mang tinh chién lugc va chién thui.

Nhiing phan tich c6 thé dugc stt dung trong viéc

dua ra cdc chuong trinh vu dii va khuyén mai danh

cho khach hang hoidc st dung dé€ duva ra cic quyét

dinh v€ cic vdn dé noi bo ctia doanh nghiép.



Ra quyét dinh dua trén phan tich dif ligu

Rét nhi€u doanh nghi¢p dang ling phi cac tiém
ning vi khong thuong xuyén cip nhét va phan tich
di liéu, ho dang ty han ché hi€u biét v¢ chinh hoat
dong kinh doanh ctia minh, v€ khich hang, thi
truong va ci khd ning dy bdo tuong lai.

O mot goc nhin khac nhiing ngusi nghién ciu
v€ chién lugc nhu chung t6i cling tranh luan vé€ viéc
liéu cic doanh nghiép c6 dang “doc” nhiing d lieu
do dung cich?

Ban 1a chi ctia mét doanh nghiép va ban quan
tdm dén viéc lam thé& nao d€ ti€p can dugc céc khéch
hang mdi. Ban biét ring di liéu 12 quan trong. Diéu
do that hién nhién phai khong? Vi vay, ban cho thyc
hién mét cudce khio sat thi truong d€ tim hi€u xem
khach hang ly tuéng ctia minh dang tim kiém loai
sin phdm nao. Ban thu thap lai nhing di lieu do va
gio ddy ban c6 dugc nhing quyét dinh r6 rang vé
viéc nén di theo hudng nao. Ban trién khai k& hoach
va bdn sin phdm méi do voi nhiing né lyc tiép thi to
16n va r6i that bai. Lam sao di liéu co thé sai dugc?

Ban c6 bao gis ty hoi: Cé hay khong viec phu
thudc qud miic vao cic nghién citu va s6 lieu thong
ké da dan dit cac 6 chuc di sai hudng?

Cho du dé la di liéu noi bo hay tir bén ngoai,
cic nha linh dao thuong di theo mét trong hai



D& khdng Iang phi tiém nang dif ligu...

thdi cyc, ho tin ring d@ liéu c6 sin la khong thé
sai hodc ho hoan toan khong thita nh4n nhing da
liéu do. Ban la tip lanh dao di theo thai cyc nao va
liéu viéc dua ra quyét dinh dya trén di liéu co thé
bi sai &6 dau?

Cong viéc kinh doanh luon thay ddi, ban s& thich
nghi hay bi bo lai phia sau? D€ bt kip t6c do va hi€u
sdu hon v€ cac chu d¢ dang dinh hinh tvong lai ctia
cong ty ban, cudn sich Ra quyét dinh dya trén phin
tich di li¢u tit Harvard Business Review s& cung cp
cho ban nhing tu duy thiét yéu vé¢ khi ning phan
tich d@ liéu, nhiing nhédn tai quan trong ma cong ty
ban cin dé€ thu dugc lgi ich va cach 4p dung phian
tich trong toan t8 chiic — trude khi moi viéc tré nén
qud mudn. Cudn sich th€ hién tu duy nhanh nhay
nhit cia HBR thong qua céc tinh hudng thyc t¢ ma
doanh nghiép ctia ban cdn dé€ canh tranh ngay ngay
hém nay ciing nhu nhiing thu thip tir cic nghién
cttu, cdc cudc phong vin va phén tich 6t nhit dé

giup doanh nghiép sdn sang cho moét twong lai gin.
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