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ĐỂɷKHÔNGɷLÃNGɷPHÍɷɷ
TIỀMɷNĂNGɷDỮɷLIỆU...
–ɷTrầnɷHồngɷQuang
ChuyênɷgiaɷvềɷChiếnɷlượcɷtổɷchức
CEOɷHQBCɷConsultingɷandɷInvestements

ác� đối� thủ� cạnh� tranh� của� bạn� đang� tăng� tốc�
trong�khi�doanh�nghiệp�của�bạn�tụt�lại�phía�sau?�
Dữ�liệu�và�phân� tích�được�coi� là�những� cách�

hiệu� quả� nhất� để� cải� thiện� việc� ra� quyết� định� của�
các�tổ�chức�hiện�nay.�Nhiều�tổ�chức�ở�mọi�quy�mô�
khác�nhau�đang�sử�dụng�dữ� liệu�từ�hoạt�động�của�
mình�cũng�như�từ�các�tương�tác�giữa�khách�hàng�và�
nhà�cung�cấp�để�cải�thiện,�tối�ưu�hóa�các�quyết�định�
mang�tính�chiến�lược�và�chiến�thuật.

Những�phân�tích�có�thể�được�sử�dụng�trong�việc�
đưa�ra�các�chương�trình�ưu�đãi�và�khuyến�mãi�dành�
cho�khách�hàng�hoặc� sử�dụng�để�đưa� ra� các�quyết�
định�về�các�vấn�đề�nội�bộ�của�doanh�nghiệp.



Raɷquyếtɷđịnhɷdựaɷtrênɷphânɷtíchɷdữɷliệu
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Rất�nhiều�doanh�nghiệp�đang�lãng�phí�các�tiềm�
năng�vì�không�thường�xuyên�cập�nhật�và�phân�tích�
dữ�liệu,�họ�đang�tự�hạn�chế�hiểu�biết�về�chính�hoạt�
động� kinh� doanh� của� mình,� về� khách� hàng,� thị�
trường�và�cả�khả�năng�dự�báo�tương�lai.�

Ở�một�góc�nhìn�khác�những�người�nghiên�cứu�
về�chiến�lược�như�chúng�tôi�cũng�tranh�luận�về�việc�
liệu�các�doanh�nghiệp�có�đang�“đọc”�những�dữ�liệu�
đó�đúng�cách?

Bạn�là�chủ�của�một�doanh�nghiệp�và�bạn�quan�
tâm�đến�việc�làm�thế�nào�để�tiếp�cận�được�các�khách�
hàng�mới.�Bạn�biết�rằng�dữ�liệu�là�quan�trọng.�Điều�
đó�thật�hiển�nhiên�phải�không?�Vì�vậy,�bạn�cho�thực�
hiện�một�cuộc�khảo�sát�thị�trường�để�tìm�hiểu�xem�
khách�hàng�lý�tưởng�của�mình�đang�tìm�kiếm�loại�
sản�phẩm�nào.�Bạn�thu�thập�lại�những�dữ�liệu�đó�và�
giờ�đây�bạn� có�được�những�quyết�định� rõ� ràng�về�
việc�nên�đi�theo�hướng�nào.�Bạn�triển�khai�kế�hoạch�
và�bán�sản�phẩm�mới�đó�với�những�nỗ�lực�tiếp�thị�to�
lớn�và�rồi�thất�bại.�Làm�sao�dữ�liệu�có�thể�sai�được?�

Bạn�có�bao�giờ�tự�hỏi:�Có�hay�không�việc�phụ�
thuộc�quá�mức�vào�các�nghiên�cứu�và�số�liệu�thống�
kê�đã�dẫn�dắt�các�tổ�chức�đi�sai�hướng?

Cho�dù�đó�là�dữ�liệu�nội�bộ�hay�từ�bên�ngoài,�
các� nhà� lãnh� đạo� thường� đi� theo� một� trong� hai�



Đểɷkhôngɷlãngɷphíɷtiềmɷnăngɷdữɷliệu...ɷ
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thái� cực,�họ� tin� rằng�dữ� liệu�có� sẵn� là�không� thể�
sai�hoặc�họ�hoàn�toàn�không�thừa�nhận�những�dữ�
liệu�đó.�Bạn�là�típ�lãnh�đạo�đi�theo�thái�cực�nào�và�
liệu�việc�đưa�ra�quyết�định�dựa�trên�dữ�liệu�có�thể�
bị�sai�ở�đâu?

Công�việc�kinh�doanh�luôn�thay�đổi,�bạn�sẽ�thích�
nghi�hay�bị�bỏ�lại�phía�sau?�Để�bắt�kịp�tốc�độ�và�hiểu�
sâu�hơn�về�các�chủ�đề�đang�định�hình�tương�lai�của�
công�ty�bạn,�cuốn�sách�Ra�quyết�định�dựa�trên�phân�
tích�dữ�liệu�từ�Harvard�Business�Review�sẽ�cung�cấp�
cho�bạn�những�tư�duy�thiết�yếu�về�khả�năng�phân�
tích�dữ�liệu,�những�nhân�tài�quan�trọng�mà�công�ty�
bạn�cần�để�thu�được�lợi� ích�và�cách�áp�dụng�phân�
tích�trong�toàn�tổ�chức�–�trước�khi�mọi�việc�trở�nên�
quá�muộn.�Cuốn�sách�thể�hiện�tư�duy�nhanh�nhạy�
nhất�của�HBR�thông�qua�các�tình�huống�thực�tế�mà�
doanh�nghiệp�của�bạn�cần�để�cạnh�tranh�ngay�ngày�
hôm�nay� cũng�như�những� thu� thập� từ� các�nghiên�
cứu,� các�cuộc�phỏng�vấn�và�phân� tích� tốt�nhất�để�
giúp�doanh�nghiệp�sẵn�sàng�cho�một�tương�lai�gần.
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