DAM
NGHI
DAM
LAM



MAKE NO SMALL PLANS: Lessons on Thinking Big, Chasing Dreams, and Building Community
Copyright © 2022 by Elliott Bisnow, Brett Leve, Jeff Rosenthal, Jeremy Schwartz.

Allrights reserved including the right of reproduction in whole or in part in any form.

This edition published by arrangement with Currency, an imprint of Random House, a division of
Penguin Random House LLC

DAM NGHI DAM LAM
Ban quyén tiéng Viét ® Céng ty C6 phan Sach Alpha, 2024

Alpha Books - Better Knowledge, Better Success
Thuong hiéu sach Quan tri kinh doanh sé 1thi trusng

Alpha Books khdng ban sach, chiing tdi ban nhiing kinh nghiém va kién thic kinh doanh,
quan tri hang dau thé giéi.

Khong phan nao trong xuat ban pham nay dudc phép sao chép hay phat hanh dusi bat ky hinh thuc
ho&c phuong tién nao ma khong co su cho phép trudéc bang vén ban cla Céng ty C6 phan Sach
Alpha. Ching t6i ludn mong muén nhan dudc nhiing y kién déng gop cdia quy vi doc gid dé sach
ngay cang hoan thién hon.

Bién muc trén xuat ban pham ctia Thu vién Qudc gia Viét Nam

Dam nghi dam 1am : Nhiing bai hoc vé nghilén, theo dudi udc mo va xay dung cong dong / Elliott
Bisnow, Brett Leve, Jeff Rosenthal, Jeremy Schwartz ; Nhém VNHR dich. - H. : Cong Thuong ;
Congty Sach Alpha, 2024.-320tr. ; 24 cm

ISBN 978-604-481-739-2

1. L&nh dao 2. Diéuhanh 3. Quanli
658.4092 - dc23
COF0184p-CIP

Gop y vé sach, lién hé vé ban thao va ban dich: publication@alphabooks.vn

Lién hé hop tac vé nodi dung s6: ebook@alphabooks.vn

Lién hé hgp tac xuat ban & truyén thong trén sach: publication@alphabooks.vn
Lién hé dich vu tu van, dai dién & giao dich ban quyén: copyright@alphabooks.vn



DAM
NGHI
DAM

LAM

% NHA XUAT BAN
~ CONG THUONG

alph
Syorehe VNHR




HOI DONG CO VAN XUAT BAN

Hoang Nam Tién Lé Quéc Vinh
Pho Cha tich Hoi déng trusng, Cha tich LeBros
Trutng Bai hoc FPT .
rueng Sathoe Nguy&n Binh Thanh
Doan Duc Thuan - Pho TGD vé Béng sang lap Elite PR School

Chién lugc va Marketing - Kowil Fashi :
e iHee va Tlarketing = RowliFasiion | & Héng Phic - Pho Cha tich Hoi

Tran Hong Quang cac Nha OTDN Viét Nam

CEO HOBC Consulting & Investment Chd tich CLB Nhan sy Viét Nam
Nguyén Minh Tuan Néng Vuong Phi

CEO AFA Capital CEO Cbng ty Phi&P

Nguyén T. Quynh Trang Nguyén Canh Binh

Pho Cht tich CSMO Chd tich HBOT Alpha Books

POINGU TRIEN KHAI ALPHA BOOKS

Chiu trach nhiém xu&t ban: Trinh bay: My May

D6 Nguyét Anh Thu ky xuat ban: Thay Nguyén
Diéu phai vién: Thuy Chi Ban quyén: Thién Huong

Thiét ké bia: ducchien_ Phu trach marketing: Thao Nguyén

Alpha Books khéng ban sach, ching téi ban nhing kinh nghiém
va kién thic kinh doanh, quan tri hang dau thé gidi.
Alpha Books - Better Knowledge, Better Success



™ Tang 4, 12M Nguyén Thj Minh Khai, Quan 1,

VN

EMPOWER VIETNAM HUMAN RESOURCES

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Tel: (+84) 28 38 203 625 | Email: contact@vnhr.vn
Website: www.vnhr.vn

CAU LAC BO NHAN SU VIET NAM (VNHR)

Cau lac bd nhan su Viét Nam (VNHR) 1a mét t6 chire nghé nghiép phi Igi nhuan phuc vu
cho su phat trién ctia nganh quan tri nguén nhan luc ciing nhu cong déng Nhan su tai
Viét Nam. VNHR ra dgi tir nam 2011 va hién nay cé hon 1.200 hoi vién la Giam déc, Quan
ly Nh&n su va Diéu hanh Doanh nghiép. VNHR la té chuc x& hoi nghé nghiép co uy tin
cao vdi cac hoat dong trao déi chuy@n mén trén cac dién dan tryc tuyén, té chic cac sy
kién hoi thao, hoi nghi nhan su va cac khoa huén luyén dao tao. VNHR Ia mot thanh vién
truc thudc Hoi cac nha Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VACD).

LE HONG PHUC

Ong l1a chuyén gia trong linh vuc quan tri
nguén nhan lyc véi gan 30 nam kinh nghiém
& cac tap doan da quéc gia va Viét Nam. Ong
tung ndm gill cac vi tri cao cap vé nhan su tai
Intel, Samsung, Avery Dennison, American
Standard. Ong la ngusi sang lap va la Chi tich
clia Caulac b Nhan su Viét Nam (VNHR). Ong
con la ngudi tién phong trong du an xay dung
Ta sach Nhan sy VNHR.

PHAN THI THU HUONG

C6 hon 40 nam kinh nghiém lam viéc qua cac
[inh vuc k& toan, ban hang, marketing, quan
hé déi ngoai, tu van dau tu, trong doé hon 20
nam kinh nghiém trong nganh nhan sy, 30
nam tung ddm nhan vai tro lanh dao trong
cac tap doan Robert Bosch & Schaeffler,
Bonfioglioli, Fujitsu, Dynamic Consulting.

LE THI QUOC KHANH

Hién dang la Quan Iy B6 phan Tu vdn Nhéan
sy, Cong ty TNHH Persolkelly Viét Nam. Co
hon 17 ndm kinh nghiém trong linh vuc tu
van nhan sy, tuyén dung, dao tao, khai van
va tling céng tac tai nhiéu t8 chiic nha nudc,
tu nhan, nuéc ngoai cling nhu giang day tai
trudng dai hoc.

LE THI XUAN MAI

Hién dang lam viéc 6 vi tri Giam sat cua
Bo phan Giadi phap nhan sy toan dién tai
Talentnet. V6i 7 nam kinh lam viéc trong
[inh vuc tu van nhan su, hién dang phu trach
nganh Dugc & Thiét b Y té va nganh Dich vy
luu tru trong Khdo séat luong - Phuc Igi theo
phuong phap Mercer tai thj trudng Viét Nam.

NGUYEN HUU PHUGC

Ludt su sang lap Coéng ty Ludt Phuoc &
Partners, 1a ngusi cé nhiéu kinh nghiém
chuyén sau trong Iinh vuc thué, lao dong va
viéc lam. Tung xuat ban sach vé luat - quan tri
cong ty luat va la dich gia cla cac dau sach vé
nhan su. Hién dang la Chu tich Cau lac bo Giam
déc phap ché doanh nghiép(CCCC)va Phé Cha
tich Cau lac bo nhan su Viét Nam (VNHR).

NGUYEN THUY LE VY

Hién la Truéng phong Nhan su Cong ty TNHH
[.P. ONE (Viét Nam)- thanh vién clia Tap doan
I.P. Group. C6 hon 14 nam dadm nhiém cac vi
tri Trudng phong Nhan sy Tap doan, Trudng
phong Tuyén dung & Phat trién T6 chuc,
Trudng phong Dao tao & Phat trién Nguoén
Nhan lyc thudc cac nganh nghé: nganh hang
tiéu dung nhanh, y té - cham soc suc khoe,
quy dau tu va bat dong san.



CHi CAN DAM NGH1 VA DAM LAM,
MOI THU PEU CO THE!

hong chi 1a mét cudn sach truyén cdm hing, Ddm nghi dim

lam con mang tinh thyc tién cao, v6i nhing chién luge va

ky ning cy thé d€ giup ban ty tin d6i mit véi nhing tht
thach va dua ra quyét dinh chinh xdc. Nhing 161 khuyén cta cac
doanh nhan thanh cong trong cd coéng viéc va cudc séng ma cudn
sach truyén tai khong chi danh cho nhiing ngusi da 6 dinh cao caa sy
nghiép ma con danh cho bét ky ai dang tim ki¢m mét huéng di mdi,
dang muén thay d6i, dang muén pha bo rao cin ctia chinh minh. Du
ban 1a ngusi méi bt dau sy nghiép, dang d6i mit véi moe lya chon
quan trong trong cudc séng, hay don gidn chi la mudn cai thi¢én bin
thin, cuén sich nay s& [a mét nguoi déng hanh tuyét voi giap ban
vugt qua nhing thach thic do.

Méi chuong sich la moét ciu chuyén truyén cim hing, moét
minh chiing r6 rang ring chi cin ban dam nghi khac va hanh dong
manh mé, ban hoan toan c¢6 thé tao ra sy thay d6i. Nhiing gi ban cin
lam 1a nhin nhén lai ban thin, nhén ra ti€m ning cha minh, va bit
ddu hanh dong. Cudn sich s& cung cdp cho ban nhiing cong cu tu

duy va ky ning can thié¢t d€ thyc hi¢n di€u do.

Cudc séng khong danh cho nhiing ai chi ding bén 1€ va cho doi
co hoi. Co hdi s& dén voi nhiing ai sn sang chdp nhan thach thuc,
budc ra khoéi ving an toan va dam thtt sic. Ddm nght ddam lam sé 1a

nguén dong vién tinh thin cho tit ci nhiing ai mong mudn bt pha



va tim kiém sy thay d6i trong cudc séng. Du con duong phia trude

gip nhiéu kho khin, nhung véi sy quyét tdm va nhiing bai hoc tur
cudn sich nay, ban s& thdy ring moi kho khin déu co6 thé vugt qua.

Ddm nghi ddam lam — thém mot quyén sich nita VNHR hgp

téc v6i Alpha Books ma chung toi han hanh gisi thi¢éu dén ban doc.

Hay chu4n bi sin sang cho mot hanh trinh ddy cdm hing va

ning lugng ban nhé. Hay d€ cudn sach nay truyén cho ban niém tin

ring, chi cdn ddm nghi va dam lam, moi tht déu c6 thé!
Thay mdt nhdm bién dich VNHR
Luit su Nguyén Hitu Phuéc



Cudn sdch nay duge danb riéng cho cong dong
Summit. Vi noi ddy da day, di dar niém tin va
tin tong vao chinh chiing toi.



THE GISI KHONG THAY BOI TUNG CON NGUGI,
NO THAY BOI MANG LUSI QUAN HE BUGC HINH
THANH B3I NHUNG NGUSI KHAM PHA RA CHUNG,
CHIA SE NGUON GOC CHUNG VA TAM NHIN VE
NHUNG DIEU CO THE XAY RA. DAY LA TIN TOT CHO
NHUNG Al DANG CO Y BINH THAY DOI THE GISI VA
TAO RA MOT TUGNG LAI TICH CUC.

- MARGCARET WHEATLEY



LOI TUA

hi Elliott, Jeff, Brett va Jeremy moi t6i tham gia v6i tu cach
la CEO va déi tic ctia Summit, t6i di t6 mo mudn biét si
ménh c6t 161 cta ho trong sut mot thip nién qua. Véi tu
cach [a mot thanh vién lau nim ctia cdng déng Summit va la ngusi
sang l4p, ngh¢ si sing tao cta cong ty da nganh, t lau t6i da danh
gid cao tinh dong doi va cong dong 4y thong qua céc sy kién ctia ho,
nhung toi chua bao gio hi€u r6 ho dang c6 ging dat dugc diéu gi

ding sau t4t ci.
Ho noi: “Ddm nghi ddm lam.”

“Nhung tai sa0?”, t6i hoi, khi do t6i dang & giai doan bit dau
ap dung tu duy thiét k& vao mot cong ty khoi nghiép méi 13 tudi.

“Bai vi cudc sdng rit quy gid khi dugc cong hi¢n dé lam diéu
co y nghia.”

Va t6i nhén ra ring do chinh la di€ém chung cta cic thanh vién
trong cong dong Summit: Mong mudn sing tao va két néi d€ tao
ra sy tic dong dén chinh ban than ho ciing nhu cic thé hé mai sau.
B&i vi chang t6i la ki€u nguoi nhu vay. Chang t6i lam viéc chdm chi
va khi choi con chim chi hon. Chung t6i mu6n biét ring tinh thin
c6 thé lan t6a lau dai sau khi chung t6i ra di — di€u do thuong lam
chung t6i cim th&y minh nhv nguéi ngoai cudc, do vy chung toi
mudn tim ki€ém nhing ngusi co cuing dam mé, c6 chung tdm nhin
va bién nhiing y tuéng l6n thanh nhing diéu thyc .



LOITUA @ 1M

Cudn sach nay l1a cAu chuyén v€ bén ngusi ban c6 tdm nhin tdo
bao, nhiing ngudi c6 niém tin sé hién thyc hoa tim nhin do vao cudc
s6ng. N6 van con cho dén ngay nay va sé t0n tai trong nhiéu thap
nién tdi. Do 1a cudc séng ctia nhing doanh nhan luén mong muén
thay dé6i.

Trén hanh trinh, Elliott, Jeff, Brett va Jeremy chia sé nhiing
cudc phiéu luu, nhing sai ldm ciing nhu viéc ho kham phd ra ni€ém
dam mé va muyc dich ctia minh. Qu4 trinh dén dugc day ddy khiem
t6n va dau khd, thanh cong va thdt bai, cung nhiing bai hoc cudc
s6ng lam nén cdu chuyén ctia Summit. Ciu chuyén cia Summit cho
dén nay van la mot trong nhiing ciu chuyén vé€ “tu duy sang tao” dich
thyc va cich ma sy sdng tao cia con ngusi thé hién thong qua nghé

thudt trong kinh doanh — nhing di€u yeéu thich nhét cta toi.

Toi moi ban tdn hudng hanh trinh nay, nhung hon hét, dé€ xem
cdu chuyén nay mang ddm tinh nhé4n vin nhuv thé nao. Toi hy vong
ban s& dugc truyén cdm hiing t long dung cdm cin c6 d€ wd nén
khac biée, sy tin tudng cin c6 d€ thyc hién moi budc nhay vot, nhiing

rai ro hdu nhu khong thé€ tranh khoi & moi ngi ré.

Toi cling moi cac ban dua ra y tudng cia minh — d€ tim thédy
diéu d6 ctia chinh minh va bién n¢ tré thanh kim chi nam cho hanh
trinh sang tao cta riéng ban. D€ dat dén trang thai hung phidn noi
ban c6 th€ ty do sang tao va khong bi gi¢i han bai bat ky diéu gi.
Gidng nhu Elliott, Jeff, Brett va Jeremy, ban c6 thé trd thanh nguoi
tién phong phét minh ra nhiing di€u méi mé c6 tac dong dén thé gisi
xung quanh. Té6i moi ban Dam Nghi Dam Lam... d€ ban cing c6 thé

s6ng cudc doi lon lao nhdt cia minh!
— Jody Levy

16ng gidm doc toan cdu — Gidm doc diéu hanh Summit
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