“Hay tang suc manh cho mang Iugi clda ban.”

— Mary Kay Ash

“Dung chi lam hai long khach hang, hay khién ho phan khich.”

— Estée Lauder

“Tam anh huong lam nén thuong hiéu.”

— Jeff Bezos

“Thi trudng la nhiing cuéc hoéi thoai.”

— The Cluetrain Manifesto
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Loi khen ngoi
danh cho cudn sach

“Héi nhitng nha kinh doanh theo mang luéi méi... hay doc cudn sach nay!
Nha Yarnell, nhiing nguoi ki€m hang triéu triéu do-la véi 20 nim kinh
nghiém, cung cAp méot mo hinh hoat dong toan dién... ndi dung xudt sic... va
hon 200 loi khuyén cy thé giap ban ¢6 lgi nhudn trong nim ddu tién... dong
thoi xdy dung mét nén ting kinh doanh lau dai. Téi xin gisi thi¢u cudn sich
nay dé€n tdt ca sinh vién dang hoc vé€ kinh doanh theo mang lu6i cia minh.”
— CHARLES W. KING,

Gido su Marketing, Dai hoc Illinois tai Chicago, Chii tri Hpi thdo

Gidy ching nhin UIC trong linh viic Kinh doanh theo mang hidi

“Mot cong trinh hét sttc doc ddo cha hai nhan vat da c6ng hi€n cho sy phat
tri€n ca nhin ctia cic nha phin phéi kinh doanh theo mang luéi trén toan
the gi6i.”

— LOU TICE,

Tic gid, chii tich, gidng vién kiém dong sing l@p Vién Pacific, Inc.

“Nha Yarnell [a nhitng gidng vién tri thitc va am hi€u sdu sic linh vyc kinh
doanh theo mang lugi. Cu6n sich nay that sy rdt thu vil”

— KAY SMITH,

Qudn lj cdp Blue Diamond tai Nu Skin, mot trong mudi nhin vit

dige dé tén lén Bang danh dy Kinh doanh theo Mang luéi Quoc &

“Nhiing ai da hodc dang c6 y dinh tham gia linh vyc kinh doanh theo mang
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lu6i nén doc cudn sich nay. Nha Yarnell khong chi hi€u r6 ma con dwa ra

nhiéu gidi phap hiu ich cho v6 s6 kho khin dang cin tr& nhing nguoi c6

ging thanh cong trong linh vyc nay, chinh diéu d6 giup cudn sich tr6 thanh
cuén cdm nang vo gid.”

— GREG MARTIN,

CEO ciia ShapeRite Concepts Ltd.

“Mark va Rene 1a hai vi tht linh quyén lygc nhd't trong nganh. Chinh quyét

tdm cdng hi€n cho thanh cong ctia nhiing ngusi khic va sy can dam th§ 16 bi

quy¢t tdm ddc ctia ho da lam thay déi cudc s6ng ctia hang trim, hang nghin
ngudi. Hay cung nghién ngim cudn sich nay!”

— RICHARD B. BROOKE,

Chii tich kiém Tong Gidm doc Diéu hanb cia Oxyfresh Worldwide, Inc.

“Chung ta dang ding gitta mét thoi dai 400 nim tudi dang ddn lyi tan va
mot thoi dai khac dang ddu tranh d€ dugc hinh thanh — th¢ gisi chua bao
gi¢ trdi qua mot sy d6i thay 16n lao nhu vay vé€ vin héa, khoa hoc, xa hoi va
céc hinh thai 8 chic. Phia trude chung ta 1a sy ti sinh ctia tinh cd nhan, sy
ty do, cong dong cung dao diic ma the gisi chua tiing bi€t d€n, va sy hoa hop
v6i thién nhién, v6i nhau, cung su thong minh siéu pham ma th¢ gisi chua
trng ddm mong uéc.”
— DEE HOCK
Nguivi sdng ldp Visa



Phd v dinh kién
vé kinh doanh theo mang Iuwdi

Bui Quang Tinh Ta
Sdng Lap Cong Dong UAN Marketing

Sforum.uan.vn

etwork marketing hay con dugc bi€t dé€n véi tén goi la Multi-

level Marketing (MLM) — kinh doanh da c4p, hodc doi khi la

referral marketing/relationship marketing — ti€p thi qua gisi
thiéu/ti€p thi qua méi quan h¢, la dang thic kinh doanh da c6 mat
hon 100 nim qua va hién vin dang phat tri€n rong khdp & nhiéu noi.
Kinh doanh theo mang lu6i l1a m6 hinh trong do6 cic cong ty thay vi
ddu tu vao chi phi quing cdo sin phim trén cic phuong tién truyén
thong sé¢ ddu tu vao doi ngii nha phin phéi, thong qua ho d€ phin
phdi sin phim bing viéc ban hang truc ti€p (direct sales) va gisi thi¢u
(referal/relationship). Di€m dic trung ctia kinh doanh theo mang lusi
la cac nha phan phéi c6 thé tuyén dung thém ngusi vao mang lusi
ctia minh va nh4n dugc moét phin doanh thu thuéng tit chinh doanh

s6 clia tuy€n dudi.

V6i mo hinh dic thu nhu véy, kinh doanh theo mang lué6i thusng
xuyén d6i mit v6i nhiing vdn d¢€ ric r6i vé€ truyén thong va goc nhin
khong thién cim tit nhi€u nguoi trong xa héi. Chua ké con co khd
nhiéu hinh thic lita ddo dang kim ty thdp (pyramid schemes) &n danh
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hinh thtc MLM d€ mdi goi nhitng nguoi khong phan bié¢t duge hai
dang thiic nay tham gia, tit d6 gdy ra thiét hai v€ tai chinh.

Su gidng nhau cia MLM va lva ddo kim ty thdp — tha khi¢n
nhiéu ngusi nhdm 1an — 1a co ché tuyén dung thanh vién méi vao doi
ngt nha phin phdi va nhin thudng cho viéc tuyén dung thém thanh
vién méi do6. Tuy nhién, ba di€m khac bi¢t lon nhét gitta mot hé théng
MLM hop phap va chuong trinh lira ddo kim ty thép la:

1. Muyc tiéu tdp trung: MLM tdp trung vao viéc ban sin phdm,
thong qua do tao ra gia tri cho nguoi mua hang ciing nhu ngusi
tham gia phan phdi. Tuyén dung thém nguoi vao hé¢ théng va
ting doanh thu tt d6 1a mét phdn nhung khong phéi muyc tiéu
tdp trung duy nhdt. Muc tiéu chinh la ban sin phdm va tao ra
gia tri cho nhiing ngusi xung quanh. Con chuong trinh kim ty
thap chi tdp trung duy nhd't vao mot viée: tuyén dung ngusi vao
h¢ théng, cing la cach duy nhdt d€ c6 doanh thu. Sin phdm co6
khi chi déng vai trd phu trong moét chuong trinh kim ty thap,

mot s6 chuong trinh thim chi con khong c6 ¢ sin phdm.

2. D4u tu ban d4u: moét chuong trinh MLM thuong sé khong yéu
cdu ban phai b6 ra mét s6 vén 16n d€ mua trude hang héa hoidc
néu co thi ciing s& c6 chinh sich mua lai hang khong phin
phdi dugc véi it nhdt 80% gia tri sin phdm. Nhing chuong
trinh kim ty thép lai thuong yéu cdu ban phai ddu tu trude
moét khodng hang hoa lon, tit d6 tao stic ép budc ban phai tim

ngudi vao hé thdng dé€ gé lai s6 v6n ban ddu.

3. M& rong thi trudng: MLM van tip trung vao viéc mé rong
va thi€t l4p thi trudng cho sin phdm cta ho, trong khi do,
chuong trinh kim ty thap khong quan tdm gi dén thi truong
hay khich hang ti€p nh4n sin phim, ho chi tdp trung vao
chuyén tuyén dung doi ngi phan phdi. M6 hinh MLM ciing
nhu moi loai ti€p thi khic quan tdm dé€n trdi nghiém khach



Phd vé dinh kién vé kinh doanh theo mang Iuéi < §

hang, nghién cttu thi trudng, phét tri€n sin phdm va doi nga
phéan phéi. Chuong trinh kim ty thap chi quan tAm dén viéc
m& rong doi ngld phan phdi va ki€m ti€n i chinh déi nga
ngudi moi gia nhap do.

Phia trén 1a cac yéu 6 cdt 161 d€ phan dinh mét chuong trinh
MLM va mét chuong trinh kim ty thap lira ddo. Tuy nhién, sy thit vin
la géc nhin phd bi€n ctia ngusi dan Viét Nam khi cho ring MLM la
mot hinh thic kinh doanh khong lanh manh va méi khi nhic dén
“da cdp”, dai da s6 d€u cam thdy nghi ngai.

Vin dé nay khi€n nhiing ngusi méi bude chin vao nganh phai doi
di¢n v6i rdt nhi€u kho khin. Network Marketing - Khéi Ddu Kinh Doanb
Theo Mang: Bi Quyét Thanh Cong Trong Nam Ddu Tién cha hai vg chéng
nha Yarnell c6 thé€ coi 1a mét trong nhitng cudn sich hay va ré rang
nh4't v€ chi d¢ nay. Mark Yarnell va vo la gidng vién b6 moén Network
Marketing duy nhi't dugc cdp chiing nhin trén toan nuéc My tai Dai
hoc bang Illinois, Chicago, vi viy cuén sich dugc vi€t v6i sy 16 rang va

ranh mach dén chudn muc vé€ mat hoc thuat.

Cubn sich néu lén mot thuc trang r6 rang: rdt nhiéu ngusi tim
dén MLM v6i mong mudn lam giau nhanh chéng. Nhung cing nhu
moi nganh nghé khac, chi nhiing nguesi that sy kién tri, 6 ging,
nhin nai, suy nghi dang va lam dung méi c6 thé thanh cong. MLM
chua bao git 1a ciu chuyén lam giau nhanh, né 1a sy sin sang dinh
déi né luc d€ c6 dugce thanh tyu v€ sau. La mét phdn cta kinh doanh
tryc ti€p, MLM mang tinh dao thai cao v6i nhitng ngusi khong phu
hop v€ tu duy hay cach lam, bai th€, nhiing chia sé trong cuén sich
mong mudn giip nhing ngusi cé tv duy phu hop co co hoi thanh
cong cao hon.

Cuén sich dugc hi¢u dinh béi mét ngusi ban 8t cta t6i, Mai
Lé¢ — modt nguosi vita ddm nhiém cong viéc marketing tai nhing tip

doan qudc t&, vira 1a nha phan phéi Platinum cia Amway — mdt trong
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nhiing tdip doan MLM lén nhé't thé gisi. Voi ki€én thic va kinh nghiém
trong nganh MLM, t6i tin ring cudn sich sé truyén tdi ki€n thic tdt
nh4t d¢n nhitng ngudi mudn tim hi€u vé€ mang nghé dic trung nhung
nhi€u dinh ki€n nay.

Cubn sich di siu vao nhiing viéc mét ngusi mai bt ddu tim hiéu
v€ MLM nén lam trong mét nim d4u tién, cing la khodng thoi gian
kho khin nhdt ctia cong viéc nay. T viéc xdc dinh tinh thdn va tw duy,
ban sin phdm, ti€p cAn ngusi mua hang, thuyét phuc nhiting ngusi ddu
tién tham gia h¢ théng, quan ly doi ngi cho dén viéc hé trg va ning
cao kha ning ctia ho, tit d6 giup ho ban dugc nhiéu sin phdm hon,
doéng thoi giap ban thin ban ki€m thém dugc nhiéu thu nh4p hon.

Toi tin ring cudn sich nay sé gop phdn vao hanh trang vitng chic
cho nhiing ai dang tim ki€m mdt con duong cung dinh huéng dung
ddn va ro6 rang trong mét nganh nghé nhi€u thich thic nhing cing

khong thi€u co hoi thanh cong.
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Lot gii thigu

a phong vién kinh doanh, nha vin chuyén vé thé loai sich tu lyc

(self-help), toi da va dang nghién ctu vé€ nganh kinh doanh theo

mang luéi trong tdam nim. Sudt khodng thoi gian nay, t6i vinh
hanh dugc phong vin mét s lanh dao hang ddu trong linh vyc nay
va nghe ké vé nhitng thanh qua kho nhin nhét cing nhu cic bi quyét
thanh cong bi mat nhdt. Nhung t6i chua bao gio tim dugc kho thong
tin nao phong phu, thuc ¢ va thing thin hon cudn sich ciia Mark va
Rene Yarnell. Cudn sich nay mang dé€n cho t6i nhiéu di€u hon tam
nim rong miét mai nghién cau.

Ngay tir lan d4u tién tro chuyén cung Mark Yarnell, t6i da bi€tanh
1a bac thay trong viéc truyén dat ki€n thirc. Vay nén, t6i ching miy ngac
nhién trude chdt lugng néi dung ctia cudn sach nay. Nhiéu ngusi thanh
cong trong linh vyc kinh doanh theo mang lusi bit ngo u ¢ khi ban
8 yéu cdu ho gidi thich nhiing chi ti€t ¢t 161 ding sau thanh cong cta
minh. Nhung Mark lu6n c6 biét tai tom luge va dong khudn moi ki¢n
thic kinh doanh uyén bac ctia minh thanh nhiing thanh keo dé& nudt,
dugc truyén dat bing chdt giong hom hinh pha lan kich tinh, dugc mai
gitia bing sy thong minh sic sdo va tinh t¢. Nhiing cdu chuyén cung
hi€u bi€t sdu sic ma Mark truyén dat cho td6i qua nhiing cudéc phong
vin thu vi da gop phdn quan trong vao sy thanh cong ctia cudn sich

Wave 3 (tam dich: Lan séng thit ba) cia toi.
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Mot diéu qua r6 rang khi doc cudn sach nay la Rene Yarnell cung
ngudi chéng tai ning cia ¢6 la nhitng vién ngoc sing dugc mai gita ky
cong. Cung nhau, ho vugt qua gian kho, tao nén mét b doi vo dich.
Vi cudn sach nay, ho thing thin vi€t vé€ cd nhiing giai doan kho khin
cing nhu thoi khic twoi dep, chia s¢ v6i ngusi doc mot bic tranh cin
bing ky la v€ y nghia dich thyc ding sau cong viéc kinh doanh theo
mang lugi va cii gid phai trd d€ thanh cong.

Trong cudn sach nay, ban sé khong tim dugce bdt ctt chi ddn nao
v€ viéc lam giau nhanh chong. Nha Yarnell da ki€m dugc hang tri¢u
do-la bing mé hoi va nuéc mit. Cong thiic cho thanh cong ctia ho that
khic nghiét va tan nhin. N6 doi hoi su lao dong va't va va stic bén phi
thuong. Nhung véi nhitng ai cin man chiu kho, né dem lai mdt hy
vong thuc t€ vé€ sy tu do tai chinh dich thyc.

Day la cuén sach ma méi ngusi méi tdp ténh budc chan vao linh
vuc kinh doanh theo mang luéi cin doc. No cho ban thdy chinh xdc
cdc cam bly va cach phong tranh. Cudn sich cing dugc trinh bay bing
ngdn ngit gidn di ma bdt ky ai cing hi€u dugc, qua caich nhin manh
trng di€m trong tdm bing nhing ciu chuyén thuc t¢ va ddy cim hing,.
V6i nhiing ngudi nghiém tac theo dudi nghiép kinh doanh theo mang
lusi, day la cudn sach tuyét d6i khong thé thi€u.

— Richard Poe

Tac gid cubn Wave 3 va The Wave 3 Way to Building Your Downline
(tam dich: Cédch lan song thit ba xdy dyng mang lugi tuyén duii)



Loi m@ dau

rong T dién Webster, thudt ngit “s6ng sot” co nghia la vin

con séng hodc dang ton tai, dic biét 1a vin s6ng sau khi nhiing

ngudi khac déu chét. Trong nhiéu truong hop, di€u tha vi vé
kinh doanh theo mang lu6i (MLM) nim & ché sy s6ng s6t — vi du nhu
vAn tOn tai sau khi nhiting ngusi khac roi bé nganh — chinh xac la y&u
t6 din dé€n sy giau c6 tot cung. Trong nganh kinh doanh ctia ching t6i,
bo cudc [a moét y€u t6 ding k€. Tuy nhién, chiang t6i hi€m khi gip ai
trng bam try nganh kinh doanh theo mang lu6i ma lai khong thanh
cong. Va nhitng cd nhin c4 bi¢t khong thanh cong thuong la ké thu
nguy hi€ém nhdt cta chinh ho, lién tyc thay déi cach lam va lam phuc
tap thém con duong don gidn nhdt din t6i sy thinh vugng trong lich

stt ctia chi nghia tu bén.

T4t nhién, cic vu tién cing thay déi da dang nhu con ngusi.
Trong khi mot s6 nguai chon kinh doanh theo mang luéi nhu phuong
tien d€ dat muc dich (sy giau c6), nhiing ngusi khac chi thich nganh

nay vi nhitng gia tri t6t dep cia no.

Nhitng ngudi nay tham gia vao MLM d€ x4y dung sy tu tin, m&
rong cic mdi quan hé¢ ban beé va cdm thdy minh hiu ich hon. Va du ho
s ching bao gio ki¢m dugc thu nhap khéng 16, ta cling khong thé dung
xa beng ddnh dudi ho ra khoi nganh kinh doanh nay. Tién bac chwa bao
gio 1a muc dich ctia ho, va ban sé doc dugc nhiéu ciu chuyén cta ho

trong cudn sich nay. Trén thyc t€, du ¢6 ting gdp doi lugng cdu chuyén
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v€ thanh cong, chang toi co & vin khong thé giai bay chi ti€t tdt cd loi
ich tuyét voi ma nhiing ngudi da chon tham gia nganh kinh doanh phi
thuong nay c6 thé nhian dugec.

Trong kinh doanh theo mang luéi, hodc ban kién tri hodc ban
thdt bai. Néu ti bo, ban chic chin thdt bai. Vi¢c s6ng sot trong nim
d4u tién tré thanh mét nha phan phdi [a nén ting t6t d€ thanh cong.
Phén tich ctia chung t6i cho thdy khodng 95% s6 ngusi séng sot sau 10
nim trong nganh kinh doanh theo mang luéi tré nén giau co vugt xa
mong doi ctia ho. Nhiing ngusi s6ng sot nay da dat duge phan thudng
tai chinh dang kinh ngac va/hodc sy ty do hoan toan vé thoi gian. Diéu
do c6 nghia la ban hoan toan rdnh réi d€ lam nhtng di€u thit sy quan

trong voi minh va v6i nhitng ngusi ban yéu thuong nhé't.

Tai thoi di€m lich st hién tai, khi kinh doanh truyén th6ng dem
lai sy ddm bdo quad it 6i, phan phdi theo mang lusi qué thuc la thanh
tri cudi cung ctia kinh doanh ty do. D¢ 1a mét hé¢ thdng ma trong do,
nhtng nguoi binh thuong c6 thé ddu tv mot khodn tién nho va nho vao
su quy€t tAm, bén bi tuyét d6i, ho ting truéng dén miic c6 dugce phan
thudng tai chinh va tg do ca nhan déng kinh ngac. D6 [a mot linh vyc
khong c6 nhiing cam biy ctia kinh doanh truyén théng: biang luong,
chi phi phuc loi cho nhin vién, quing cdo, chi phi vin hanh chung,
s6 sach k¢ todn va cong ng phdi thu. Kinh doanh theo mang luéi co
mot loat cam bay hoan toan khic. Nhung mot khi da hi€u thi ban sé
dé dang vugt qua nhing vdn dé nay. Chung t6i tin ring sy thanh cong
cht yéu phu thudc vao nhén thic o giai doan khai ddu, vé nhing rai

ro mao hi€m va cach vugt qua chung. Do d6, cuén sich nay ra doi.

Nganh kinh doanh theo mang luéi c6 ngudn géc tit nhiing nim
1940 khi Nutrilite Products, Inc. ti€n hanh ban thyc phim bé sung
dinh dudng va 10 nim sau, Amway gi6i thiéu va ban cic sin phdm gia
dung. Hon 50 nim qua, nganh nay d4 vuon lén thanh mét kénh phan
phdi hop phéap va hiéu qua, phu hgp cho lan song ti€p theo chudn bi
xAm nhdp vao thé gisi kinh doanh. T4t cd nhiing gi ching ta c6 thé néi
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13, cim on Rich DeVos va Jay Van Andel vi tAm nhin tién phong trong
nganh kinh doanh nay. Doanh thu hing nim cta nganh kinh doanh
theo mang ludi dat gin 20 ty do-la chi riéng tai My, voi t6ng lugng lao
dong udc tinh khoédng 8 tri¢u ngusi. Trén thé gidi, wéc tinh c6 hon 30
triéu nha kinh doanh theo mang luéi doc lap ban cac loai sin phdm va
dich vu da dang véi tdng gid trj hon 100 ty d6-1a.Va hay nhé chung ta
vAn con la mét nganh cong nghiép rdt twé véi twong lai rong mé ddy
hia hen. M6t s6 nghién ctiu dy dodn ring 1/3 s6 hang hoa va dich vu
s€ dugc giao dich qua mang lusi MLM & cac nuéc phuong Tay vao ddu
the ky ti€p theo, va ty ¢ nay c6 thé dat d€n 50% & cac nudc dang phat

trién vao nim 2110.

Trong lich st, nganh nay cht y€u kinh doanh céc loai sin phdm
tit truyén théng nhu sin phdm chim séc ca nhan, thuc phdm bé sung
vitamin/dinh duéng, sin ph&m chim soc gia dinh va nha ctia, san phdm
gido duc va gidi tri. Bit ddu tt nhiing nim 1980, dich vu din chi¢m
ty trong cao hon, déc biét 1a trong nganh vién thong sau khi bai bo sy
doc quyén ctia Nha nude. Céc dich vu khac bao gém thé tin dung, dich
vu ti chinh, bdo hi€m, dich vu tu vdn phap ly trd trudce, du lich, phic
tri€n ban than va truyén cim hing. Véi viéc dy ki€n gidm bét su can
thiép ctia chinh pht trong cic nganh dich vu cong cong tir nim 1998
dén nim 2002, nhing cdng ty kinh doanh theo mang luéi ciing dang
ty dinh vi d€ tham gia thi truong nay.

Su truéng thanh ctia nganh dugc minh hoa 6 nét bsi 20 cong ty
kinh doanh theo mang luéi hién dang niém yét trén san ching khoan
NASDAQ va S& Giao dich Ching khoan New York. Nhi€u cong ty
khac ciing dang chudn bi “lén san”. D€ chuén bi phat hanh ¢6 phi€u lin
d4u ra cong chiang (IPO), cac cong ty phai chudn hoa tht tuc k€ todn va
sin sang chiu sy giam sdt va ki€m sodt tit Uy ban Ching khoan va San
giao dich (SEC). Chinh vi th¢, cic cong ty 6 phan hoa phii thi€tlap va
duy tri tiéu chuén cao trong thong ¢ kinh doanh, tit d6 nang cao chudn

muyc cla toan bd cdng dong kinh doanh theo mang ludi.
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Phan wng cta ciac nha ddu tv d6i v6i nhiing cong ty kinh doanh
theo mang lu6i da niem y€t rdt tuyét voi. Tap chi Upline, mot 4n phdm
thuong mai ctia nganh, danh riéng myc “Chi s6 Upline” d¢ theo doi
hoat dong tai chinh cta cic cong ty ¢6 phin kinh doanh theo mang
lugi. Nam 1996, chi s6 nay cho thdy su gia ting hon 63% gid tri von
hoéa ctia nganh nay, so véi ty 1¢ ting chi 33% cta Chi s6 trung binh
cong nghi¢p Dow Jones va ty [¢ ting truéng 34% cta Chi s6 Standard
& Poor 500. Ty 1¢ ting trudng gidn nhu gip hai l4n cta nganh kinh
doanh theo mang luéi so v6i cic cong ty truyén thdng da khi€n nhing
nha ddu tu hi€u bi¢t hét sic phin khich.

Mot ngusi binh thuong cin it nhdt 200 hodc 300 do-la d€ bit ddu
kinh doanh theo mang lusi. Con s6 nay bao gém ca chi phi mua mdt
s6 sin phdm hodc dich vu c4 nhan da dugc stt dung phé bi¢n d€ chia s¢
v6i nhitng nguoi khic. Nganh ctia chung t6i cht y¢u dua trén sy gisi
thiéu truy€n miéng vé sin phdm va dich vy; phan phéi tryc ti€p tit nha
sdn xud't d€n nguoi tiéu dung, nghia la citbo tdt ca cac daily trung gian
khong lién quan t6i sin xudt hodc tiéu thy. Khi hang héa dugc phan
phdi, nha kinh doanh theo mang luéi dugc nhin thu lao twong duong
v6i ngan sach quing cdo ctia hdu hét cic tip doan lon. T4t cd chang ta
tir lau déu bi€t “truyén miéng” 1a hinh thic quing cdo tdt nhit. Do do,
n6 cing s€ 1a hinh thic sinh lgi nhét.

Trong su nghi¢p kinh doanh theo mang lusi 20 nim ctia minh,
chung t6i da thu dugc vai chuc cudn bing ghi 4m, moét trong nhing
cudn dugc yéu cdu nhiéu nhdt c6 tya d¢ “Néu kinh doanh theo mang
ludi tuyét voi nhu vay, tai sao t6i vn tuyét vong nhu thé?”. Chung toi
nghi ly do moi ngusi thich cuén bing do la béi chung t6i dim néi
lén sy that vé nhitng cam biy trong nganh cong nghiép nay. Du da dat
dugc nhiéu thanh cong, chung toi thita nhdn ring ci hai déu nghi t6i
viéc bé cudc trong nhitng nim d4u. That khong may, mic du c6 mot
trdn cudi vui vé vi nhdn ra nhing vin d¢ trong nim d4u tién ma chang

toi thita nhdn, nhi€u ngusi nghe dugc cudn bing nghi 4m qud mudn
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va hau hét da ddnh mA4't sy nhiét tinh thué ban ddu vén rit cAn thiét dé
thanh cong. Va con ngudi mét khi da ma't di dong luc va sy nhiét tinh
dé€ vugt qua nhing thing ngay kho khin, mot khi sy phdn khich da
bi¢n m4t, trong nhiéu truong hop, co hoi d€ dat duge sy giau co tin
cung ciing ra di. C6 mét cdu néi thusng dugce trich din trong linh vuc
kinh doanh nay: “San sinh mét nha phan phéi méi dé hon nhi€u so voi
hoi sinh mét nha phan phéi da bo cudc”. Va khi nhiing cdu chuyén ti
khdp Dai Tay Duong t6i tdp 4p t6i ngodi biét thu gb ctia chung t6i tai
Thuy Si, chung t6i nhin ra cuén sich nay c6 thé that sy héi sinh hang
nghin nha kinh doanh theo mang luéi dang nan long thodi chi, khi ho
doc moét vai giai thoai chan that dugc chia sé bsi rdt nhi€u huyén thoai

trong nganh.

Dé m& ddu cho nhitng cdu chuyén ma chang toi hy vong sé tic
dong dé€n cudc sdng ctia ban, chung t6i gisi thiéu vé mét huyén thoai,
Doug Wead, nguoi dang gin bo véi cong ty MLM 16n nh4t va lau doi
nhit. Truée khi k€ ciu chuyén ctia 6ng, chung t6i mudn néi mét chut
v€ nguoi dan 6ng nay. Vao cii dém Chién tranh vung Vinh bit ddu,
ban c6 thé da xem Doug Wead tra loi phong vdn ctia Dan Rather trén
truyén hinh. Khi d6, Doug dang la trg ly ddc biét ctia Téng théng Bush.
Ong tiing dugc cac tap chi nhu Zime, Newsweek, US News & World
Report, The Washington Post, The Wall Street Journal va hang trim 4n
ph&m tén tudi khiac din li, 26 cudn sich cha 6ng da ban duge hon 3
triéu ban dudi 15 ngdn ngt. Ngoai trit sau ndm “nghi phép chinh tri”,
Doug Wead da danh 20 nim cu6i doi d€ xdy dung t6 chiic ciia minh
ciing nhu nghién ciu va vi€t v€ kinh doanh theo mang luéi. Chi trong
mot nim, Doug d4 l4p ddy cac khan phong va sin van dong bong da &
Ba Lan, Hungary, Phap, Thé Nhi Ky, Vuong qudc Anh, Uc, Indonesia,
My bing déi ngii cic nha kinh doanh theo mang luéi nhiét huyét.

Viy méthuyén thoai nhu Doug Wead lam gi véi ti€n, sy tin nhi¢m,
ty do thoi gian va quyén luc cia minh? Nam 1979, khi dang lam viéc

cung v6i Pat Boone va Téng Giam muyc Boston — Ditc Hong y Bernard
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Law, Doug da thanh l4p t6 chitc ma ngay nay chinh [a mét trong nhiing
t6 chuic citu trg hang d4u thé gisi, Mercy Corps International. Niam vita
qua, t6 chic nay da phan phéi 73 triéu do-la thuc phdm, thudc men
ctiu trg y t€ va nan doi t6i cac khu vyc kho khin trén the gisi.

Hay cung tua lai nim d4u tién ctia Doug trong nganh kinh doanh
theo mang ludi dudi con mit ciia chinh 6ng khi vi€t vé trai nghi¢m s6ng

ctia minh mot cach uy quyén pha lin hai huse.

“H4u hét chung ta khi tham gia kinh doanh theo mang lusi déu
‘than lira va nang’. Nhing ké ty htiy hoai minh trong ti€ém thuc. V€ co
bén, ching ta ghét chinh ban than. D¢ la ly do ngay tir ddu, ching ta
chon tham gia kinh doanh theo mang lusi. Chuang ta coi vi¢c lam do
gdn nhu chic chdn phii chiu sy dau khé. Téi cin di€u nay. N6 thit sy
s khi€¢n t6i cim thdy t6i t¢ — cim gidc t6i hoan toan dang phii chiu.

Ban co bi€t 1a cudi cung t6i da thanh cong, ki€m dugc tién, di du
lich thé gisi, gip gd cic t6ng théng va giup d& ngusi ngheo doi. Thiy
khong? Déi véi 161, khong c6 gi xdy ra theo cich dang & n6 phdi xay ra.
Toi tham chi khong thé thét bai hoan toan.

Vi lé d6, nhiing kho khin ma t6i dy ki€n sé gip phdi trong giai
doan d4du tham gia mang luéi tré thanh mot ndi thit vong. Toi khong
gip vdn dé voi viée bi tt chéi, t6i trdn trong titng syt chéi. Toi ton
trong va xdc dinh nh@ng ngusi ti chéi minh nhanh hon nhiéu so véi
nhiing ngudi ¢6 trién vong hi€m hoi ma t6i da thit sy c6 th€ ‘tuyén
dung’. Méi ldn it chdi chi nhu mét l4n tdi khdng dinh vé€ hinh anh tiéu
cyc ctia ban than t6i. Tuong tu, s6ng ma thi¢u thic dn, thi€u ngt hay
thi€u tién chinh la nhing gi t6i phai chiu cho gi4 dinh kiéu ngao ring
t6i ¢6 the ton tai trong ‘vung d4t hwa’ kinh doanh theo mang luéi nay.

Khong. Déi voi 6, vAn dé thuc sy hoan toan khong nim & cic
y€u t6 vat chdt. Khong phii vin dé tién bac, con nguoi, sin phdm hay
thoi gian, ma nim & y€u t6 tinh than, va di€u nay vin dang cho dén

hién tai. Kho khin ddu tién nim & vdn dé ni€m tin va gia tri. Duong



