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Y tuing la gi?

Diéu hién nhién la ching ta phdi lao dong dé nhin ra rang
st phon vinh va hanh phiic chi cd digc it nhitng né luc
trung thic nhds.

hung ta méi chi bit ddu phat tri€n ddt nuéc, nhung ngoai

nhiing cdu noi béng bdy vé sy ti€n bo vugt bic, chung ta vin

chua lam duge gi ding ké. Nhing ti€én b chung ta da dat
dugc rdt ding ghi nh4n, nhung néu dem so sinh véi nhitng gi cin phai
lam thi moi thanh qua dat dugc thét la nho bé. Khi nhén ra ring cong
stic chung ta bé vao hoat dong cay bia don thudn nhi€u hon ci hoat
dong ctia toan bod cic cong trinh cong nghiép trong ci nudc, thi luc do,
chung ta m6i mo ho thdy ring con c6 bao nhi¢u co héi dang & trude
mdt. Hi¢n nay, khi rdt nhi€u quéc gia trén thé gi¢i dang khong ngting
suc soi thay d6i minh thi diy chinh la thoi di€m tuyét voi d€ dé ra
nhtng hoat dong ching ta c6 thé lam dya trén nhing gi da co.

Khi noi t6i viée ting ning suit lao dong, may maéc va cong nghiép,
ching ta ¢6 thé hinh dung ra bic tranh v€ mét thé gisi kim loai lanh
léo trong d6 ciac nha mdy khéng 16 s¢ ddy lui cdy c6i, hoa 1, chim
muoéng va nhiing cinh déng xanh. Khi do, chung ta sé co mét thé gisi
chi toan may moc kim loai va nhiing ¢6 mdy con ngusi. Toi hoan toan

khong mong mudn s6ng trong mdt thé gici nhu vdy. Néu chung ta



khong hiéu sdu v€ may moc, vé€ cong dung va vai tro cia chung trong
cudc song thi chung ta s¢ khong con co hoéi tin huéng nhing ciy c6i,
chim muong, hoa l4 va cinh dong xanh nia.

Toi cho ring chung ta da lam m4t di nhiéu di€u quy gid trong
cudc séng véi 16i suy nghi ring c6 sy mau thuln gitta cach s6ng va cich
cung cdp cic phuong tién cho cudc séng. Chung ta phung phi qud
nhi€u thoi gian va stic luc ma [& ra phai danh d€ tin hudng cudc séng
ctia chinh minh.

Ning lugng va mdy moc, ti€n bac va hang hoa chi co ich khi ching
lam cho cudc sdng ctia ching ta thodi mai hon. Chung chi ¢ y nghia
trong mét giéi han cu thé. Vi dy, t6i khong coi nhiing ¢ mdy mang tén
t6i chi don thudn 1a may méc. Toi trong dgi & chung nhi€u hon thé. Toi
coi chung 1a bing chiing viing chic chiing minh cho két qua ctia mét ly
thuyét kinh doanh, thdm chi t6i hy vong ring chung con hon ¢ mét ly
thuyét kinh doanh, mét ly thuyét huéng t6i muc tiéu lam cho thé gisi
tr6 nén t6t dep hon. Nhiing thanh cong thuong mai phi thuong cia
Cong ty O t6 Ford di minh ching ring ly thuyét do cho tdi nay vin
dung. Chi dya trén quan diém nay, t6i c¢6 thé chi trich h¢ théng nganh
cong nghiép, cac t6 chiic ti€n t¢ va xa hoi dang thinh hanh hién nay, voi
tu cach 1a moét ngusi chua tiing d€ cho hé théng do danh bai. Néu chi
suy nghi mét cdch vi ky thi khi moi thi trong xa hoi da dugc thiée lap
nhu hién nay, t6i sé khong yéu cdu sy thay d6i nao hét. Néu t6i chi cin
co tién thi hé¢ théng hién nay da la rdt 6n, va chung dem lai nhi€u tién
bac cho cd nhén t6i. Nhung t6i lai nghi dén dich vu. Hé thong hién tai
khong cho phép mang lai dich vu t6t nhdt vi n6 khuyén khich sy lang
phi — khién con nguoi khong duge hudng thy twong xting véi cai ho
da bo ra. Mot hé théng nhu vy s& ching di dén dau. Cai ching ta cin
thay déi la khé niang lap ké hoach va diéu chinh.

Toi khong phin d6i quan di€ém chung vé viéc ti€p thu cicy tudng
mdi. SE t6t hon néu ching ta hoai nghi va tranh luin vé€ tinh dung

ddn cta tdt ci cac y tudng mdéi hon 1a voi vang lén ké hoach cho moi y
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tuéng dugc néu ra... Chu nghia hoai nghi, 6 mét géoc d6 nao do la sy
thdn trong, s€ 1a banh xe cin bing cho nén vin minh. Hau hét cic vin
dé gay git hi¢n nay trén thé gisi déu bdt ngudn i viéc chung ta tiép
nhén cic y twdng méi ma khong khio sat ky cang xem do c6 phai la
nhiing y téng t6t hay khong. Mot y twdng khong nhét thiée 1a tdt chi
vi no di ca, ciing khong nhdt thiét 1a t¢ chi vi n6 méi, nhung néu moéty
tudng ci to ra c6 hiéu qua thi moi bing ching sé chiing minh di¢u do.
Bén thin méi y tudng déu c6 gid tri lon lao riéng nhung mot y tuwdng
thi vin chi la mét y twéng ma thoi. Ai cing c6 thé dua ra mét y tudng
nhung phat trién y twéng do thanh sin phdm thyc té nhu thé nao maoi
la di€u quan trong.

Diéu t6i dang quan tAm nhét hién nay la viéc ching minh mot
cich toan dién ring cic y tuéng ma chung t6i da ap dung vao thuc t&
c6 thé dugce tin dung t6i da — khong chi wng dung riéng cho 6 t6 hay
may kéo ma con xdy dung nén mét cai gi d6 c6 ban chdt chufn muc,
quy luit chung nhdt. Toi thuc sy tin ring no ciing la quy luit ty nhién
va toi mudn chiing minh chic chdn ring né sé dugc chdp nhdn, khong
phéi nhu mét y tuéng mai, ma nhu mdét quy ludt ty nhién.

Nhung di€u hién nhién la chung ta phéi lao dong d€ nhdn ra ring
st phon vinh va hanh phuc chi ¢6 dugc tit nhing né lyc trung thyc
nh4t. Nhing cin bénh ctia con ngusi chit yéu bit nguén i viéc ¢b ging
thoat khéi qud trinh ty nhién nay. Toi hoan toan chdp nhdn cic nguyén
tdc tu nhién d6. Duong nhién la ching ta phai lao dong. T4t cd nhiing
gi chung ta lam chinh 1a két qué tdt yéu ctia nguyén tic: khi chung ta
phai lao dong thi t6t hon hét 1a hay lao dong mot cach thong minh va
bi¢t lo xa. Ta lam vi¢c thé nao thi sé nhan dugc két qua thé 4y. Toi nhin
nhin tdt ca nhing di€u do chi nhu nhiing ly 1é thong thuong va co ban
trong doi s6ng.

Toi khong phdi 1a nha cai cach. Toi cho ring da c6 qud nhiéu nd
luc cdi cach trén thé gisi va ching ta quan tim qua miic dén nhiing nha

cii cach. O day, chung ta co hai loai nha cai cach. Ca hai déu la nhiing



ké gay hai. Nhitng ké ty goi minh la nha cdi cach mudn phd tan moi
tha. Ho la loai nguei sé xé toac chiée 4o so mi chi vi cai khuy ¢6 khong
vita v6i 16 khuyét ma khong bao gio nght dén viéc néi rong 16 khuyét
do. Loai nha cii cich nay, trong bdt it hoan canh nao cing khong bao
gi¢ biét thyc sy ho dang lam gi. Kinh nghi¢m va viéc cii cich khong di
doi voi nhau. Mot nha céi ciach sé khong thé nén dugc con gidn suc s6i
khi phai dung trude thyc té. Va thé la anh ta sé phdi loai bé moi thyc
té€ xdy ra.

Tu nim 1914, nhiéu nguoi da bit ddu co dugc nhing kién thic
hoan toan méi. Ho bit ddu thyc sy suy nghi. Ho bing tinh va nhdn ra
ring minh dang & trong mot thé gisi thyc. Dugc chiém nghi¢m sy doc
lap that sy, ho nhén ra ring minh da nhin nh4n thé giéi bing mot cai
nhin phé phdn va d6 1a sai Idm. Luc d4u, tinh trang ty cho minh quyén
chi trich h¢ théng xa héi — thuc ra moi ngusi déu co thé ty cho minh
cii quyén do — la rit khong cong bing. Nhiing nha phé binh qud non
tré lai cang mit cong bing hon. Ho c6 xu huéng qua nghiéng vé huéng
gat bo cdi ct va bdt ddu cdi méi hoan toan.

Néu nhom ngusi thi nhit mudn pha huy toan bé the gisi d€ tao
ra mot thé gisi khic t6t dep hon, thi nhém thd hai lai muén git thé
gi¢i nhu no6 von c6 d€ cho no suy tan. Ca hai quan diém d6 déu ndy
sinh tit vi¢c khong chiu quan sat thyc té. Chung ta hoan toan c6 thé dé
dang phd huy thé giéi nhung sé¢ khong thé xdy dyng nén mot thé gisi
md6i. Chung ta c6 thé ngin chin thé giéi ngiing phét trién nhung lai
khong thé ngin chin né suy tan. That ngu xudn khi mong doi ring néu
moi thi ddo ngugc lai thi méi nguoi sé c6 ba bita in méi ngay. Hoic,
néu moi tht déu bj té liét thi sdu phan trim lgi nhudn c6 thé dugc chi
ra. Vdn dé 1a nhiing nha cdi cich va nhing ké phin dong déu xa roi
thuc t€ — xa roi nhing s ménh co bin ctia con ngudi.

Mot diéu dang chu y la chung ta chic chin khong dugc nhim
1An sy bdo thi vé6i sy trd v€ voi nhiing gid trj t6t dep. Chung ta da trdi
qua mot thoi ky bung nd cac sang kién va xdy dung cic so d6 ly tuéng
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v€ tién trinh phat trién, nhung lai ching dat dugc gi. Do mdi la giao
u6c chtt chua phai moét budc tién. Chung ta dugce nghe nhitng ngon tit
hoa my, nhung khi vé dén nha, tht thach sé 4p dén chung ta. Nhing
ngudi bao thi luon loi dung nhiing két qua x4u xudt hién trong cac giai
doan nhu viy va dua ra nhiing hia hen vé “qua khu tuoi dep”, von chi
1a luan diéu ci rich, va b&i vi ho hoan toan khong c6 tdm nhin xa, nén
doi khi ho con dugc coi la “nhiing ngusi thuc t€”. Sy tré lai ndm quyén
luc ctia ho luon dugce hoan nghénh tuong ty nhu sy tré lai ctia nhiing
gia tri tot dep.

Trong khi do, nhi¢ém vy chinh ctia chung ta lai la nong nghiép,
sdn xudt va van tdi. Cudc s6ng ctia cdng dong sé khong thé dién ra dugc
néu thi€u chung. Chung gin két thé gisi lai v6i nhau. Viée xdy dung,
ché tao va git hai cling ¢6 xua nhu nhu ciu ctia con ngusi va cing
m6i mé nhu bt ky di€u gi khic. Chung la 6t 16i chia cudc s6ng vit
chét. Khi nhitng hoat dong nay nguing lai thi cudc séng ctia cdng dong
ciing chdm dut. Trong thé gisi hién tai, moi vt c6 thé mit di hay bién
déi duéi he théng hién hanh, nhung chung ta c6 thé ky vong vao mot
su phat trién 6t dep hon néu nén méng ctia ching ta vitng chic. Ao
tudng lon nhit cha ching ta la mét ngusi nao do cé thé thay d6i nén
mong cta xa hoi — tude doat di vai trdo vAn ménh cta tién trinh phéc
trién x4 hoi. Nén méng ctia xa hoi 1a con ngusi va nhiing phuong tién
d€ trong trot, sdn xudt va chuyén ché. Mién la nong nghiép, sin xudt va
van tdi con tOn tai thi thé giéi con c6 thé ton tai qua bit ky thay déi
kinh t¢ hay x4 hoi nao. Va vi thé, khi chung ta lao dong nghia la ching
ta dang phung sy thé gisi.

Co vo6 van cong viéc d€ lam. Kinh doanh ciing chi 1a mét cong
viéc nhung ddu co vao nhing sin phdm da dugc lam ra khong phai la
kinh doanh, n¢ chi 1a mét tro choi két hop khon ngoan. Nhung dau
co khong dugc phap ludt cong nhan. Ludt phap chi lam dugc rét it, va
chdng bao gi¢ lam dugc di€u gi ¢ tinh xdy dung. Vai tro ciia né chi la
mot cnh sat, do d6 chung ta sé chi lang phi theoi gian cho doi ngan khd
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quéc gia hodc cha dgi chinh phtt My lam mét di€u gi d6 ma ludt phép
khong thé giai quyét. Cang mong chd phap luit khic phuc tinh trang
ngheo doi hodc xod bo cic dic quyén dic loi, ching ta sé cang thdy nan
ngheo doi va cac dic quyén gia ting. Chung ta da dit qud nhiéu hy
vong vao chinh pht va d4 ¢6 qud nhiéu nha l4p phap hda hen ban hanh
cic dao luat d€ gidi quyét nhiing vdn dé€ ma ban than nhing di€u luit
nay khong thé gidi quyét.

Khi chung ta c6 thé lam cho mdt d4t nudc (nhu nuéc My cta
chang t6i) suy nghi ring chinh phua la quyén uy toan ning ctia dédng
thugng dé, tic la ta dang dua ddt nudce vao 16i suy nghi phu thudc,
din dén mot twong lai dm dam. Sy trg giup sé khong dén tu chinh
pht ma chi xudt phat ti chinh ban thian chang ta. Chinh pht sé chi
12 mot trung tAm di¢u phéi cic nd lyc ctia ching ta nhim cung cip
nhtng hang hoa phd thong nhdt. Chung ta c6 th€ giap chinh phu
nhung chinh phu lai khong thé giup chung ta. Khiu hiéu “chinh phu it
can thi¢p vao kinh doanh va kinh doanh tham gia nhiéu hon vao hoat
dong cta chinh pha” 1a moét ciu néi rdt hay, khong phai vi dé cao kinh
doanh, hay dé cao chinh phii, ma nhim hé tr¢ con ngusi.

Kinh doanh khong phéi la nguyén nhan nuéc My dugce tao ra.
Bén Tuyén ngon Doc lap khong phai 1a mét thé ché kinh doanh, hay
bin Hién phap ctia nuéc My khong phéi [a mét ké hoach thuong mai.
Hop Ching quéc Hoa Ky — bao gém toan bé ddt dai, con ngudi, chinh
pht va hoat dong kinh doanh — 12 mét phuong tién nhim lam cho cuéc
s6ng clia moi ngudi tré nén c6 gia tri hon. Chinh pha chi la moét nguoi
ddy t6 va chi thé ma thoi. Khi nguosi dan cang phu thudc vao chinh phu
thi ludt triing phat s€ bt ddu co hi¢u lyc, bosi vi d6 1a mét méi quan hé
trai ty nhién, trai dao dic va vo6 nhén tinh. Chung ta khong thé séng
ma khong kinh doanh nhung chung ta cing khong thé s6ng ma khong
6 chinh pha. Kinh doanh va chinh ph, trong tu cich la ngusi ddy ts,
phuc vu nhan dan, ciing cin thi€t nhu nudc va laa gao d6i véi chung

ta; nhung néu & vi tri 1a 6ng chi, chiang sé lam ddo 16n trat ty ty nhién.
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Su thinh vugng cla dét nudc truc tiép phu thuéc vao méi ching ta. Ban
tay clia chung ta chinh 1a ngi hinh thanh sy thinh vugng thuc su va cling
la noi su thinh vudng dudc bao toan nhat. Chinh phii cé thé dé dang hia
hen nhiéu diéu nhung lai khong thé thuc hién nhiing I6i hiia hen doé. Ho
c6 thé choi trd tung hiing vdi tién t& nhu ho tling lam & chau Au (tuong tu
nhu cach céc chll nha bang trén thé gidi van lam, mién 1a ho thu dugc Igi
tl tro IUa bip d6) bang nhiing my tu rdt 4n tugng. Chi cé lao dong va lao
dong mdi co thé phuc vu va mang lai cho ching ta hang hoa ma théi. b6
la diéu ma ti sau tham trong trai tim, tdt c& moi ngudi déu biét rd.

Khéng dé gi ma moét con ngusi thong minh c6 thé pha bo di
nhiing tién trinh co ban cta doi s6ng kinh té. Hiu hét moi ngudi biét
ring ho khong thé c6 dugc diéu gi do ma khong phai trd gia. Mbi
ngudi déu cim nhin dugc — du ho khong hé biét di¢u d6 — ring ti¢n
bac khong c6 nghia la sy giau c6. Nhiing hoc thuyét thong thuong hia
hen dem moi tht dén cho con ngusi ma ching doi hoi gi sé bi bac bo
ngay lap tic boi chinh ban ning ctia nhiing ngusi binh thusng, thim
chi ngay cd khi ho khong tim thdy ly do nao dé€ bac bé chung. Ho biét
ring nhiing hoc thuyét 4y déu sai [dm va nhu vay la da. Trat ty hién tai,
tuy ludn 16n x6n, ngu ngéc va khong hoan chinh trén nhiéu khia canh,
nhung lai ¢6 loi thé hon bit ky di€u gi khac: n6 hi¢u qua.

Duong nhién la trit ty xa hoi cta chung ta s&¢ ddn hoa nhip vao
cdc h¢ thong xa hoi khic, va mét trat ty méi sé duge hinh thanh, nhung
nguyén nhan chinh khong dén tit ban than né mala do con nguei thac
ddy. Ly do khién cht nghia Bon-sé-vich khong thé thanh cong khong
dén tit nén kinh té. Nén kinh t€ thudc s6 hitu tv nhan hay quan ly tap
thé khong phdi la vin dé quan trong; phidn dong gop ctia cong nhian
dugc goi la “tién luong” hay “c6 tic” ciing khong quan trong; va cling
chdng c6 gi quan trong khi ta bs tri nhitng nguoi lao déng dn, mic, &
theo tip thé hay d€ cho ho dugc tu do dn udng, mic va sdng theo cich
ma ho mudn. D6 chi 1a nhiing vin dé ti€u tiét. Sy bit lyc cta nhing

ngudi lanh dao Bon-sé-vich boc 16 tit chd ho qua quan trong hod nhiing



chi tiét do trong khi hé¢ théng ct vin ding viing. N6 ¢6 sai s6t khong?
T4t nhién 1a co sai s6t 6 hang nghin di€ém. N6 ¢6 r6i ren khong? T4t
nhién 1 r6i ren. Theo dung l& phai va hgp ly thi n6 phai sup d6. Nhung
n6 da khong sup d6 bai vi do la ban ning sinh ton, gin li€n v6i nhiing
nguyén tic kinh té va dao duc co ban.

Nguyén tic kinh t€ co ban chinh la lao dong. Lao dong dugc tao ra
b&i con ngusi, n6 khi€n nhitng mua bdi thu trén trai ddt twé thanh hiu
ich cho loai ngusi. Stc lao dong ctia con ngudi tao ra mua mang. Do
chinh la nguyén tic kinh € co ban: Méi ngudi trong chung ta lao dong
bing nhiing nguyén vit liéu ma chung ta khong hodc khong thé tao ra,
nhiing thd ma thién nhién da ban ting cho con nguoi.

Con nguyén tic dao dic co bin la quyén loi ctia con nguoi déi voi
stic lao dong ctia chinh minh. N6 dugc dién gidi dusi nhiéu dang khéc
nhau. Co lac dugc goi la “quyén s¢ hiau”. Cé luc lai duge nguy trang
duéi khdu hiéu “khong thé bi tude doat”. Do la quyén ctia con ngusi
d6i voi tai sin clia minh va vi thé, dn cdp sé bi coi la moét t6i. Khi mot
ngudi ki€ém duge moét cai banh mi, anh ta ¢6 quyén déi voi cai binh mi
do. Néu ngusi khac ldy trém no, thi nguoi do da lam mot viée xdu xa
hon cd trém cdp: anh ta dd xdm hai dén quyé€n con nguoi thiéng liéng.
Néu chang ta khong thé sin xudt thi chung ta khong thé c6 dugce bit
ctt diéu gi. Nhung mdt s8 sé noi ring chung ta san xudt chi d¢ phuc vu

cac nha tu ban.

Nhiing nha t ban giau lén nho cung cdp cic phuong ti¢n sin
xudt t6t hon chinh la nén tdng cta xa hoi. Ho khong thuc sy s& hitu
tht gi ma chi quin ly tai sdn vi loi ich ctia ngusi khac. Con nhiing nha
tu ban giau 1én nho buodn di ban lai la nhing “t6i pham” cin thiét mét
cich tam thoi. Ho s& khong con 1a nhitng ké x4u xa néu tién bac ctia ho
dugc dau tu vao sin xudt. Néu tién bac ctia ho dugc st dung vao viéc
lam phiic tap hoa qua trinh phan phdi, lam ting thém rao cin gita nha

sdn xudt va ngudi tiéu dung thi ho sé 1a nhiing nha tu bén doc ac, va sé
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bién mdt khi tién t¢ dugc di€u chinh d€ dua vao st dung t6t hon trong
sin xudt. Khi con nguoi y thic duge ring thong qua lao dong va chi
qua lao dong con ngudi mai ¢ thé ddm bio dugce siic khoe, sy thinh
vugng va niém hanh phuc ctia minh, dong tién méi dugc sit dung t6t
hon trong sin xudt.

Sé khong co ly gidi nao cho viéc mot nguoi sin sang lam viée lai
khong dugc lam viéc va khong duge nhédn lai ddy da thanh qué lao
dong ctia minh. Tuong t¢ nhu viy, ciing ching c6 ly do gi khi mot
ngudi co khi ning nhung khong lao dong lai nhin dugc ddy da thanh
qua lao dong. Anh ta chic chin dugc phép ldy di ti x4 hoi gid tri twong
duong v6i nhiing gi anh ta da cdng hién. Néu anh ta khong dong gop
gi thi anh ta cing khong dugc ldy lai cai gi. Anh ta s& c6 toan quyén
dugc ty do chét doi. Chung ta s¢ ching thé tién dén dau néu cu khing
khing cho ring moi ngudi phdi dugc sé htu nhi€u hon nhing gi ho
dang dugc hudng, chivi moét s6 ngusi da c6 duge nhiéu hon nhiing tha
ho dang dugc hudng,.

Noi chung, khong c6 gi vo ly va tai hai hon viéc chung ta ct
khang khing ring moi ngudi déu binh ding. T4t ¢ moi ngudi hau nhu
khong binh ding, va bit ky quan niém dan cht nao nhim lam cho moi
ngudi trd nén binh ding chi la nhing né lyc ngin cin sy phét trién.
Con ngudi khong thé binh ding trong lao dong. S6 ngudi co ning lyc
thuong it hon s6 ngusi kém ning luc. Diéu hoan toan co thé xdy ra la
s6 dong nhiing ngusi kém ning luc nay sé lat d6 s6 it ngusi co ning
luc con lai — nhung khi lam nhu vy, ho s& 14t d6 chinh minh. Chinh
nhting ngudi c6 ning luc hon phii la nhing ngusi giao quyén lanh dao
cho cdng dong va giup nhiing ngusi kém ning luc duge s6ng thodi mai
v6i it cong stic hon.

Quan ni¢m dan cha ha thép vai tro ctia ning luc con nguei sé chi
gdy ra su lang phi. Trong ty nhién, khong thé c6 hai thi giéng hét nhau.
Chung t6i ché tao ra nhiing chiéc xe hoi hoan toan cé thé thay thé 1in

nhau. T4t ci cic bd phan déu dugc cic phan tich hoa hoc, cic thiét bi
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t6t nhédt va cic tay nghé giéi nhit ché tao giong nhau hét stic co thé.
Khong cin dén bit ci sy di€u chinh nao, hai chiéc xe Ford khi dugc
dit canh nhau s& hoan toan giéng nhau ci vé€ di¢n mao lin chi tiéc ky
thudt, hoan hio dén mic bit ky bé phin nao ctia chiée xe nay ciing c6
thé lip dugc vao chiéc xe kia va ngugc lai. Nhung chung khong giong
nhau. Chung sé c6 nhiing 16 trinh khic nhau. Co nhiing nguesi da lai
hang trim, mot s6 trudng hgp 1a hang nghin chiéc Ford va ho néi ring
khong co chiéc xe nao giéng nhau hoan toan. Néu ho lai mdt chiée xe
mdi trong mot gio hay tham chi it hon, sau do d€ no 1in vao mot loat
nhtng chiéc xe mdi khic cling dugce chay thtt trong mét gio dudi cung
di€u kién, thi du khong thé nhén ra chiéc xe d6 bing mit, nhung ngay
khi bdt ddu lai né, ho co thé nhin ra né ngay.

Cho t6i luc nay, t6i da ban ludn trén pham vi khai quat. Bay gio
chung ta s& di vao chi ti€t. Mot nguoi phii c6 khd ning séng tuong
xting v6i nhiing gi anh ta bo ra. Day la thoi diém rédt thich hgp dé ban
v€ quan di€m nay, vi gdn ddy chung ta da trdi qua giai doan ma khong
ai mudn phuc vy xa hoi. Chung ta dang & trong mot thoi ky ma khong
ai quan tdm dén chi phi hay dich vu. Chdng cin ¢6 ging gi, ngudi ta
vAn c6 cic don dat hang. Truse day, khach hang la ngusi ban 4n hu¢
cho nhiing nha bu6n bing viéc mua hang ctia ho. Con bay gio, tinh
thé da thay d6i, nha buoén lai la ngusi ban 4n hu¢ cho ngudi tieu dung
bing viéc ban hang cho ho. Déi véi kinh doanh, dé la di¢u khong tét.
Déc quyén c6 hai cho hoat dong kinh doanh. Sy ddu co truc lgi cing
vay. Sy thi€u canh tranh ciing lam hai kinh doanh nhu viy. Hoat dong
kinh doanh chi lanh manh khi giéng nhu mot chu ga, né phai dao xai,
tim ki€m nhting tht n6 can. Khi moi tha c6 duge qua dé dang, ngusi ta
xem thuong nguyén tic ring mét méi quan hé thyc sy phai dugc hinh
thanh gitra gid tri va gid cd. Quan chung khong con 1a déi tuong dugc
phuc vu nia. O mbét s6 noi, tham chi ngudi ta con co thai do coi “cong
déng that dang ghét”. Mot s6 ngusi goi nhing di€u kién xa hoi khéc
thuong do la “su thinh vugng”. D6 khong phdi [a “sy thinh vugng” ma
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chi la sy theo dudi tién bac mét cich khong cdn thiét. Theo dudi ti€n
bac khong phii [a kinh doanh.

Néu mot nguoi khong kién tri bim sat mét ké hoach dy tru e
trudc, anh ta sé dé dang phéi chiu stic ép cta tién, va khi né lyc ki€ém
ra nhiéu ti€n hon nta, anh ta sé dé dang quén mét la phai ban cho
nguoi khic nhiing thd ma ngusi d6 mudn. Kinh doanh chi véi muyc
tiéu ki€m ti€n la hoat dong kinh doanh khéng an toan nhit. Do la ki€u
kinh doanh mao hi€m, khong 6n dinh va chi c6 thé t6n tai nhi€éu nhit
vai nim. Chtc ning cta kinh doanh la sin xudt phuc vu tiéu dung chu
khong phai sin xudt vi ti€n bac hay ddu co. San xuft phyc vu tiéu dung
c6 nghia la chdt lugng hang hoa phai t6t va gid ci phai ré. No cing c6
nghia 1a hang hod sin xu4t ra phdi phuc vy ngusi tiéu dung chi khong
chi don thudn phuc vy nha sin xuét. Chi khi nao chitc ning ca ti¢n
bac bi bop méo thi khi d6 sin xuft méi chuyén sang phuc vu cho nha
san xudt ma thoi.

Nha san xuft dya vao viéc phuc vu moi ngudi dé€ ¢6 dugce sy thanh
dat. Néu ho sin xudt chi nhim phuc vu bdn than minh, ho c6 thé dat
dugc muyc tiéu ki€m tién ngin han, nhung do hoan toan chi la ngiu
nhién. Khi nguoi tiéu dung nhin ra ho khong dugc thod man, két cuc
ctia nha san xudt la nhan tién. Trong giai doan bung nd sin xudt, da
phén cac hoat dong sin xudt chi nhim phuc vu loi ich ca nhan cta nha
sdn xudt. Vi vdy, ngay khi moi nguei bung tinh, nhi€u nha sin xuét da
phd sin. Ho néi ring ho da di dén “thoi ky suy thoai”. Khong hé. Ho
chi dang ¢ ging dung nhiing 161 vo nghia d€ 14p li€ém sy that. Tham
ti€n la con dudng ngdn nhdt khi€n ngudi ta mit ti€n, nhung khi ai do
phuc vu vi loi ich ctia cong dong — vi sy hai long khi lam dugc di€u anh
ta tin 12 dung, thi tién sé ty chui vao tui anh ta.

Tién bac dén mét cich ty nhién nhu thanh qui cta sy phuc vu va
n6 cling hoan toan cdn thiét. Nhung chung ta khong nén quén ring,
mic du ti€n bac ¢ thé c6 han nhung co héi d€ tao ra thém cac dich

vy thi luon ¢6. Theo t6i, khong c6 gi ding ghét hon mdt cudc sdng



an nhan. Khong ai trong chung ta c6 quyén dugc nghi ngoi. Thé gisi
vin minh khéng c6 ché cho nhiing ké in khong ngéi réi. Bat ky y d6
nao nhim tha tiéu tién ¢ déu chi lam cho tinh hinh thém phuec tap, vi
ching ta cdn phai c6 mét thudc do. Nhung lieu h¢ théng tién t¢ hi¢n
tai ctia chung ta da [a co s6 trao d6i phu hop hay chua vin con chua
nga ngii. Day la vAn d€ ma t6i s& dé cdp & chuong sau. Ly do chinh ma
t6i phdn d6i hé¢ théng tién t¢ hién tai 12 n6é c6 xu huéng tu bién minh
thanh mot thit hang hod, va né giy tré ngai thay vi tao di€u ki¢n thuin
loi cho sin xudt.

Diéu t6i mudn huéng t6i 6 dy la chung ta cin tién din i su don
gidn hod. N6i chung, moi ngudi déu co qud it tién nhung lai phai bo ra
qua nhiéu d€ chi trd cho nhiing nhu cdu t6i thi€u nhit (khong ké dén
nhiing thit xa xi ma t6i cho ring moi ngusi déu nghi dén), bsi vi hau
nhu moi tht chung ta tao ra déu phuc tap hon mic can thi€¢t. Quan 4o,
thuc phdm, d6 dung sinh hoat ctia chung ta, tdt cd déu c6 thé don gian
hon céc san phdm hién nay va déng thoi miu ma cting dep hon. Nhung
tif xa xua, moi thi déu di dugc lam theo mot cich thic nhit dinh va
nhtng ngusi the chi cin lam theo do.

Y t6i khong phii la ching ta nén tiép nhan nhiing phong cach quéa
ky di. Khong nhdt thiét quin do phdi la mét chiée tui voi mée 16 khoét
trén do. Mot chiée 40 nhu vay c6 thé rdt dé lam nhung lai khong thuan
tién khi mic. Mot tdm chin thi khong cdn may va nhiéu, nhung ching
ai trong chung ta c6 thé lam nhi€u viéc néu ci quén chin di khip noi.
Su don gidn thuc sy c6 nghia la cung cdp dich vy t6t nhdt va st dung
thudn tién nhdt cho moi ngusi. Kho khin trong viéc cii cach triét dé
la & ché nguoi ta cid khing khing cho ring méi ngudi cin phidi dugce
cung cdp nhiing loai hang hod nhdt dinh. Toi cho ring su cai cich vay
4o d6i v6i phu nit — duong nhu dong nghia véi viéc dn mic xdu xi —
ludn xudt phat tit nhiing phy ni gidn di véi mong muén lam cho ngusi
khic ciing gidn di. D6 khong phai la mét sy phat trién dung din. Hay
bit ddu bing mot sin phdm phu hop réi sau do tim cich bo di nhing
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b6 phan hoan toan khong cin thiét. Phuong phap nay c6 thé 4p dung
déi v6i moi th — giay dép, vy do, nha cita, bo phin miy méc, duong
ray xe ltia, tau thuy hay may bay... Khi chung ta loai bé di nhiing bo
phéan khong cin thiét va don gidn hoa cic bo phin cin thiét con lai,
chung ta ciing da cit gidm dugc chi phi sin xuft. D4y la mét nguyén ly
don gidn, nhung thit la la nhiing quy trinh sin xudt thong thuong chi
o6 ging cdt gidm chi phi sin xuft thay vi don gidn hod sin phdm. Moi
viéc phai bdt ddu tit sdn phdm. Trudce tién chung ta phai xem xét hang
hod do da dugc ché tao dung nhu no phai duge ché tao hay chua — no
c6 khd ning st dung t6i da hay khong? Sau d6, nguyén vat lieu da la o6t
nh4t chua hay chi la dit nhdt? Réi liéu ta c6 thé gidm bot do phic tap
va trong lugng ctia né hay khong?. ..

Viéc mot sin phdm c6 trong luong thita ciing ching khéc gi mot
chiéc phu hiéu trén ma ngusi danh xe ngua. Thyc €, thim chi né con
ching c6 y nghia bing. Béi vi chiéc phu hiéu it nhdt c6 thé giup cho
nguoi ddnh xe nhdn ra chiéc ma ctia minh, trong khi trong lugng ting
thém chi c6 nghia la lang phi thém stic lyc. Toéi khong thé tin ring vin
con noi nguoi ta 4o twdng ring trong lugng nghia la sic manh. Mot
chiéc may dong coc thi cdn phdi ning, nhung néu khong cin huc vao
dau thi cin gi chang ta phai lai mét chiée xe ning né€? Trong giao thong
van téi, tai sao lai dit trong lugng thita lén mdt chiéc may? Tai sao lai
khong thiét ké ting thém trong tdi ma c6 mdy do6 co thé chuyén ché?

Chung ta déu bi¢t mdt ngusi to béo khong thé chay nhanh bing
mot ngudi gy, vAy ma hdu hét cac phuong tién chung ta tao ra lai nhu
thé 1a trong tdi s& lam ting t6c do. Mot phdn cta tinh trang doi ngheo
xudt phat tit chinh viéc ching ta phai chuyén ché nhiing trong lugng
thita. Roi sé t61 luc ching ta tim ra cach loai trt trong lugng thua 4y.
Ly g6 lam vi du. D6i véi mot vai muc dich cu thé, gb 1a loai vat liéu
t6t nhdt nhung lai bi st dung rédt hoang phi. Trong mét chiéc xe Ford,
g6 chiia hon 13 lit nudc. Phai ¢6 cach nao do dé lam gb dugc st dung

t6t hon. Phéi c6 cach nao do d€ chung ta c6 thé dat t6i siic manh va



khd ning dan hoi twong ty ma khong lam ting thém trong lugng mét
cdch vo ich. Mudn lam dugc nhu thé thi sin phdm s& phii trai qua hang
nghin qua trinh bién déi.

Hing ngay, nguoi ndng dan vin lam phic tap hoa cic cong viéc
ctia minh. Toéi tin ring chi ¢ 5% stic lyc ma mot ngusi ndong dan trung
binh bo ra lao dong trong ngay 1a dugc st dung vao nhing viéc hiu
ich. Néu ai d6 da tiing c6 mot nha may kiéu nay, gid st vita da cho mét
trang trai ¢& trung binh, thi nha may do sé l6n xon ngusi. Mot nha
may ¢ nhit chau Au ciing chdng khdc gi nha kho ctia céc trang trai ¢&
trung. Ning luc ctia con ngusi duge tin dung & mic do thdp nhit.
Khong chi moi tht duge lam mot cach thi cong ma ngay ca suy nghi
t61 viéc b tri lai sin xudt cho hop ly ciing khong c6. Nguoi nong dan
lam nhiing viéc vat sé leo 1én leo xudng mot chiée thang op ¢p hang
chyc 14n. Nim nay qua nidm khdc, anh ta sé xdch nuéc nhu véy thay vi
dung 6ng din nudc. T4t ci nhing gi anh ta c6 thé nghi ra khi c6 thém
viéc phai lam 13 phai thué thém ngusi. Anh ta coi khoén tién danh cho
phat trién la mét khodn chi phi t6n kém. Nong sin du ban vei gia thip
nhét vin dic hon gia tri thyc ctia n6. Trong khi do, lgi nhudn tit ndng
nghiép du & miic cao nhét vin thdp hon gia tri dang 1& no phai thu
dugc. Do la nhiing hoat dong va né luc da bi lang phi lam cho gia nong
sdn cao lén con lgi nhudn bj gidm di.

Tai trang trai ctia t6i & Dearborn, moi viéc dugc thuc hién bing
mdy méc. Chung t6i da loai trit dugc nhi€u lang phi nhung vin chua
dat t6i sy ti€t kieém thyc sy. Chang t6i ciing chua thé bo ra hoan toan
nim hay muéi nim nghién cttu nghiém tac d€ kham ph4 ra di€u cin
cdi thién 1a gi. VAn con qua nhi€u viéc phéi lam. B4t k€ gid tri cia mua
mang thé no, l¢i nhudn cao nh4t vin chua dat dugc. Chung t6i khong
phai la n6ng dan, chung toi la nhing nha cong nghiép kinh doanh
nong trai. Khi nhiing ngusi ndong din coi minh la nhiing nha cong
nghiép, v6i nbi s¢ ling phi nguyén liéu va sic ngusi, ho sé co duge

nong phdm voi gid thip dén miic tit ¢ moi ngudi déu co di ndng sin
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dé an valgi nhudn sé cao dén muic nong nghiép sé dugc coi la mot trong
nhiing nghé nghi¢p it rai ro va ¢6 lgi nhudn nh4t.

Nguyén nhin khién nghé nong khong dugc quan tim ddu tu
chinh la sy thi€u hiéu biét v€ nhing gi dang dién ra, v€ y nghia thuc
su ctia cong viéc va v€ phuong phap lao dong hiéu qud nhit. Khong ai
mudn ddu tu vio no6ng nghiép theo cich hoat dong nong nghiép dang
dugc quin ly nhu hi¢n nay. Ngusi nong din tin vio sy may rti va tin
vao t6 tién. Ho khong biét lam thé nao d€ san xuit mét cach kinh t&
cing nhu ti€p thi sin ph4m. M4t nha sin xudt ma khong biét cich sin
xudt hay tiép thi hang hod ctia minh thi khong thé€ t6n tai lau trong
kinh doanh. Néu véi cich sin xudt lac hdu nhu trén ma ngudi nong
dan vin c6 thé ton tai, thi hoat dong nong nghi¢p thuc sy c6 thé mang
lai lgi nhudn tuyét voi dén thé nao?

Thuyc ra, cich thic d€ dat dugc gid thdp, sin lugng cao trong nha
mady hay trong hoat dong nong nghié¢p rit don gidn (ly do la gia thdp
va sin lugng cao cé y nghia véi rdt nhi€u nguoi). Vin dé & day la con
nguoi co xu huéng chung 1a ¢ phiic tap hoa nhiing cong viéc hét stc
gidn don. Chdng han, chung ta ldy vi du vé€ mot “sy cdi tién”.

Khi néi dén sy cii ti€n, chung ta thusng nghi t6i mét vai thay
déi trong mét san phdm nao do. Mot sin phdm “cai ti€n” 1a moét tha
da dugc thay d6i. Do khong phii la y ki€n cta t6i. Toi s&€ khong lam
gi néu chua biét do la di€u khé thi nh4t. T4t nhién, di€u nay khong co
nghia la mét sdn phdm khong bao gi¢ nén thay déi, nhung toi cho ring
chi t6i khi chung ta hoan toan hai long v6i kha niang stt dung, thiét ké
va nguyén li¢u, sin phdm chung ta sin xudt ra mai thyc sy mang tinh
kinh t¢. Néu nhiing nghién citu chia chung ta chua dem lai sy tu tin thi
hay ti€p tuc tién hanh nghién citu cho dén khi thyc sy ty tin. Viée sin
xudt cdn bit ddu tt sdin phdm. Nha may, co cdu t6 chiic, hoat dong ban
hang va k& hoach tai chinh sé ty dinh hinh theo sin phdm do. Chung
ta sé€ tim ra diém manh trong hoat dong kinh doanh ctia minh va tiét

kiém dugc thoi gian. Dam d4du vao sin xuft ma khong xdc dinh r6 dugc



sin phdm ctia minh la nguyén nhan tiém 4n cta rdt nhiéu thit bai trong
kinh doanh.

Moi ngusi duong nhu cho ring vdn dé€ quan trong la & ché chung
ta c6 dugc nha may hodc ctia hang, hodc sy iing ho tai chinh hay cong
tic quin ly. Nhung sin ph4m méi la tht quan trong, bdt ky su voi vang
ti€n hanh sdn xudt nao trudc khi c6 duge mort thiét k€ sin phdm hoan
chinh déu chi la sy lang phi thoi gian. Téi dd m4t t6i 12 nidm trude khi
tao ra loai Model T ma hién nay dugc bi¢t dén dudi cdi tén xe hoi Ford.
N6 lam t6i hai long. Chuang t6i da khong 6 sin xudt va ban hang cho
dén khi c6 dugc sin phdm thuc sy va cho t6i nay, vé co bin sin phdm
do vin chua phdi thay d6i gi.

Chung t6i lién tyc thtt nghi¢m cic y twdng méi. Néu dao choi cic
con duong quanh ving Dearborn, ban ¢6 thé nhin thdy moi loai xe 6 to
Ford. D¢ la nhiing chiéc xe tht nghiém — chung khong phai [a nhiing
miu xe mdi. Toi khong tin ring t6i ¢6 thé nghi ra nhiing y tuéng t6t,
nhung t6i ciing khong voi vang dianh gia mot y tudng nao do 1a t6t hay
t¢. Néu mot y tudng co vé t6t hay khd thi, chic chin t6i sé¢ lam moi
di€u cdn thiét d€ ki€m tra y tudng do dudi moi goc do. Nhung kiém
nghi¢m y tudng la mot viée gi do rdt khéac biét so v6i viée tao ra thay d6i
nao dé 6 & mot chiée xe. Trong khi hdu hét cic nha sdn xudt tim cach
duva ra mot thay d6i nao d6 trén sin phdm nhanh hon la thay d6i trong
phuong phap sin xudt thi ching t6i lam di€u hoan toan ngugc lai.

Su thay d6i 16n nhdt chung toi thyc hién la phuong phap sin
xudt. Cac phuong phdp sin xudt ludn thay déi. Toi tin ring hi€m co
mot cong doan sin xudt 6 t6 nao cha chung tdi lai giéng hét nhu khi
ching t6i tao ra chiéc xe ddu tién voi ki€u dang hién tai. Do la ly do
tai sao chung t6i di tao ra chung ré dén vdy. Nhing thay d6i nho trén
chiéc xe chi la theo huéng lam cho chiéc xe thudn tién hon khi sit dung
hoic khi chung t6i nhin thdy vi¢c thyc hién mot vai thay déi trong
thiét ké sé lam cho xe khée hon. Vit liéu trong 6 t0 ciing dugc thay

déi khi chung t6i ngay cang hi€u biét 6 hon vé€ vat lieu. Hon nia, vi
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khong mudn hoat dong sin xudt bi dinh tré hay chi phi sin xudt ting
len do sy thi€u hyt nguyén liéu nao do, chiang toi ciing ché tao mot s6
b6 phin hoat dong ci véi nguyén vat liéu thay thé. Vi dy, Vanadium
12 mét loai vt lieu co ban déi véi chung toi. V6i loai thép nay, chiung
t61 6 thé dat dugc siic bén lon nhét véi trong lugng thdp nhit, nhung
mudn kinh doanh t6t thi khong nén dit toan b tuong lai vao viéc licu
c6 dugc Vanadium hay khong. Vi thé, chung t6i da tim ra mét loai vat
liéu thay thé no.

T4t ca cac loai thép ctia chung t6i déu dic biét nhung déi voi méi
loai thép, chung t6i phéi co dugc it nhdt mdt, hodc nhiéu vat liéu thay
thé khac, nhiing vat litu da dugc thi nghiém va ching minh ddy du vé
khd ning thay thé. Chung t6i ciing lam tuong ty d6i v6i moi loai vat
liéu va cac bd phin ctia sin phdm. Luc d4u, chung toi chi sin xudt ra rit
it bo phan va khong sin xudt dong co. Dén nay, chung toi ché tao tit
cd cac dong co va hdu hét cac bo phén, vi [am nhu véy ré hon. Chang
toi cling hudng t6i viée sdn xudt thita ra tdt ci cic bod phin d€ khong bi
dnh hudng bai cic con sdc thi trusng hay bi té liét do cdc nha sin xudt
nudc ngoai khong co khid ning thyc hién don dit hang. Ching han,
gia cd cha kinh da ting lén mét cich chong mat trong thoi ky chién
tranh trong khi chung t6i lai [a mét trong nhiing d6i tuong tieu thy
kinh nhi€u nh4t cd nuéc. Bay gio, chung t6i dang x4y dyng mét nha
mdy sin xudt kinh ctia riéng minh. Néu bo tdt ¢ cong stic chi d€ thay
d6i sin phdm thi chung t0i s&¢ ching dat dugc di€u gi; nhung bing cich
khong thay déi sin phdm, chang t6i da co6 thé ddu tu cong stic vao viéc
cdi ti€n qud trinh sin xudt.

Bo ph4n quan trong ctia mot chiée duc la phdn mii sic. Néu nhu
c6 mot hoc thuyét don 1é nao ma hoat dong kinh doanh ¢6 thé dya vao
thi chinh la ly thuyét do. Sé ching c6 gi khac biét gitta viéc lam thé nao
dé€ tao ra chiéc duc mot cach w6t nhét voi viée loai thép tuyét voi nao
dugc dung d€ lam ra né, hay né da dugc rén t6t ra sao. Néu nhu mii

duc d6 khong sic thi d6 khong phéi [a mét cdi duc, né chila mét méu



kim loai. Di€u t6i mudn noi & day la viéc moét vae c6 thé lam dugce gi
mdi la quan trong, ch khong phai n6 dugc gid dinh 1a s lam dugc.
Neéu chi mot ca danh nhe 1én chiéc duc sic nhon cé thé thuc hién dugc
cong viée thi ching ta ddu cin phéi nghién ring g6 manh vao mot chiéc
duc da mon? Chiéc duc dugce tao ra d€ cit, chi khong phéi d€ dung thu
khac g6 lén. Chiéc bua chi la phuong tién hé trg cong viéc ma thoi. Do
do, néu chung ta mudn lao dong thi tai sao khong tip trung vao cong
viéc va thyc hién né theo cich nhanh nh4t? Diém quan trong ctia buon
ban hang hod dip vng dugc nguoi titu dung. Mot sin phdm khong
lam hai long nguoi tiéu dung la mét sin phdm khong c6 “mii nhon”.
Va chung ta s¢ phai lang phi nhi€u cong stic d€ ddy né vao luu thong.
Miii nhon ctia mét nha mdy la con ngusi va may moc. Khi ngusi lao
dong khong phut hop thi may méc ciing khong dugc stt dung hgp ly va
nguoc lai. Bt ky ngusi lao dong nao bi yéu cdu bé ra nhi€u cong stic
hon muc cin thiét d€ thyc hién viéc duge giao déu sé 1a mot sy lang phi.

Di€m c6t 161 trong quan di€m cuta t6i la: Sy lang phi va tham lam
s€ can trG viée cung cAp dich vu thyc sy. Ca sy lang phi va tham lam déu
khong cin thiét. Sy lang phi cht yéu la do mét ngusi khong hi€u minh
dang lam gi, hodc bdt c4n trong viéc ti€n hanh né. Sy tham lam chi la
mot tén goi khic cta sy thién cin. Cong ty ching toi ludn ¢6 ging sin
xudt v6i miic lang phi t6i thi€u ci v€ nguyén vat liéu lan stic nguoi, va
ludn ¢8 ging sao cho viéc phan phdi cing thu dugc lgi nhudn t6i thiéu,
tuy theo tdng lgi nhudn tinh trén s6 lugng phan phéi. Trong qua trinh
sdn xudt, t6i mudn t6i da hod mic luong ctia ngusi lao dong — bai vi do
cting la t6i da hod stic mua. Va vi viéc nay con tao ra chi phi nhé nhit
va ban hang véi lgi nhudn thdp nhit, chung t6i da co thé phan phéi sin
phdm phu hop véi stic mua. Vi vay, tdt ¢ nhiing nguoi c6 quan hé voi
ching t6i nhu gidm ddc, cong nhin hay nguei tieu dung déu co doi song
t6t hon nho sy ton tai clia ching t6i. Co ché ma chung t6i xdy dung nén
dang thyc hién vai tro phuc vy xa hoi. D6 chinh la nguyén nhan duy

nhdt khi€n t6i mudn néi vé€ né. Cac nguyén tic cia su phuc vu do la:
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1. Khong s¢ hii tuong lai va khong sung bai qua khi. Mét ngusi lo
s¢ twong lai, s¢ thit bai sé gidi han cac hoat dong ctia minh. Thit
bai chi la co hoi d€ bit dau lai mot cach thong minh hon. Thét bai
trung thyc khong c6 gi dang x4u hé; s¢ thit bai mai la diéu dang
hé then. Nhitng gi da qua chi hitu ich khi no6 ggi y cach thuc va
phuong ti¢n giup ban ti€n bo hon.

2. Khong mang dén canh tranh. Ai lam t6t viéc gi thi nén lam viéc
do. Sé la sai trai néu ¢6 ging tudc doat cong viée kinh doanh ctia
ngudi khac — sai trdi vi khi d6 mot nguoi dang ¢6 gdng ha thép dia
vi ctia ngudi khéac vi loi ich ca nhan — d€ cai tri bing vi lyc thay vi
tri thong minh.

3. Ditdich vu truée lgi nhudn. Khong ¢6 lgi nhuin, doanh nghi¢p
khong thé mé rong. Viéc ki€m tim loi nhudn vén khong sai.
Doanh nghi¢p kinh doanh c¢6 hi¢u qué 6t khong thé khong thu
lai loi nhudn, nhung lgi nhuin chic chin phai la phdn thuéng
cho dich vu t6t. N6 khong thé la co s6 — no phai la két qud cta
dich vu.

4. Sin xudt khong phéi [a mua thdp va ban cao. Day la qua trinh
mua nguyén liéu mét cach cong bang véi chi phi cong thém nho
nh4t c6 thé, bién nhing nguyén liu d6 thanh sin phdm co thé
tieu thy va cung cdp cho nguai tiéu dung. Co bac, ddu co va giao
dich lanh lung chi thém cin tr6 sy tién tri€n nay.

T4t cd nhiing vin dé t6i dd noi & trén ndy sinh nhu thé nao, phat
trién ra sao va dugc dua vao tng dung nhu thé nio sé la chu dé cta cic

chuong ti€p theo.



CHUOGONG 1

Ngay tix ki con nhd, t6i di nghi rang nhiéu viéc cd thé dugc
thiéc hién 16t hon bang cdch nao dd. Chinb suy nghi dé da
khién toi dam mé nganh co kbi, va me t6i luén cho rang t6i la

mot thg mdy bdm sinh.

Ngay 31 thang 5 nam 1921, Cong ty O t6 Ford cho ra doi chiéc
xe tht ndm tri¢u. Chiéc xe nay dugc dit trong vién bdo tang cd nhan
ctia toi cung chiéc xe doc ma chay xing ma t6i ché tao cach day 30 nim
v6i lan chay thit thanh cong déu tién 1a vaio mua xuin nim 1893. Toi da
chay chiéc xe nay khi nhiing chiéc xe nhi€u banh xuét hi¢n 6 Dearborn
va thudng dugce chuyén dén vao ngay 2 thang 4. C6 sy khac bi¢t rit l6n
v€ vé bé ngoai cta hai loai phuong tién trén, chu yéu la do cfu tric va
chdt lieu, nhung v€ co bén, cd hai déu gidng nhau la ky, ngoai trit viéc
loai xe doc ma cii c6 mot vai duong nét ma chung t6i chua dua vao
mAu xe hoi hién dai ctia minh. Déi voi chiée xe ddu tién nay, du chi co
hai xy-lanh nhung n6 van dat t6i t6c d6 20 dim mdt gis va di duge 60
dam véi binh chita ba ga long xidng va cho dén ngay nay, n6 van t6t nhu
mdi. Sy phat tri€n vugt bic trong cong nghé sdn xudt va nguyén vat lieu
d4 hon hin thiét ké ban d4u.

Hau hét cic thiét ké déu da dugc cii tién, chiée 6 t6 Ford ngay

nay la Model T, v6i bén xy-lanh va mét b khoi dong v dong giap cho



Henry Ford "l

viéc li xe cang ngay tré nén thudn tién va don gidn hon chiéc xe ddu
tién. Nhung moi chi ti€t trén chiéc xe ngay nay déu cé thé tim thdy trén
chiéc xe ddu tién. Su thay d6i dugc ti€n hanh dya vao kinh nghi¢m ché
tao xe nhung khong lam mdt di bit ct yéu t8 co bin nao — day la sy
that quan trong ma t6i dung dé€ ching minh ring khi ¢6 dugc mot y
tudng t6t, ban nén tip trung vao hoan thién no6 hon 1a sin tim nhiing
y tuéng mdoi. Bit ky ai trong mét thoi diém ciing chi ¢6 thé xtt ly dugc
t6i da mét y twdng ma thoi.

Chinh cuéc s6ng & nong trai da huéng t6i dén véi con duong
phét minh ra nhiing cich thic va phuong tién van chuyén t6t hon. Toi
sinh ra vao ngay 30 thang 7 nim 1863 tai mét trang trai & Dearborn,
bang Michigan va theo nhiing gi t6i nhé thi cong viéc & nong trang luc
nao cing tdt bat. D6 vin la cim nhin cia t6i v€ viéc nha nong. Nguoi
ta thuong ké ring cha me t6i rdt ngheo va nhiing ngay thing ddu tién
ctia ho 1a nhiing chubi ngay vit va. Dung la ho khong giau c6 nhung
ciing ching ngheo. Khi nhiing ngusi néong dan Michigan t6i, ho tré
nén sung tuc hon. Ngo6i nha noi t6i sinh ra bay gio vin con. Ngoi nha
do va ca trang trai nay da tr& thanh mét phén trong sin nghiép cua toi.

Thoi do, ¢6 rdt nhi€u cong viéc lao dong chan tay vdt v tai trang
trai ctia ching t6i ciing nhu cdc trang trai khac. Ngay tit khi con nho,
t6i da nghi ring nhi€u viéc c6 thé€ dugc thyc hién t6t hon bing cach
nao d6. Chinh suy nghi do da khién t6i dam mé nganh co khi, du me
t6i van ludn noi ring t6i la mét thg may bdm sinh. Toi bt ddu véi mot
xu6ng nho cung cic midu kim loai ldt vit dung lam cong cu. Hoéi do
khong c6 d6 choi nhu bay gio, nhiing gi t6i c6 déu la nhing thid do nha
lam. D6 choi cta t6i la cac dung cy, dén nay chung vin con do! Méi
mdnh cta nhitng may moc dy déu la vat bau dai véi toi.

Su kién 16n nhdt trong nhiing nim thing d6 la viéc t6i bt gip
mot chiée xe chay trén duong cich Detroit khodng tdim dam khi dang
xudng thi trdn. Lac do, t6i mai 12 tudi. Sy kién lon thit hai la cuing ndm

do, t6i dugc ting mot chiée dong hé. Téi nhé nhu in vé chiée xe nay, do



la phuong tién van chuyén ddu tién ngoai con ngya ma to6i ting théy.
Ban déu, nhiing chiéc may d4p lua va may cua chi don gidn la nhiing
c6 méy di chuyén co néi hoi dit trén nhing chiéc banh véi binh chia
nudc va than trén xe bo kéo 1¢ ding sau. Toi da thdy nhi€u loai dong
co dugc kéo bing ngua, nhung chiéc dong co nay co day xich lién két
dong co v6i banh sau ctia khung xe bo va néi hoi bén trén. Déng co
dugc ddt trén ndi hoi va moét nguoi ding trén mit phing phia sau ndi
hoi dun bing than d4, vin hanh b di€u chinh va diéu khién thiét bi
lai. R4t nhanh, t6i da bi€t dugc ring loai xe nay do Nichols Shepard va
Cong ty Battle Creek ché tao. Khi chiéc xe d6 ding lai, t6i nhdy ra khoi
xe ngya d€ néi chuyén voi ngusi thg may trude khi b nhin ra to6i dang
lam gi. Nguei tho may da rdt vui long gidi thich vé€ toan bo chiéc xe do.
Ong ta rit tv hao vé€ né. Ong gidi thich cho t6i dy xich dugc théo roi
ra khoi banh d4y va dy cu roa dugc dit vao d€ kéo cic bo phan chuyén
dong nhu thé nao. C)ng ta n6i voi toi ring chiéc xe da tao ra hai trim
vong quay trong mot phut va ring banh ring dy xich co thé doi ra dé
toa xe dung lai trong khi dong co vin chay.

Mic du khac nhau vé€ hinh thic, nhung day la ddc tinh van gid
nguyén d6i v6i cic dong xe hién dai. D6 khong phai di€u quan trong
déi v6i dong co hoi nudc, thit dong co co thé dung lai hay khéi dong
dé dang, nhung lai rdt quan trong déi voi dong co chay xing. Chinh
loai dong co do da dua toi dén véi linh vyc giao thong van tdi co dong.
Toi da thtt lam ra mot loai nhu thé, va mot vai nim sau, toéi di ché tao
ra dugc moét tha chay rdt t6t, nhung k€ tt ngay con la ciu bé 12 tudi
nhin thdy xe hoi chay ngoai duong cho dén ngay hom nay, ni€ém dam
mé 16n nhdt ctia t6i van 1a tao ra mot chiéc may c6 thé di chuyén trén
nhtng con dudng. Xudng thi trin, to6i luén mang theo mdt chiée tui
ddy nhiing dai 6c, vong dém va cac chi ti€t may. Toi cing thusng thio
tung chiéc dong hoé ra va ¢d ging ldp no lai. Nidm 13 tudi, l4n d4u tién
t6i ldp dugc chiéc dong hé lai d€ né chay dung gis. Nam 15 tudi, toi

da c6 thé lam moi viéc lién quan dén stra chita d6ng hé mic du dung
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cu ctia t6i con hét stic tho so. Vo s6 di€u co thé hoc dugce bing viée stia
chita cac d6 vat. Ban khong thé hoc tit sich v6 cach ché tao moi thu
dugc — va mét ngudi ché tao may thuc sy phai biét hdu hét moi thu
dugc lam ra thé nao. Mdy moc déi voi nguoi ché tao mdy cing gidng
nhu sach d6i voi cic hoc gid. Ta thu nhin cic y tuéng tit may méc va

néu co chut it tri tug, ta c6 thé 4p dung nhiing y tudng nay vao thuc té.

Ngay tt nho, t6i da khong hing thu véi viée lao dong tai trang
trai. Toi mudn lam di€u gi d6 véi may méc. Nhung cha t6i khong
hoan toan déng y v6i y dinh tr& thanh nha ché rao may cta t6i. Ong
cho ring t6i phii tré thanh mot nong dan. Khi roi trudng hoc vao
nim 17 tudi, toi vao hoc viéc tai xuéng ché tao cia Nha miy Dong
co Drydock. Toi lam tdt cd moi viéc va khong tit bo ni€ém say mé cta
minh. Téi vigt qua cic ban cung hoc viec mét cach dé dang. Va tir rdt
lau truéc khi khoa hoc ba nim két thuc, t6i da c6 dt phdm chét d€ tré
thanh mét thg méy. V6i niém ham mé cong viéc doi hoi tinh chinh xéc
va sy khéo léo trong ché tao dong ho, t6i lam thém cong viéc stia chita
tai mot ctia hang trang stic vao budi t6i. Trong nhiing ngay ddu tién, toi
nghi minh da stra chita t6i ba trim chiéc dong hé. Toi nghi ring véi 30
xu, toi co thé tao ra mét chiéc dong hé tién lgi va bit ddu kinh doanh.
Nhung t6i da khong lam vy vi nghi ring déng hé khong phai la nhu
cdu phd bi€n, nén moi ngusi hiu nhu sé khong mua chung. Téi da rat
ra mot két ludn ngac nhién t6i mic d6 nhung lai khong thé nai ra. Toi
khong thich cong viéc ché tac d6 trang stic thong thuong va dong ho,
trit khi cong viéc do doi hoi nhiéu cong stic va sy ti mi. Mic du vay, toi
vAn muon tao ra hang loat tha gi d6. Dung vao luc do, gio xe lta titu
chuén' dang dugc thiét l4p. Trude ddy, chung ta sdng theo gio mit troi
moc va trong moét thoi gian dai, gio xe 1ta dugc tinh khac véi gio dia

1. Céc h¢ thong duong ray sit dung hé théng déng ho 24 gio thay vi sit dung thoi gian sing
va chiéu (12 gi¥). Trong h¢ théng dong hé 24 gig, thoi gian dugc bi€u thi bing bén chit s6
(00:10, 22:00...). Hai chi s6 d4u tién dai dién cho gio va hai chit s§ cudi cung dai dién cho
phut. (BTV)
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phuong. Diéu do khién t6i nghi dén mét co hoi kinh doanh 6t va t6i
da thanh cong trong viéc ché tao ra chiéc déng ho chay hai loai gio.
Chiéc dong ho v6i hai mit do da khién nhiing ngusi hang x6m ctia t6i
thuc su tdo mo.

Nim 1879, nghia la b6n nim sau 14n d4u tién nhin thdy chiéc may
ctia Nicholas Shepard, t6i da c6 co héi d€ st dung mét chiéc may nhu
thé. Khi thoi gian hoc viéc két thuc, toi xin vao lam viéc cho moét dai ly
khu vyc ctia cong ty Westinghouse 6 Schenectady vé6i tu cich la chuyén
gia lip ddt va stia chita dong co dudng bo. Dong co ctia ho gidng hét
ctia Nicholas Shepard, chi khac [a duge dit phia trudce, con néi hoi dé 6
sau va lyc ddy dugc truyén cho banh sau bing day cu roa. Nhing chiéc
mdy nay c6 thé di 20 dim mot gid mic du bo phin ty ddy chi la mot
thi€t bi phu trong két cu. Doi luc chung dugc st dung nhu may kéo
dé d4y nhting vt ning va trong mua git, chtt may thuéng moéc chiée
mdy git va cac d6 dung linh tinh vao ddu xe d€ kéo tir trang trai nay
sang trang trai khac. Diéu lam t6i bin khoin la trong lugng va chi phi.
Chung ning hai tdn va qua ddt d€ s6 hitu moéc chiée trit nhing ngusi
nong dan nhi€u ddt dai. Nhing chiéc may nay hdu nhu déu dugc thue
béi nguoi kinh doanh dich vy dap laa, ngudi c6 may cua l6n hay cac
mdy moéc nong nghi¢p do sé cin dong co di chuyén.

Tham chi truse do, toi ting c6 y twdng lam ra mot loai xe chay
bing dong co hoi nudc loai nhe ¢6 the thay thé ngua, va dic biét 1a mot
chiéc may kéo co thé tham gia vao cong doan ning nhoc ctia viéc cay
bua. Toi vAn con nhé y tudng do dén voi toi khi nhing y tuéng hoan
toan tuong ty da dugc 4p dung cho xe ngya hoic xe bo di trén duong,.
Mot chiée xe khong cin ngua kéo 1a mot y tuéng binh thuong. Moi
ngudi da noi vé no sudt nhiéu nim li€n — thyc ¢ thi ho da noi vé no
tit khi dong co hoi nuéc duge phat minh. Nhung luc ddu, y twéng vé
chiéc xe van chuyén do véi toi khong ¢6 tinh thuc t€ nhu y tudng vé
mot chiéc may thyc hién cic cong viec dong dng ning nhoc nhu viéc

cay cdy trén dong rudng. Duong sa cha chung toi luc doé con rdt xdu



