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L3I M3 PAU
Hay cung viét nén
MOt cau chuyén mdi

Ban khong thé vuot bién chi bang cich ding d6 va nhin chim

cham vao mat nudc.
- RABINDRANATH TAGORE

Dau ban lam gi, dung dé qui kh¢ tré thanh chiéc do tréi
buoc ban!

- ROBERT A. HEINLEIN,
The Moon Is a Harsh Mistress
(Mat trang 12 mot tinh nhan khic nghiét)

B 6 1a ngay d4du nam 2023 khi t6i va c6 con gii Diya mudi mot
tudi danh budi chiéu d€ cing nhau viét mot cau chuyén ngan.
Toi dat chiéc laptop 1én ban bép, Diya nhanh chéng nay ra y tuéng
cho cau chuyén va bat ddu go. Nhan vat chinh ctia ching toi la mot
c6 nang sanh diéu nic tiéng mang xa hoi. Diya dat tén c6 nang la
Samantha. C6 nang bi mac ket trén mot hoang dao. “Tuyét voil” toi
néi khi Diya say sua viét.

Va r6i, nhu thé budc vao nhitng trang sich khoa hoc vién
tudng hay mot thé gidi song song, Diya nhin tin thing cho nhan
vat Samantha hu ciu nay.

Samantha dip 161 Diya ngay tdc khac véi tir ngr xudt hién
trén man hinh. “Chao Diya va Sal, minh la Samantha day. Chuyén
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phiéu luu ma cac ban dang viét that tuyét voi! Cac ban da bién cau
chuyén hoang dio kinh dién tré nén hién dai va thu vi hon!”

Trén man hinh, Diya go tiép: “Cudc song trén dao hoang thé
nao ban oi?”

“Cudc song trén hoang dao nay hoi bi bat ngd luén”, Samantha
tra loi. “Minh phai hoc cich séng s6t ma khong c¢6 nhirng thi tién
nghi thuong ngay, nhung minh cing khim phd ra nhrng tai ning
con 4n gidu ctia minh!”

“Tai nang gi nhé?” Diya hoi.

Samantha dap: “Nay nh4, minh da dung l1éu bing 14 co va canh
cay ngon o ddy. Minh con hoc céch tay khong bat cd va nhém ltra

chi bang canh cay va 14 kho ntra!”

Khong chén chir, Diya viét: “Sao ban khong dung khan dé

lam vong?”

“Dung cai khan nay u? Cho minh xin!” Samantha tra 1oi.
“Khan hang hiéu ddy ngudi oi, minh khong muén lam héng né.
Nao, ching minh cung viét ti€p nhé? Chuyén gi sé xay ra tiép theo?”

“Hay chtng ta lam theo 161 Samantha di con”, t6i néi.

Diya dong y. Con bé quay lai mdy tinh va go: “Néu bat thinh
linh, ban than nhit cta Samantha la Emily xudt hién trén chiéc
thuyén buém va dén giai cdu Samantha thi sao nhi?”

“Hay qua!” Samantha ty viét ti€p. “Samantha khong thé tin
vao mit minh khi thdy Emily dang 14i thuyén dén dao. Co 4y vay
tay loan xa d€ goi Emily. Khi chiéc thuyén gan cap b&, Samantha
cang tré nén hdo huc. C6 bé néng long ké cho Emily nghe vé
nhirng cudc phiéu luu trén déo réi héi sao Emily tim dugc minh.’
Dugc roi, bay gio dén lugt hai ban r6i, Diya va Sal! Hay viét hai
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cau tiép theo va cung nhau xem cudc doan tu cta ho sé dién ra
nhu thé nao nhé!”

Xin tém tat nhu sau: to6i va co con gai 11 tudi dang c6 mot
cuoc tro chuyén thyc sy véi mot nhan vit tudng tugng. Pung la
mot sy vo ly kiéu Kurt Vonnegut'. Thé giéi ma toi biét dot nhién
chuyén sang mot thuc té€ méi la.

N6 sé khong bao gi¢ giong nhu trudc nra — véi chung toi va
véi bat ky ai khac trén hanh tinh nay.

i. Kurt Vonnegut (1922-2007): ti€u thuyét gia ngudi My ndi tiéng véi phong cdch
viét cham biém, hai hudc va siéu thuc, thuong dé cap dén cic chu dé khoa hoc vién
tudng va xa hoi.

Luu y: cdc chu thich chan trang trong sich nay déu ctia nguoi dich, chi thich cua tic
gia s& dugc ghi kém (TG).



Bé’ giai thich lam thé nao chung t6i c6 tinh huéng ding kinh
ngac nay, hay quay ngugc thoi gian moét chut.

Hai muoi nam truéc, em ho Nadia cta t6i cin gitp vé mon
todn, nén toi da dé nghi thé nay: cong viéc ban ngay cta to6i la nha
phan tich quy ddu co va véi nén tang khoa hoc mdy tinh, t6i cé thé
cung cip cic bai gidng cd nhan tir xa cho c6 em thong qua nhan tin
nhanh hodc néi chuyén qua dién thoai. Kiéu hoc thém nay c6 vé ¢
tac dung v6i Nadia va ca gia dinh déu biét to6i dang day kém mién
phi. Trong vong mot ndm, cd thé toi da thanh gia su cho gan mot
td em ho mot cach déu dan.

Dé gitip ho, t6i bat dau viét phan mém luyén todn trén website
dé ho c6 thé khac phuc nhitng 16 héng kién thic va hoc theo téc do
cta riéng minh, con t6i ¢ thé theo doi tirng bude cai thién cta ho.
Toi dat tén cho trang web bang tén mién t t€ duy nhit ma toi ¢
thé tim thdy - Khan Academy (Hoc vién Khan). Nhan ra sttc manh
ctia viéc hoc mot thay mot tro, toi nhanh chéng nghi cich mé rong
nén tang nay dé€ gitp cho hang nghin hay tham chi hang triéu hoc
sinh nhu ddm em ho t6i dugc hudng loi tir ki€u day kem nhu vay.

Tu goi y cia mot ngudi ban, toi bat dau ghi lai video céc bai
hoc va dang trén YouTube dé b6 sung cho phan mém. Pén nim
2009, trang web cua toi da c6 50.000 hoc sinh méi thang, méi ngudi
déu can dugc hoc vién gitup d&. T6i nhan ra nhiéu ngudi dung la
nhiing hoc sinh coi Khan Academy nhu mét gia su cd nhan ma ho
hay gia dinh khong chi tra ndi chi phi. Ngay nay, Khan Academy la
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mot t6 chic phi loi nhuan véi hon 250 nhan vién phuc vu hon 150
triéu hoc sinh bang hon 50 ngén ngw trén toan thé gidi. Muc tiéu
m& rong quy moé hoc tap cd nhan hoa dang cip thé gisi, thuong
duogc thé hién bang viéc day kéem mot thdy moét tro, van la trung
tam cua st ménh cung cép gido duc mién phi, dang cdp thé gidi cho
bat ky ai.

Uéc vong lau dai cta t6i d6i vdi t6 chic nay 1a né sé dong vai
tro nhu gia su clia moi ngudi hoc trén thé gidi, né lyc nay luon
la kim chi nam thuc sy cta ching t6i. Bay khong chi la van dé
md& rong quy mo trg giup dugc cd nhan héa nham phuc vu loi ich
nguoi hoc. Trude Khan Academy tir lau, nhiéu thap nién nghién
ctu (va tryc gidc) da cho thdy tré em c6 thé tiép thu nhiéu hon néu
toc do hoc tap dugc diéu chinh cho phu hgp véi tiing em va cho
phép mdi em thyc sy thanh thao mot mon hoc (d6 12 1am chu viéc
hoc hanh). Diéu nay trdi ngugc véi hién trang ma mot 16p hoc gém
30 hoc sinh thudng chuyén sang khdi niém ti€p theo dau cho phan
16n hoc sinh con chua thong hiéu khéi niém cti. R6 rang 1a dé moi
hoc sinh c6 mot gia su riéng tin tdm bang xuwong bang thit sé rit
ton kém. Giai phap kha thi duy nhat 1a st dung cong nghé. Boi véi
toi, mot ngay nao dé6 dudng nhu cong nghé Al cé thé tré thanh
manh ghép quan trong, tham chi con la miu chét dé thuc sy mo
phong mot gia su bang xuong bang thit.

Toi khong phai 1a nguoi duy nhit cé gidc mo nay. Nha van
khoa hoc vién tuéng Neal Stephenson da viét vé anh hudng tiém
nang cua cong nghé véi gido duc trong tiéu thuyét The Diamond Age
(Thoi dai kim cuong). Cudn sich 14y béi cinh mot thé gidi tuong
lai giGi thiéu khai niém s dung Al, duéi dang moét cudn sach tuong
tic tién tién va ung dung mang tén A Young Lady’s lllustrated Primer
(Sach nhap moén minh hoa danh cho Quy c6 tré tudi), d€ cung cip
nén gido duc cd nhan héa cho nguoi dung tré. Tiéu thuyét Ender’s
Game (Tro choi ctia Ender) ctia Orson Scott Card ciing mudng
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tuong vé mot truong day chién dau st dung cong nghé Al tién tién
dé kiém tra va dao tao tu duy chién lugc va ky ning ra quyét dinh
cta hoc sinh thong qua mot gia su Al cd nhan tén la Jane. Truyén
ngin “The Fun They Had” (Niém vui ma ho c6) cta Isaac Asimov
mo td mot ngdi trudng tuong lai, noi cong nghé tién tién dugce
st dung dé cich mang héa trai nghiém gido duc, nang cao tinh ca
nhan hoéa trong viéc hoc va cung cdp cho hoc sinh huéng dan ca
nhan cing doi ngt gido vién robot. Nhitng tdc phdm khoa hoc vién
tudng nay da va dang truyén cam hing cho sy sang tao rat thuc té.
Trong mot cudc phong van cua Newsweek naim 1984, Steve Jobs,
dong sang lap Apple, da du doan mady tinh sé tré thanh moét chiéc xe
dap cho tam tri ching ta, mé rong kha nang, kién thic va sy sdng
tao ctia chung ta, giong nhu cach mot chiéc xe dap 10 toc do khuéch
dai kha nang thé chit cua con ngudi. Trong nhiéu thap nién, ching
ta da bi cudn hut boi ¥ tudng rang may tinh ¢ thé dugce st dung dé
giup gido duc con nguoi.

biéu két ndéi nhirng cau chuyén khoa hoc vién tudng nay
la ching déu muong tugng rang may tinh cudi cung c6 thé bat
chuéc nhitng gi ching ta coi la tri thong minh. Cac nha nghién
ctru trong doi thyc da lam viéc hon 60 nam dé€ bién tAm nhin vé Al
nay thanh hién thyc. Nam 1962, bac thay co dam Robert Nealey da
choi co v&i may tinh IBM 7094 va mdy tinh da danh bai 6ng. Vai
nam trudc dd, vao nam 1957, nha tdm ly hoc Frank Rosenblatt da
tao ra Perceptron, mang ludi than kinh nhéan tao dau tién, mot sy
mo6 phong trén may tinh ctia mot tap hop té bao than kinh va khép
than kinh dugc hudn luyén dé thyc hién mot s6 nhiém vu nhit
dinh. Trong nhitng thip nién sau nhitng sing tao nhu vay trong
Al so khai, ching ta da c¢6 sic manh tinh toan dé€ giai quyét cic hé
thong chi phic tap nhu nao ctia mot con giun dit hodc con trung.
Chung ta cuing c6 ky thuat va dir liéu & chirng myc nao d6 dé huin

luyén cac mang luéi nay.
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Cong nghé nay da c6 buédc tién vuot bac trong nhirng thap
nién ti€p theo, thic ddy mot s6 sin phdm va ung dung phd bién
nhit hién nay, tir cong cu dé xuit trén cic dich vu phat truc tuyén
phim dén trg 1y cd nhan diéu khién bang giong néi nhu Siri va
Alexa. Al da bat chude hanh vi cia con nguoi gioéi dén muc doi
khi chung ta khong phan biét dugc gitra phan hoéi cta con nguoi
va mdy moéc. Trong khi d6, sttc manh tinh todn da phat trién da dé
xU ly cac hé théng c6 do phic tap nhu bo nao con ngudi va con céd
nhtng budc dot pha ding ké trong viéc cdu truc va huén luyén cic
mang luéi than kinh nay. Mot trong nhirng bude dot pha gan day
nhit xuit hién vao nam 2017 véi sy ra doi cta cong nghé chuyén
d6i hoc sau (transformer technology) cia Google, cho phép huén
luyén t6t hon, nhanh hon va chinh xic hon trong cach két néi tur
nglr va y tudng dya trén thong tin huin luyén nay.

Nhirng hé thong nay cé thé hoat dong t6t dén mic nao thuong
lién quan dén do phuc tap va kién truc ctia “m6 hinh” co ban. Hay
nghi vé mo6 hinh nhu mot biéu dién tinh todn c6 gang bat chudc
hodc mo6 phong thu gi d6 trong thé gidi thuc. Vi du, khi cic nha khi
tuong c6 gang du dodan duong di ctia con bao, ho dung cic mo hinh
thoi tiét chira phan mém dai dién cho hang ty hoac hang nghin ty
thé tich nhé hon cta khi quyén va du doan nhirng thé tich nhé hon
dé co thé tuong tic qua lai ra sao. Trong trudng hgp cic moé hinh
ngon ngi 16n, ching duoc thiét ké dic biét d€ mo hinh héa méi
lién hé gitra cc tir. Trong trudng hgp nay, ching ta dang lap mo
hinh khong phai cho diéu kién khi quyén ma cho té bao than kinh
va khép than kinh. Cdc mo hinh ngon ngi 16n nhu GPT-4, viét tat
ctua Generative Pre-trained Transformer (Chuyén d6i Tién hudn
luyén Tao sinh), vé co ban 12 “nhitng bo nio tit ngt” I6n, manh
mé — tuy mang tinh ky thuét s6 — dugc huin luyén véi mot lugng
thong tin khéng 16 tir sich, bai bdo, trang web va moi loai tai liéu

bang van ban.
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Bing cich phan tich va xt Iy lugng van ban khéng 16 nay, mo
hinh ngén ngir sé tim hiéu cdc hinh mau, ngén ngw va ngl canh vé
cach cic tur, cau va doan van khép véi nhau. Néu ban dit cau hoi
cho mot mo hinh ngén ngtt Ién nhu GPT-4, né sé biét phai tra 1oi
ra sao dua trén qua trinh huin luyén véi nhirng cuén sach, trang
web, ban ghi video va bai ding trén mang xa hoéi. Viéc thiéu di trai
nghiém cam giic thé gidi thuc cua b nao con ngudi c6 thé duge bu
dap bang cich ti€p xdc v&i nhiéu ngdn ng@t hon bit ky con nguoi

nao c6 thé doc, xem hoac nghe trong nhiéu kiép.

Trong boéi canh d6, vao mua hé nam 2022, t6i nhan dugc
email tr Greg Brockman va Sam Altman. Ho lan luot la chu tich
va gidm doc diéu hanh cua OpenAl, mot trong nhirng don vi thi
nghiém nghién cdu mang tinh dot phd lam viéc trong linh vyc Al
than thién hoac tich cuc cho xa hoi. TS chirc nay mudn gap va néi
chuyén vé kha nang hop tdc véi ching t6i. Toi van chua nhan ra
vian dé, song thé gidi sap bi dio 1on.

Vé boi canh lic d6, OpenAl van con bon thing nra méi cong
b& ChatGPT va bay thing nita méi ra mat GPT-4, viéc trién khai
cudi cung cua GPT-4 1a diéu ho muodn thio luan. T6i td6 mo song
hoai nghi liéu ching toi ¢ thé cung lam gi v6i nhau khong. To6i
khong chac liéu c6 thé dem 4p ngay mot s6 Al thé hé méi hon vao
si ménh cua ching t6i. Nhirng tién bo trong cong nghé Al da tao
ra mot s6 diéu th vi lién quan tGi viét lich nghe c6 vé ding tin cay,
song trong tam tri toi, cong nghé nay duodng nhu chua thuc sy xu
ly dugc kién thic va ciing thiéu kha ning 1y luan logic hoac suy dién
hoéc dua ra cic dir kién xac thuc mot cich dang tin cdy. Song, dong
thoi, toi cing rat ton trong nhirng gi OpenAl da dat dugce. Thé la
chung toi 1én lich hen r6i gap nhau.

Moi thé hé tiép theo cia nhitng mo hinh nay thudong cé do
phtc tap cao hon nhiéu, dugc do tryc tiép bang s6 luong tham s6
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ma ching chia. Cach t6t nhat d€ nghi vé mot tham s6 la mot con
s6 mo ta cuong do két noi gita hai giao diém trong mang ludi than
kinh dai dién cho mo6 hinh ngén ngw 1én. Ban ¢6 thé xem né nhu
sy thé hién sic manh ctia khép than kinh gitra hai té bao than kinh
trong nao. Khi méi ra mat vao nam 2018, GPT-1 c¢6 hon 100 triéu
tham s6. Chi mot nam sau, GPT-2 da c6 hon 1 ty. GPT-3 ¢6 hon
175 ty. GPT-4 c6 thé c6 téi 1 nghin ty tham s6.

Ban lanh dao OpenAl thdy ring GPT-4 sé khién moi nguoi
ngac nhién véi nhirng kha nang nang cao cta nd, ho tin diéu nay
sé khién nhiéu nguoi phin khich cting nhu ¢6 phén lo lang. Do d¢,
ho dang tim cich ra mat GPT-4 cung v6i mot vai doi tic dang tin
cy c6 thé dua ra cic minh ching xa hoi thuyc té va tich cyc; Khan
Academy la t6 chic dau tién ho nghi dén. Ly do thd hai ho muén
lién hé véi chung toi la dé€ giup danh gid chinh Al nay. Ho cin
ching t6 GPT-4 c6 thé suy luan suy dién, tu duy phan bién va thuc
su xU ly kién thic. Nhém OpenAl mong mudn xem cich GPT-4
s€ tra 1oi cac cau hai sinh hoc cip dai hoc, va ching toéi thi cé hang
nghin cau hoéi nhu vay.

To6i bong thiay phan chin khi tré thanh moét trong nhing
ngudi dau tién trén thé gidi ching kién kha nang cia GPT-4. Dya
trén kinh nghiém trudce day, toi biét thoi diém d€ thuc sy kham
phd mot cong nghé 1a khi n6 dang trén da tréd nén tét hon. Néu ban
dau tu va tht nghiém né ding cich khi hau hét moi ngudi van tin
dé chi la mot mén do6 choi hoac mot tro gay xao nhang, thi ban da
dat minh vao vi tri d€ thyc sy thu loi tir né khi né san sang ra mat.
biéu nay tirng xay ra trong thoi ky so khai cta viéc hoc qua video,
khi rit nhiéu nguoi phan d6i cho rang YouTube don thuén chi la
mot thu tiéu khién nhan réi. Song nhirng nguoi tién phong da cho
ching ta thiy video theo yéu ciu khong chi dung lai & viéc méo
choi piano va trén thuyc té, ban cé thé st dung ching dé gitp moi
nguoi hoc tap.



NEN GIAO DUC M&I CAN DAM

Ngay nay, viéc hoc sinh hoc gan nhu bat ky thi gi ho mu6n
thong qua video theo yéu ciu da tréd nén phé bién va diéu nay cing
ngay cang dugc chip nhan hon trong l6p hoc. Khan Academy da
doéng vai tro tién phong trong viéc st dung video d€ ho trg yéu cau
cua hang tram triéu ngudi hoc trén khap thé gidi. Chung toi cling
cho thay thay vi thay thé gido vién, video c6 thé gdnh vic mot phan
cta bai gidng, gitp gia ting thoi gian cho viéc hoc cd nhan héa, cic
hoat dong thuc hanh hoac thao luan trén 16p. Diéu nay dugce cho la
lam ting gia tri cta gido vién hon chi khong lam giam di. Va gio
day, da dén lic dé xem liéu Al c6 thé tao ra diéu tuong ty hay khong
- ho tro hoc sinh va gidp gido vién tién lén trong chudi gid tri.

Sam va Greg bat ddu ban demo GPT-4 bang cich cho toi xem
mot cau hoi tric nghiém sinh hoc nang cao ma ho ldy tryc tiép tur
trang web ctia College Board. Ho hoi t6i ddp an. Sau khi doc qua,
toi ndi cau tra o1 1a C. Tiép do, ho yéu cau GPT-4 tra 161 cau héi
bang giao dién tro chuyén (twong ty nhu nhitng gi moi ngudi hién
da quen v&i ChatGPT). Mot ldc sau, GPT-4 da dua ra cau tra 1oi
chinh xac.

Toi khong néi gi ngay lic do, nhung thyuc sy bat dau cam thay
ndi da ga, du van c6 phan hoai nghi. “Twr tir da”, t6i néi. “Vay l1a Al
c6 thé tra 161 mot cau hoi sinh hoc & cdp do nang cao?” Co 1é né chi
gap may trong vi du nay, t6i nghi. “Anh c6 thé yéu cau né giai thich
cach né chon dap dn khong?”

Greg go: “Hay giai thich cdch ban tim ra ddp 4n.” Trong vong
vai gidy, GPT-4 da dua ra loi giai thich ranh mach, don gian va day
da. Khong chi vay, cich dién dat cta né rit ty nhién, dén muc ci
nhu mot con nguoi dang tra 16i chi khong phai mot cai may.

Ldc nay, toi khong gidu néi sy ngd ngang nia.
“Anh c6 thé yéu ciu né giai thich tai sao cic ddp 4an khéc lai

sai khong?”
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Greg dap dng, va chi mot lat sau, GPT-4 giai thich Iy do ma

cac dap an con lai déu sai.

Tiép theo, toi hoi Greg liéu GPT-4 c6 thé tu tao ra mot ciu
hoi nang cao tuong ty hay khong.

N¢6 da lam dugc, roi viét thém mudi ciu hoi nira.

Hai thang sau, t6i dén tham Bill Gates dé cap nhat thong tin
vé Khan Academy va to6i biét dugc 1y do tai sao nhirng ngudi trong
OpenAl lai chon mot cau hoéi sinh hoc nang cao. Bill ké ring, lan
dau tién gap GPT-3, 6ng da rit 4n tuong, song da ndi véi nhém
OpenAl la 6ng sé chi thyc sy dn tugng néu nd cb thé vuot qua ky
thi sinh hoc nang cao. Thit ma nhém OpenAl da cho t6i thdy trong
ban demo dau tién dé la GPT-4 gio day c6 thé lam dugc diéu do.

“Diéu nay thay d6i moi thd”, toi néi véi Greg va Sam, tam tri
toi quay cudng véi nhirng cich thic kha thi ma GPT-4 cho phép
ching t6i hinh dung lai nén gido duc, bang cip, cong viéc va tiém

nang con nguoi.

“Chung to6i cing nghi vdy”, Sam ndi. “Cong nghé nay chua
hoan hao, nhung n6é dang ngay cang t6t hon. Ai ma biét dugc?
Néu chung t6i lam dung, day c6 thé la thd ma cic nha gido duc sé
mudn dung.”

Cong nghé ma cho dén gian day ching ta van nghi chi ton tai
trong cdc bo phim khoa hoc vién tuéng nhu Star Trek (Du hanh
gitra cdc vi sao), dot nhién tré nén rit thyc té. Sy sdng tao cla céc
nha van khoa hoc vién tuéng vi dai nhat da tré thanh hién thyc.



