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CHUNG TA DI CUNG
HAY DI THEOQ Al

Lam Quang Nam

Cha tich Uy ban Ngudn nhan luc, Phé Chi tich

Hiép hoi Phan mém va Dich vu Céng nghé thong tin Viét Nam
(VINASA)

ay gio n6i chuyén vé Al khong khac gi tim chuyén

ca phé budi sing. Ngay nao cling nghe, dau dau

ciing ndéi. Nhung Al khong don gian nhu nhip
mot ngum dang roi buong 1oi cam than.

Nguyén Tién Huy dua t6i ban thao cuén sach Khong
ai cdn dugc Al khién t6i to mo. Ty minh trai qua da moi
cung bac cua nganh cong nghé thong tin trong hon 30
ndm qua, t6i da thiy khong it trao luu cong nghé ndi
lén nhu séng than roi lui tan nhu bong béng xa phong.
Nhung Al thi khic. N6 khong chi dén roi di, ma cim ré
vao tiing ngd ngach cta cudc séng, bién déi tir ha ting
ky thuét cho dén tu duy quan tri.

T6i van nhé ngay dau tién cham vao may tinh, nhé&
cai cam giac hdo hic va c¢6 phan lo lang, khong biét né

sé thay d6i minh va thay d6i thé gidi ra sao. Cam giac ay
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khong chi mot lan dén roéi di. N6 tré di trd lai sudt cude
doi toi, khi 1an dau tién t6i cAm trén tay chiéc modem,
lan dau tién to6i glri email hay lan dau tién vudt tay trén
man hinh cadm dng. Va lan dau tién toi gui prompt dén
Midjourney dé Al tao ra mot tim anh my nhan véi ban
tay sdu ngon.

bén nay, Al da vugt xa moi du dodn, tir hoc may,
XU 1y ngoén ngtr ty nhién, nhin dién hinh anh, cho dén
kha nang tao sinh va ly ludn. Thé nhung cuén sich nay
khong néi may dén nhitng chuyén ay. Cai dau tién lam
toi thich & cudn sach nay la cich tic gia md xé tam thé
con nguoi trude lan séng Al Nguyén Tién Huy khong
c6 gang vé ra mot buc tranh vién tudng mau me, cling
khong ho hao khiu hiéu sdo réng “chay dua cing Al”.
Anh dé cép dén Al tur gbc nhin rit con nguoi: lam chua
hay bi dan dat, chon dong hay dé nudc troi.

Trong suét su nghiép ctia minh, t6i da gap khong it
nguodi ty tin rang chi cdn ndm ving vai cong nghé méi
la da dé “lam trum”. Nhung thuc té thi khic. Cong nghé
déi thay tirng ngay, va ngudi gidi hom nay cé thé thanh
lac hau vao ngay mai néu chi trong cho vao kién thic
hién tai.

Miy chuc nam trong nghé, cau cra miéng cua toi
luon luon 1a “théi do trude, trinh do sau”. Cé mot cau
ngan ngt phuong Tay thé nay: “Khong thé day ché gia
hoc dugc tro méi.” Trong cong ty hién nay cta toi cing

nhu moi t6 chic ma toi tirng ¢6 may man tham gia, bénh
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“ché gia” té ra khong hé hiém la, khong nhing thé né
con c6 kha nang truyén nhiém. Can bénh 4y ngin nguoi
ta hoc tap cdi méi, lam theo cdi mdi, tao ra cidi méi va cd
thé, nguoi ta troi theo doi.

Chtwra bénh nay kho, nhit la khi lanh dao cua t6 chuc
khong nhén ra c6 cin bénh 4y trén doi, dac biét khé khi
nhtrng “chu ché gia” trong ching ta lai vo cung gioi tro
cit. Vi thé, mo hinh AI-RGB trong sich c6 thé la moét ca
huych thyc su cho tu duy lanh dao. Thay vi chi tap trung
vao ky niang hay kién thic, né nhin manh yéu t6 théi
do doi véi cdi méi — diéu ma nhiéu nha quan ly coi nhe.

buang vay, diéu tha hai lam toi thich & cudn sich
nay la mo6 hinh AI-RGB, mét sang tao “by Nguyén Tién
Huy”. Tac gia khéo léo st dung thang do RGB (0-255)
dé dinh lugng muc do thanh thao, gitp cic nha quan ly
dé dang ty soi lai minh. Red (théi do), Green (ky ning),
Blue (kién thic), néu ba thi nay déng déu hét tim,
ching ta sé c6 mau trang 16a, va nguoc lai la mot mau
den thuan chat. Hanh trinh tri thdc cta con nguoi di tir
den dén trang, tir u mé dén khai ma, tir troi dau thi troi
dén cht dong chon cho minh mét dong nudc, mot con
thuyén, mot cinh buém.

Nguyén Tién Huy nhidn manh rang, thay vi lo lang
chuyén Al cuép viéc lam, hay nghi cich dé bién Al thanh
cong cu ho trg. Lam thé nao dé€ khong bi cudn theo lan
séng cong nghé mot cach vo thic? Cha dong hoc héi

va thich nghi, ch@ con lam thé nao. Tiu khéa & day la
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“chu dong”, tic la ching ta nén “d6” hon. Cau chuyén
khong con 1a “can hay khong can dugce Al” ntra, ma la
cach chung ta di cung hay di theo Al. Véi cac nha quan
ly, thong diép ctia cudn sich rit ré6 rang: Bung dé cong
nghé dit mui. Hay lam chu né, véi ca 1y tri va tim huyét.

Néu c6 mot 1oi khuyén danh cho bat ky chuyén gia
cong nghé nao dang doc cudn siach nay, thi d6 la: Hay
chuin bi cho minh moét thai do cht dong, san sang hoc
hoi va lam méi tu duy. Chi khi d6, Al méi la cong su chu
khong phai la ké doi ddu. Hay “d6” hét sitc minh.

Xin man phép stra 161 chi si Phan Boi Chau: “Nhat
nhit hong - Huu nhat héng”, tdc “ngay nao cung do,

cang ngay cang do”.



PUNG SO NHUNG
THAY DOl Al MANG DEN

Pang Hiu Son

Dong sang lap va Giam déc diéu hanh LovinBot Al,
Phé vién trudng Vién Nghién ciu Cong nghé va
Phat trién Ngudn nhan luc AIOV

u6i nam 2022, khi ChatGPT bung nd, ca thé

giGéi déu ngd ngang trudc kha nang ding kinh

ngac cta ndé. Thé nhung tir nam 2020, thoi diém
ChatGPT chua xuit hién, ching t6i da nghién cdu va
tim hiéu siu vé cong nghé Generative Al véi phién ban
GPT-1 va GPT-3 tir OpenAl.

Dén nam 2023, LovinBot 12 moét trong cic don vi ra
mat trg 1y Al hd trg sing tao noi dung dau tién tai Viét
Nam, mé ra mot chuong méi trong hanh trinh dua Al
gan gilii hon véi cudc song thudng nhat.

To6i may man khi ¢6 nhiéu co hoi chia sé tu duy va
quy trinh @ng dung Al cho rit nhiéu chu doanh nghiép,
ban tré yéu cong nghé dé tang hiéu suit cd nhan. boi
v&i nhiéu ngudi, ho van nghi Al 1a moét diéu xa voi. Do

dé, khi dugc moi viét 1oi gidi thiéu cho cudn sich nay,
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toi rat hdo hic va da danh thoi gian d€ doc hét ban thao
trong ngay.

Cuon sich Khong ai cdn dugc Al sé dua ban vao mot
hanh trinh thd vi d€ hiéu ré hon vé tri tué nhan tao -
khong chi 1a khéi niém kho khan vé cong nghé ma con
la cdch Al dang thay d&i cudc sdng, cong viéc va ca cich
chung ta suy nghi vé tuong lai. Al khong con la méi
de doa, ma la ngudi dong hanh, la co hoi dé moi nguoi
phat trién ban than lén mot tim cao mdi. Ban sé dugc
tac gia, chuyén gia Nguyén Tién Huy dan dat tir nhing
khai niém tudng ching phuc tap, cho dén nhitng cau
chuyén thyc té vé cich Al dang lam thay d6i nganh y té,
gido duc, nghé thuit va hon thé nira. Ban sé hiéu vé cich
nhtrng nguoi tré thé hé Z va Alpha dang s dung Al dé
kién tao tuong lai theo cich rat riéng cia ho.

Trong Khong ai can dugc Al tac gia khong chi giup
ban giai ma Al mot cich dé hiéu ma con cung cip Bo
khung niang lyc AI-RGB dé c6 thé dp dung mot cach bai
ban, chuyén nghiép trong cic doanh nghiép, t6 chuec.
D4y la cach tiép can rit méi, thé hién sy ddu tu nghién
ctru c6 hé thong cua tac gia.

bung so nhing thay déi ma Al mang dén. Thay vao
do, hay ty tin don nhan va tan dung ching d€ mo ra
nhtrng co hoi chua tirng cé.

Ban da san sang chua? Cung t6i khdm pha tuong lai,
noi Al khong chi thay d6i thé gigi ma con giup ban s6ng
tot hon, thong minh hon va hanh phic hon!



Al LA CO HOI
HAY MOI DE DOA?

Hoang Nguyén (hoangthoughts)
Chief of Product Design tai GEEK Up

6 sé thay thé con nguoi hay gitp ching ta tré

nén manh mé hon?

D6 chinh la nhitng cau hoéi trung tam ma
Khéng ai cdn dugc Al cua tac gia Nguyén Tién Huy sé
giai ddp. Khong dua ra nhirng 161 tién tri bi quan hay
vién tudng xa voi, cudn sich nay tap trung vao mot
géc nhin thuc té, gan giii va giau tinh ¢ng dung, gitp
nguoi doc hiéu Al tir can goc d€ tan dung né trong su
nghiép va cuoc song.

Mot trong nhirng diém manh nhit ctia cuén sach la
khong chi gitp nguoi doc hiéu vé cong nghé Al, ma con
huéng dan ciach tu duy vé Al. Thay vi s¢ hai hay chay
theo cong nghé mot cich mu quang, chung ta can tiép
can Al v6i tu duy phan bién, sing tao va linh hoat.

Khéng ai cdn dugc Al c6 1& la mot trong nhirng cuén
sach vé cht dé ma ban nén doc, dé€ hiéu vé viéc ban sé trd

thanh ai trong ky nguyén Al sap téi.



LOI NOI DAU

hao mirng ban dén véi cudn sich nay - mot hanh

trinh kham phd tri tué nhan tao (Al), tic dong

ctua né dén doi s6ng va cach chung ta cé thé thich
nghi trong ky nguyén s6. Muc dich cta cuén sach khong
chi la gitp doc gia hiéu sau hon vé Al, ma con cung cip
nhtrng géc nhin thyc tién dé moi cd nhan va t6 chic ¢
thé tan dung t6i da tiém néing cta cong nghé nay, dong
thoi d6i mat véi nhirng thach thic ma né mang lai. Pac
biét, t6i muén nhin manh rang, du Al ¢6 phét trién vugt
bac dén dau, gia tri nhan sinh van la nén tang khong thé
thay thé trong viéc dinh hinh tuong lai.

Toila Nguyén Tién Huy, Téng Gidm déc cua Pencil
Group — mot t6 hop truyén thong va cong nghé hoat
dong trong linh vuc xay dung thuong hiéu va truyén
thong tich hop. V&i 17 ndm kinh nghiém trong nganh,
toi da ¢ co hoi lam viéc véi nhiéu thuong hiéu 1én nhu
VPBank, VinFast, Huda, Sunhouse, Kangaroo va Vua
Ném, dong thoi gop phan dinh hinh chién lugc thuong
hiéu trong béi canh ngudi tiéu dung s6 va khong gian so.
Trudc khi thanh lap Pencil Group, téi tirng dam nhiém
vai tro Chief Digital Officer tai Ogilvy Vietnam - vi tri
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duogc coi la tién phong trong linh vyc chuyén dé6i s6 tai
Viét Nam. T6i ciing la tdc gia ctia hai cudn sach tiép thi:
Doc vi thé'hé song do va Digital Marketing: Chién lugc la luge
di dé chién, noi toi chia sé nhitng quan sit va bai hoc tir
thuc té.

Nhung ciu chuyén cta toi v6i cong nghé bat dau tr
rat lau trudce dé. Toi Ién lén cung nhitng nam dau cua
Internet tai Viét Nam — mot cudc cich mang da thay d6i
hoan toan cich con nguoi két néi, lam viéc va giai tri.
Nhirng ngay ddu tién tiép xtc v4i Internet, tdi khong thé
ngo rang minh dang ching kién su khéi dau cia mot ky
nguyén méi. T nhing dng dung don gian nhu email
va tim kiém thong tin, Internet d4n tré thanh nén tang
cho moi khia canh cua cuc séng. Tuy nhién, bén canh
nhiing loi ich to lén, Internet ciing mang theo nhng
mat trai can duogc xem xét ky luong.

Va r6i, mot cudc cich mang khic xuit hién - sy
troi day cua Al Khac véi cac cudc cach mang cong nghé
trudce day, Al khong chi la mot cong cu ho tro; nd la mot
thuc thé c6 kha nang hoc hoéi, phan tich va ra quyét dinh.

Toc do6 phat trién cua Al vu'gt xa moi du

doan, va né da bat dau tao ra nhirng thay doi
sau rong trong moi linh vuc: tir kinh té, xa hoi,
giao duc dén thi trudng lao dong va giai tri.
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Nhung liéu Al thyc sy la co hoi hay méi de doa? Day
la cau héi ma to6i luon ty dit ra trong suét hanh trinh
nghién cdu va ing dung Al vao cong viéc cua minh. La
mot ngudi lam trong linh vyc sing tao va cong nghé,
toi nhan thiy rang Al vira 12 nguén cam hung vo tén,
vua la thach thidc 16n doi véi tu duy va cach van hanh
truyén théng. Chinh diéu nay da thoi thuc toi viét cuén
sach nay — dé chia sé nhirng trai nghiém, quan sat va bai
hoc ma t6i tich lay dugc qua nhiéu nam lam viéc trong
thoi dai so.

Trong thoi dai Al, khi mdy méc ngay cang thong
minh va c6 kha ning thyc hién nhiéu nhiém vu phuc
tap, moét cau hoi 1on dugc dat ra: “Gia tri nhan sinh c¢é
con y nghia?” Cau tra 161 chic chin 1a c6. Du Al ¢6 thé xu
ly d@ liéu nhanh chéng va dua ra quyét dinh chinh xic,
nhung né khong thé thay thé nhirng gia tri c6t 161 cua
con ngudi nhu long tric dn, su sing tao, dao ddc va kha
nang két ndi cam xuc.

Al la cong cu, nhung cich ching ta st dung né
mai la yéu t6 quyét dinh. Néu chung ta dat gia tri
nhan sinh lam trong tam, Al sé tr& thanh ngudi dong
hanh dang tin cay, gitup ching ta duoc giai phéng khoi
nhiing cong viéc nham chédn va tap trung vao nhirng
diéu thyc sy quan trong — nhu x4y dyng méi quan hé,
sang tao nghé thuat, hoac déng gdép cho cong dong.
Trong cuén sich nay, toi sé chia sé nhrng vi du thuc

té vé cach cac doanh nghiép va ca nhan da két hop Al
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vGi gia tri nhan sinh dé€ tao ra san phdm va dich vu cé
y nghia.

Mot trong nhing diéu khién t6i lac quan nhat vé
tuong lai la kha nang hoc héi va thich ¢ng nhanh chéng
cla gidi tré — thé hé Z va Alpha. Ho la nhitng “nguoi
ban dia ky thuat s6” (digital natives), 16n 1én trong mot
thé gidi ma cong nghé la mot phan khong thé thiéu.
Diéu nay gitp ho dé dang lam quen v&i cic cong cu mdi,
tir Al dén blockchain va dp dung ching vao cudc song
hing ngay.

Tuy nhién, diéu khién t6i an tuong hon ca la cach
giGi tré st dung cong nghé dé ting cuong gid tri nhan
sinh. Ho khong chi coi Al la mot cong cu dé giai quyét
van dé, ma con la phuong tién dé két ndi, sdng tao va
lan téa nhitng gid tri tich cyc. Ching han, nhiéu ban tré
da st dung AI d€ phat trién cic du dn vi cong dong, nhu
phan tich dir liéu d€ dy dodn thién tai, cai thién hé thong
y té hodc bao vé moi truong.

Cudn sich nay sé danh riéng mot phan dé thao luan
vé cach thé hé tré c6 thé st dung Al dé khong chi nang

cao k¥ nang ca nhan ma con déng gép cho xa hoi.
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Toi tin rang, néu dudc hudng dan
ding cach, gidi tré sé tréd thanh
nhirng nha lanh dao day sang tao va
trach nhiém trong ky nguyén Al.

Al khong phai 1a ké thu ctda con ngudi, ma la moét
doi tic tiém nang. D€ hop tic tot véi Al, chung ta cin
hiéu ro vai tro ctia né va caich né cé thé bé sung cho kha
nang cta con nguoi. Trong cudn sich nay, toi sé chia sé
nhirng nguyén tic co ban d€ xay dung méi quan hé hop
tac hiéu qua gitra con nguoi va Al, bao gom:

o Hiéurd gidi han ctia Al: Al ¢6 thé xu ly dir liéu va
thuc hién cidc nhiém vu lap di lap lai, nhung né
khong thé thay thé kha ning sing tao va tu duy
phan bién cua con nguoi.

e Phat trién tu duy hoc tip su6t doi (lifelong
learning): Cong nghé luon thay ddi, vi vay viéc
lién tuc cap nhat kién thic la diéu bat buoc.

o Két hop cong nghé véi gia tri nhan sinh: Hay s
dung Al dé€ giai phong con ngudi khdi nhirng
cong viéc nham chin va tip trung vao nhing
diéu thyc sy quan trong.

Cuo6n sich nay khong chi danh cho nhirng nguoi

lam cong nghé, ma con danh cho bat ky ai muén hiéu 6
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hon vé Al va cich n6 dang dinh hinh tuong lai ctia ching
ta. Thong qua cac vi du thuc té, phan tich va nhitng goi
Y, toi hy vong sé gitip ban doc chuén bi t6t hon cho hanh
trinh buéc vao ky nguyén Al.

Hay cung t6i kham pha bic tranh toan canh vé Al -
mot cong nghé dang thay ddi thé gidi, va tim cau tra loi
cho cau hoi: “Liéu Al 1a co hoi hay méi de doa?”

Tran trong,

Nguyén Tién Huy (Huy Pencil)



