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LỜI GIỚI THIỆU

Trong bối cảnh chuyển đổi số bùng nổ, khi công 
nghệ không chỉ thâm nhập mà còn định hình 
lại mọi mặt của đời sống và hoạt động kinh 

doanh, trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành công cụ không 
thể thiếu, mở ra những cơ hội và thách thức mới cho 
các doanh nghiệp hiện đại.

Thật hân hạnh khi là một trong số những người đầu 
tiên được đọc bản thảo mới nhất có tên Ứng dụng AI và 
Tự động hóa trong Marketing do Alpha Books tổng hợp 
và biên soạn. Với vai trò Chủ tịch Hội đồng trường và 
là người sáng lập Trường Hoàng Việt, tôi luôn tin tưởng 
vào sức mạnh của sự kết hợp giữa công nghệ tiên tiến 
và trí tuệ con người. Trường Hoàng Việt với triết lý giáo 
dục khai phóng, là minh chứng sống động cho một môi 
trường đổi mới sáng tạo, nơi công nghệ số được vận hành 
một cách hiệu quả nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy 
và phát triển đạo đức. Tôi nhận định rằng những bài 
học quý báu từ giáo dục có thể được áp dụng linh hoạt 
vào kinh doanh, đặc biệt trong việc ứng dụng AI vào các 
chiến lược marketing và quản trị doanh nghiệp.
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Cuốn sách này được chia thành 15 chương, mỗi 
chương đào sâu vào một khía cạnh quan trọng của việc 
ứng dụng AI, từ tự động hóa các quy trình kinh doanh, tối 
ưu hóa chiến dịch marketing, phân tích dữ liệu dự đoán 
cho đến cách mạng hóa phễu bán hàng và tiếp thị người 
có ảnh hưởng. Cụ thể:

Tự động hóa quy trình: Cuốn sách trình bày cách 
AI tự động hóa các quy trình, từ gửi email marketing 
cho đến quản lý phễu bán hàng, giúp doanh nghiệp 
giảm chi phí, tiết kiệm thời gian và tăng năng suất.

Phân tích dữ liệu dự đoán: Doanh nghiệp có thể 
dự báo xu hướng thị trường, hiểu rõ hành vi khách 
hàng và đưa ra quyết định chiến lược chính xác dựa 
trên số liệu thực.

Marketing video và nội dung số: Khám phá cách AI 
hỗ trợ sáng tạo nội dung và cá nhân hóa trải nghiệm 
khách hàng qua video và các hình thức truyền thông 
số, giúp thương hiệu nổi bật giữa đám đông.

Tiếp thị người có ảnh hưởng: Cuốn sách mở ra cách 
thức AI cách mạng hóa quá trình tìm kiếm, lựa chọn 
và quản lý những người có sức ảnh hưởng, từ đó 
nâng cao hiệu quả chiến dịch marketing.

Ứng dụng câu lệnh cho AI: Tổng hợp các câu lệnh 
hữu ích trong nhiều lĩnh vực từ sáng tạo nội dung, 
lập trình, thiết kế hình ảnh cho đến nghiên cứu giáo 
dục, giúp người dùng khai thác tối đa sức mạnh của 
công cụ AI.
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Mỗi chương không chỉ cung cấp kiến thức nền tảng 
mà còn được minh họa qua các ví dụ thực tiễn, hướng 
dẫn chi tiết và liệt kê các công cụ hỗ trợ cụ thể. Qua đó, 
độc giả – dù là doanh nhân, nhà marketing hay lãnh đạo 
– sẽ được trang bị những chiến lược và công cụ thiết yếu 
để tích hợp AI vào hoạt động kinh doanh một cách hiệu 
quả, tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững và thúc đẩy tăng 
trưởng doanh thu.

Ứng dụng AI và Tự động hóa trong Marketing là thành 
quả của quá trình nghiên cứu, là hành trình của những 
người tiên phong, những nhà lãnh đạo dám đón đầu và 
khai thác công nghệ mới để tạo nên sự khác biệt. Tôi hy 
vọng rằng qua từng trang sách, quý vị độc giả sẽ tìm thấy 
nguồn cảm hứng, những bài học thực tiễn và công cụ 
hữu ích để dẫn dắt doanh nghiệp bước vào kỷ nguyên số 
một cách tự tin và hiệu quả.

Trân trọng!
Lê Đình Hiền

Chủ tịch Hội đồng trường - Trường Hoàng Việt

Tác giả các cuốn sách Khởi nghiệp & Vận hành đúng hướng để 
tránh thất bại và phát triển bền vững và Quản trị doanh nghiệp vừa 

và nhỏ - Chiến lược phát triển bền vững



8        Ứng dụng AI và Tự động hóa trong Marketing

Marketing hiện đại không còn chỉ xoay quanh 
ý tưởng sáng tạo hay chiến dịch quảng cáo 
truyền thống, mà đã bước sang một kỷ 

nguyên mới – nơi AI và tự động hóa đóng vai trò trung 
tâm trong việc tối ưu hóa hiệu suất, cá nhân hóa trải 
nghiệm khách hàng và giúp doanh nghiệp ra quyết định 
nhanh chóng hơn. Cuốn sách Ứng dụng AI và Tự động 
hóa trong Marketing mang đến một cách tiếp cận bài 
bản và thực tiễn, giúp độc giả hiểu rõ cách khai thác sức 
mạnh của AI để nâng cao hiệu quả marketing.

Là người đã trực tiếp nghiên cứu và ứng dụng AI 
vào lĩnh vực marketing tại Việt Nam, tôi nhận thấy rằng 
cuốn sách này không chỉ cung cấp nền tảng lý thuyết 
vững chắc về AI, học máy và phân tích dự đoán, mà 
còn giúp người đọc tiếp cận với những công cụ và nền 
tảng AI phổ biến nhất hiện nay. Đặc biệt, tác giả nhấn 
mạnh vào cách tự động hóa quy trình nội dung, tối ưu 
hóa chiến dịch truyền thông số và nâng cao trải nghiệm 
khách hàng, điều mà các doanh nghiệp Việt Nam rất cần 
để nâng cao năng lực cạnh tranh.

Bên cạnh kiến thức chuyên môn, cuốn sách còn đề 
cập đến một chủ đề rất quan trọng: đạo đức trong việc 
triển khai AI. Trong bối cảnh AI có thể dễ dàng thao túng 
hành vi người tiêu dùng, việc sử dụng AI một cách có 
trách nhiệm không chỉ giúp bảo vệ thương hiệu mà còn 
góp phần xây dựng một hệ sinh thái marketing bền vững.
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Dành cho các marketer, chủ doanh nghiệp và những 
ai muốn tận dụng AI để tối ưu hoạt động kinh doanh, 
cuốn sách này không chỉ là một tài liệu hướng dẫn, 
mà còn là kim chỉ nam giúp bạn bước vào kỷ nguyên 
marketing số với chiến lược thông minh hơn, hiệu quả 
hơn. Tôi tin rằng sau khi đọc xong, bạn sẽ có đủ kiến 
thức và công cụ để đưa ra quyết định đúng đắn về cách 
ứng dụng AI vào chiến lược marketing của mình, tạo ra 
những chiến dịch hấp dẫn và mang lại giá trị thực sự cho 
khách hàng.

Wilson Lieu

Chuyên gia ứng dụng AI

Chủ tịch Liên minh Phát triển năng lực AI  

Việt Nam (AICA)
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LỜI NÓI ĐẦU

Trí tuệ nhân tạo và tự động hóa đang trở thành 
những lực đẩy quan trọng của kỷ nguyên số, 
khiến mọi hoạt động từ sản xuất đến marketing 

đều phải thay đổi để bắt kịp xu thế. Không còn là khái 
niệm viển vông, AI và tự động hóa nay hiện diện trong 
từng chiến lược quảng cáo, từng quy trình chăm sóc 
khách hàngvà thậm chí cả quá trình ra quyết định của 
doanh nghiệp. Bằng cách khai thác sức mạnh của dữ liệu, 
chúng giúp doanh nghiệp tối ưu chi phí, nâng cao hiệu 
suất và mở ra cơ hội tiếp cận linh hoạt thị trường quy mô 
lớn. Trong bối cảnh Việt Nam đang chứng kiến sự bùng 
nổ của thương mại điện tử và những chuyển đổi mạnh 
mẽ về hạ tầng kỹ thuật số, việc hiểu và áp dụng AI cũng 
như tự động hóa trong marketing trở thành chìa khóa 
để doanh nghiệp cạnh tranh bền vững. Cuốn sách này ra 
đời nhằm cung cấp cho độc giả cái nhìn toàn diện, từ nền 
tảng kiến thức đến hướng triển khai thực tế, để bất cứ ai 
cũng có thể tận dụng tối đa lợi ích mà AI và tự động hóa 
mang lại cho hoạt động marketing.

Khi bắt đầu viết cuốn sách này, chúng tôi không 
chỉ dựa trên lý thuyết sách vở mà còn đúc kết từ kinh 
nghiệm thực tiễn của nhiều doanh nghiệp tại Việt Nam. 
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Không ít thương hiệu đã chuyển đổi cách tiếp cận thị 
trường truyền thống sang ứng dụng AI để phân tích 
dữ liệu người dùng, cá nhân hóa từng thông điệp và từ 
đó nâng cao mức độ hài lòng của khách hàng. Bằng tự 
động hóa, quy trình marketing trở nên mạch lạc hơn, 
rút ngắn thời gian thực hiện nhiều khâu vốn đòi hỏi sự 
tham gia thủ công của nhân viên, tránh lãng phí nguồn 
lực. Tuy nhiên, triển khai AI và tự động hóa không dễ 
dàng vì vẫn tồn tại các thách thức về chi phí ban đầu, hạ 
tầng kỹ thuật và việc đào tạo nhân sự có đủ năng lực để 
nắm bắt công nghệ. Chính vì vậy, việc hoạch định chiến 
lược, xây dựng lộ trình và kiểm soát rủi ro là những yếu 
tố then chốt mà cuốn sách chia sẻ, giúp độc giả nắm 
bắt đầy đủ cơ hội lẫn rủi ro trước khi đưa ra quyết định 
đầu tư.

Cấu trúc nội dung cuốn sách bao quát cả lý thuyết 
lẫn thực hành. Phần đầu tập trung giải thích các khái 
niệm cơ bản, từ học máy, học sâu cho đến những nguyên 
tắc nền tảng của tự động hóa marketing và cách chúng 
kết hợp với nhau. Phần thứ hai sẽ hướng dẫn độc giả 
các bước triển khai cụ thể, giới thiệu nhiều công cụ, giải 
pháp công nghệ phổ biến, kèm theo những gợi ý ứng 
dụng thích hợp cho thị trường Việt Nam. Hơn nữa, nhờ 
các ví dụ minh họa cùng trường hợp thực tế, bạn sẽ thấy 
cách các doanh nghiệp trong nước vận dụng AI và tự 
động hóa để tiếp cận khách hàng tiềm năng, quản lý 
quan hệ khách hàng và tối ưu chi phí.
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Độc giả mục tiêu của cuốn sách bao gồm chuyên viên 
marketing, chủ doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME), cùng 
những cá nhân đang mong muốn cập nhật xu hướng 
công nghệ để không bị bỏ lại trong cuộc đua chuyển đổi 
số. Mọi nội dung, khái niệm và ví dụ được chọn lọc để 
dễ tiếp cận nhất có thể, hạn chế cách giải thích phức tạp, 
đồng thời vẫn đảm bảo độ chính xác và tính chuyên sâu. 
Điều này xuất phát từ mong muốn của chúng tôi về việc 
xây dựng một cẩm nang hữu ích, giúp người đọc có thể 
áp dụng ngay những kiến thức và kinh nghiệm được chia 
sẻ vào chính doanh nghiệp của mình. 

Việc trang bị kiến thức về AI và tự động hóa trong 
marketing chính là cách để doanh nghiệp Việt Nam bắt 
kịp xu hướng toàn cầu và tự tin khẳng định bản sắc riêng 
trên bản đồ số hóa. Hy vọng cuốn sách này sẽ trở thành 
người bạn đồng hành tin cậy, cung cấp thông tin bổ ích và 
các gợi ý thiết thực giúp bạn làm chủ công nghệ, gia tăng 
hiệu quả kinh doanh. Với những chia sẻ cụ thể trong các 
chương kế tiếp, bạn sẽ có được tầm nhìn rõ ràng hơn về 
cả cơ hội và rủi ro, cũng như cách triển khai một lộ trình 
AI – tự động hóa khả thi và bền vững. Bây giờ, hãy cùng 
bắt tay vào khám phá từng chương, để hiểu rõ hơn cách 
AI và tự động hóa có thể biến hóa hoạt động marketing 
của bạn, giúp bạn tiếp cận và chinh phục khách hàng dễ 
dàng hơn ra sao.



1
AI VÀ TỰ ĐỘNG HÓA TRONG 

MARKETING LÀ GÌ?

TỔNG QUAN VỀ AI VÀ TỰ ĐỘNG HÓA

AI và tự động hóa đang cách mạng hóa mọi mặt của cuộc 
sống – từ cách làm việc, giao tiếp cho đến việc định hình 
tương lai của nhân loại. Không còn là những công nghệ 
xa vời chỉ có trong phim khoa học viễn tưởng, AI và tự 
động hóa nay đã trở thành những công cụ thiết yếu, góp 
phần làm phong phú cuộc sống hằng ngày của chúng ta. 
Chương này sẽ đưa bạn đến với cái nhìn tổng quan về AI 
và tự động hóa, giải thích tầm mức quan trọng của chúng 
và khám phá những tiềm năng đột phá mà chúng mang 
lại cho đời sống hiện đại.

AI là gì?

Bạn đã bao giờ tự hỏi, làm thế nào mà chiếc điện 
thoại có thể nhận diện khuôn mặt bạn, hay Google có 
thể gợi ý những từ khóa bạn định tìm? Câu trả lời nằm 
gọn ở bốn chữ: Trí tuệ nhân tạo.
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Nói nôm na, AI là khả năng của máy móc (chủ yếu 
là máy tính) bắt chước các chức năng nhận thức của 
con người như học hỏi, giải quyết vấn đề, nhận dạng, ra 
quyết định… Nghe có vẻ cao siêu, nhưng thực ra AI đã 
len lỏi vào cuộc sống của chúng ta từ lâu, từ những việc 
đơn giản đến phức tạp.

AI không phải là một khái niệm mới. Ý tưởng về 
những cỗ máy thông minh đã xuất hiện từ thời cổ đại, 
trong những câu chuyện thần thoại và truyền thuyết. 
Nhưng phải đến giữa thế kỷ 20, AI mới thực sự “bước ra 
ánh sáng” với sự ra đời của máy tính điện tử.

Nhưng AI không chỉ đơn thuần là lập trình. 
Thay vì được dạy từng bước, AI có khả năng tự học 
hỏi từ dữ liệu. Càng nhiều dữ liệu, AI càng trở nên 
thông minh hơn. Quá trình này được gọi là học máy 
(machine learning) – một nhánh quan trọng của AI. 
Hãy tưởng tượng bạn đang dạy một đứa trẻ phân biệt 
chó và mèo. Bạn cho trẻ xem rất nhiều hình ảnh chó 
và mèo, chỉ ra những điểm khác biệt. Dần dần, trẻ sẽ 
tự nhận biết được đâu là chó, đâu là mèo. Học máy 
cũng tương tự như vậy. AI được “huấn luyện” bằng 
hàng ngàn, hàng triệu, thậm chí hàng tỷ dữ liệu, từ đó 
đúc kết thành các quy luật, mô hình để đưa ra dự đoán 
hoặc quyết định.

Một nhánh con của học máy là “học sâu” (deep 
learning) – chuyên xử lý các dữ liệu phức tạp như hình 
ảnh, âm thanh, ngôn ngữ tự nhiên. Chính nhờ học sâu 
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mà chúng ta có những trợ lý ảo như Siri, Alexa hay 
Google Assistant có thể hiểu và trả lời các câu hỏi.

AI đang thay đổi thế giới với tốc độ chóng mặt. Nó 
được ứng dụng trong mọi lĩnh vực, chẳng hạn:

•	 Y tế: Chẩn đoán bệnh, phát triển thuốc mới, 
phẫu thuật robot.

•	 Giao thông: Xe tự lái, hệ thống quản lý giao 
thông thông minh.

•	 Tài chính: Phát hiện gian lận, phân tích rủi ro, 
tư vấn đầu tư.

•	 Giáo dục: Cá nhân hóa việc học, hỗ trợ giáo viên, 
chấm điểm tự động.

•	 Giải trí: Game, phim ảnh, âm nhạc, nghệ thuật 
sáng tạo.

•	 Sản xuất: Tự động hóa quy trình, kiểm soát chất 
lượng, tối ưu hóa hiệu suất.

AI không phải là phép màu và cũng không phải 
là “kẻ hủy diệt” như trong các bộ phim khoa học viễn 
tưởng. AI là một công cụ mạnh mẽ và như mọi công cụ 
khác, nó có thể được sử dụng cho mục đích tốt hoặc xấu. 
Điều quan trọng là chúng ta phải hiểu rõ về AI, cả về 
tiềm năng và hạn chế, để có thể khai thác tối đa lợi ích và 
giảm thiểu rủi ro của nó.

AI đang không ngừng phát triển và tương lai của 
nó vẫn còn là ẩn số. Nhưng có một điều chắc chắn: AI 
sẽ tiếp tục đóng vai trò quan trọng trong cuộc sống của 
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chúng ta, định hình cách chúng ta sống, làm việc và 
tương tác với thế giới xung quanh.

Tự động hóa: định nghĩa và phạm vi ứng dụng

Tự động hóa là việc sử dụng các hệ thống, công nghệ 
(như máy móc, robot, phần mềm…) để thực hiện các 
công việc mà trước đây con người phải tự làm. Thay vì 
trực tiếp thực hiện công việc, con người chỉ cần thiết lập, 
giám sát và điều chỉnh khi cần thiết. Nghe có vẻ như 
trong phim khoa học viễn tưởng, nhưng thực tế, tự động 
hóa đã trở thành một phần không thể thiếu trong cuộc 
sống hiện đại.

Tự động hóa không phải là một khái niệm mới mẻ. Từ 
thời xa xưa, con người đã chế tạo ra những công cụ đơn giản 
để tự động hóa một số công việc, như cối xay gió, đồng hồ 
nước… Tuy nhiên, phải đến cuộc Cách mạng Công nghiệp 
lần thứ nhất vào thế kỷ 18, tự động hóa mới thực sự bùng 
nổ với sự ra đời của máy móc chạy bằng hơi nước.

Nhưng tự động hóa không chỉ dừng lại ở máy móc 
cơ khí. Ngày nay, với sự phát triển của công nghệ thông 
tin và trí tuệ nhân tạo, tự động hóa đã tiến một bước dài, 
trở nên thông minh hơn, linh hoạt hơn và có thể ứng 
dụng trong mọi lĩnh vực.

Vậy, tự động hóa có thể làm được những gì? Hãy 
cùng điểm qua một vài ví dụ:

•	 Trong y tế: Robot phẫu thuật, hệ thống chẩn 
đoán hình ảnh tự động, máy pha chế thuốc… 
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Nâng cao độ chính xác, giảm thiểu rủi ro và cải 
thiện chất lượng chăm sóc sức khỏe.

•	 Trong giao thông: Xe tự lái, hệ thống đèn giao 
thông thông minh, hệ thống thu phí tự động… 
Hướng tới mục tiêu an toàn, hiệu quả và giảm 
ùn tắc.

•	 Trong nông nghiệp: Máy cày, máy gặt đập liên 
hợp, hệ thống tưới tiêu tự động, máy bay không 
người lái phun thuốc trừ sâu… Giúp tăng sản 
lượng, giảm công sức lao động và bảo vệ môi 
trường.

•	 Trong sản xuất: Dây chuyền lắp ráp tự động, 
robot hàn, máy cắt CNC, hệ thống kiểm tra chất 
lượng tự động… Tất cả giúp tăng năng suất, giảm 
chi phí và đảm bảo chất lượng sản phẩm.

•	 Trong dịch vụ: Hệ thống đặt vé máy bay, đặt 
phòng khách sạn trực tuyến, chatbot tư vấn 
khách hàng, máy bán hàng tự động… Mang lại 
sự tiện lợi, nhanh chóng và trải nghiệm tốt hơn 
cho người dùng.

•	 Trong văn phòng: Phần mềm quản lý quy trình 
(BPMS), phần mềm tự động hóa marketing 
(marketing automation), phần mềm kế toán tự 
động… giúp tối ưu hóa công việc, giảm thiểu sai 
sót và tiết kiệm thời gian.
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•	 Trong ngôi nhà thông minh: Hệ thống chiếu 
sáng tự động, điều hòa tự động, rèm cửa tự động, 
robot hút bụi… Tạo ra một không gian sống tiện 
nghi, an toàn và tiết kiệm năng lượng.

Tất nhiên, tự động hóa không phải là “cây đũa 
thần” có thể giải quyết mọi vấn đề. Nó cũng có những 
mặt trái, như tạo ra nguy cơ mất việc làm đối với lao 
động phổ thông, hay vấn đề an ninh mạng, nhưng 
không thể phủ nhận rằng tự động hóa đang và sẽ tiếp 
tục đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự 
phát triển kinh tế - xã hội.

Tương lai của tự động hóa hứa hẹn sẽ còn nhiều điều 
thú vị hơn nữa với sự kết hợp của trí tuệ nhân tạo, Internet 
Vạn vật (Internet of Things – IoT) và robot học. Những 
chiếc xe tự lái hoàn toàn, những nhà máy không bóng người 
hay những trợ lý ảo thông minh có thể thay thế con người 
làm hầu hết các công việc sẽ không còn là điều viển vông.

Nhìn chung, tự động hóa không phải là một cuộc 
“cách mạng” đơn thuần trong công nghệ mà còn là một 
xu hướng tất yếu trong thời đại mà công nghệ số phát 
triển vượt bậc. Mặc dù những hệ thống tự động này có 
thể khiến chúng ta cảm thấy thiếu đi sự kết nối so với 
cách làm truyền thống, nhưng nếu biết cách tận dụng, 
tự động hóa chính là chìa khóa mở ra cánh cửa cho một 
tương lai làm việc thông minh, hiệu quả và đầy sáng tạo.
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Sự cần thiết của việc hiểu về AI và tự động hóa

Hãy tưởng tượng:
Bạn đang tìm kiếm một công việc mới. Rất nhiều 

công việc hiện tại, từ lái xe, nhân viên văn phòng, đến 
kế toán đang dần được tự động hóa. Nếu không có kiến 
thức về AI và tự động hóa, làm sao bạn có thể cạnh tranh 
trong thị trường lao động tương lai?

Bạn là một doanh nhân. Làm thế nào để bạn có thể tận 
dụng AI và tự động hóa để tăng năng suất, giảm chi phí và 
tạo ra những sản phẩm, dịch vụ đột phá? Nếu không hiểu rõ 
về chúng, khả năng cao là bạn sẽ bỏ lỡ những cơ hội vàng.

Bạn là một nhà hoạch định chính sách. AI và tự 
động hóa đang đặt ra những thách thức lớn về việc làm, 
đạo đức, an ninh mạng… Làm sao bạn có thể đưa ra 
những quyết định đúng đắn nếu không có kiến thức sâu 
rộng về lĩnh vực này?

Bạn chỉ đơn giản là một công dân bình thường. AI 
và tự động hóa đang tác động đến mọi mặt của cuộc 
sống, từ cách chúng ta giao tiếp, mua sắm, giải trí, đến 
cách chúng ta được chẩn đoán và điều trị bệnh. Nếu 
không hiểu về chúng, làm sao bạn có thể đưa ra những 
lựa chọn thông minh và bảo vệ quyền lợi của mình?

Việc hiểu về AI và tự động hóa sẽ giúp chúng ta thích 
nghi với sự thay đổi và mở ra những cơ hội mới:

•	 Tạo ra công việc mới: AI và tự động hóa không 
chỉ lấy đi công việc mà còn tạo ra những việc làm 
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mà trước đây chưa tồn tại. Ví dụ: chuyên gia huấn 
luyện AI, kỹ sư robot, nhà phân tích dữ liệu.

•	 Nâng cao chất lượng cuộc sống: AI và tự động 
hóa có thể giúp chúng ta giải quyết những vấn 
đề nan giải như biến đổi khí hậu, bệnh tật, 
nghèo đói…

•	 Thúc đẩy sự sáng tạo: AI có thể giúp chúng ta tự 
động hóa những công việc nhàm chán, lặp đi lặp 
lại, để chúng ta có thêm thời gian và năng lượng 
cho những hoạt động sáng tạo.

Tất nhiên, việc học về AI và tự động hóa không hề 
dễ. Nhưng đừng quá lo lắng! Bạn không cần phải trở 
thành một chuyên gia lập trình hay một nhà khoa học dữ 
liệu. Có rất nhiều cách để tiếp cận những kiến thức này, 
từ việc đọc sách, báo, xem video, tham gia các khóa học 
trực tuyến, đến việc trò chuyện với những người có kinh 
nghiệm. Quan trọng là bạn phải có một tinh thần ham 
học hỏi và sẵn sàng khám phá. Rốt cuộc, AI và tự động 
hóa cũng giống như mọi công cụ khác, nó tốt hay xấu 
phụ thuộc vào người dùng. Việc hiểu về chúng sẽ giúp 
chúng ta đưa ra những lựa chọn sáng suốt, định hình 
tương lai theo cách chúng ta mong muốn.

LỢI ÍCH CỦA AI TRONG MARKETING

AI đang dần trở thành một phần không thể thiếu trong lĩnh 
vực marketing hiện đại. Thậm chí, có thể nói AI đang tạo 
ra một cuộc cách mạng thay đổi cách các doanh nghiệp tiếp 
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cận và tương tác với khách hàng. Không còn là những ứng 
dụng mang tính thử nghiệm, AI giờ đây là công cụ hỗ trợ 
đắc lực, mang lại những lợi ích thiết thực và đo lường được.

Hãy thử tưởng tượng, thay vì phải tự mình phân 
tích hàng núi dữ liệu khách hàng, giờ đây, AI có thể làm 
điều đó cho bạn trong tích tắc. AI có khả năng “học” từ 
dữ liệu, nhận diện các đặc điểm hành vi, sở thích và xu 
hướng mà con người khó lòng nhận ra. Điều này dẫn 
đến khả năng cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng ở mức 
độ chưa từng có. Ví dụ, một hệ thống AI có thể phân 
tích lịch sử mua hàng, hoạt động trực tuyếnvà thậm chí 
phản hồi trên mạng xã hội của một khách hàng để đưa ra 
những gợi ý sản phẩm, nội dung quảng cáo, hoặc ưu đãi 
hoàn toàn phù hợp với cá nhân đó. Kết quả là gì? Tỷ lệ 
chuyển đổi (conversion rate) cao hơn, khách hàng trung 
thành hơn và doanh thu tăng trưởng vượt bậc.

Không dừng lại ở việc phân tích dữ liệu, AI còn hỗ 
trợ mạnh mẽ việc tối ưu hóa các chiến dịch quảng cáo. Các 
nền tảng quảng cáo trực tuyến lớn như Google Ads hay 
Facebook Ads đều đã tích hợp AI để tự động điều chỉnh 
các thông số như giá thầu, đối tượng mục tiêu, thời điểm 
hiển thị… dựa trên hiệu suất thực tế. Điều này giúp các 
nhà quảng cáo tiết kiệm thời gian, công sứcvà đặc biệt 
là ngân sách, đồng thời tăng cường hiệu quả quảng cáo.

Một ứng dụng khác là chatbot và trợ lý ảo. Chúng 
không chỉ trả lời các câu hỏi thường gặp, mà còn có 
thể tư vấn sản phẩm, hỗ trợ đặt hàng, giải quyết khiếu 
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nạivà thậm chí là “trò chuyện” với khách hàng một 
cách tự nhiên. Điều này mang lại cho khách hàng trải 
nghiệm được phục vụ 24/7, nhanh chóng và tiện lợi, 
góp phần nâng cao sự hài lòng và gắn kết của khách 
hàng với thương hiệu.

Xa hơn nữa, AI còn có tiềm năng thay đổi cách 
chúng ta sáng tạo nội dung. Các công cụ AI có thể hỗ trợ 
viết tiêu đề quảng cáo, mô tả sản phẩm, viết bài đăng 
trên mạng xã hội, thậm chí là cả kịch bản video. Một 
mặt, AI không hoàn toàn thay thế con người trong việc 
sáng tạo nội dung, mặt khác, nó là một “trợ lý” đắc lực, 
giúp chúng ta tiết kiệm thời gian và tạo ra những ý tưởng 
mới mẻ.

Tuy nhiên, cần nhấn mạnh rằng AI không phải 
là “cây đũa thần” có thể giải quyết mọi vấn đề trong 
marketing. Để AI phát huy tối đa hiệu quả, các doanh 
nghiệp cần có chiến lược rõ ràng, dữ liệu chất lượng, đặc 
biệt là hiểu biết về cách thức hoạt động của AI. Việc đầu 
tư vào đào tạo nhân lực để làm chủ công nghệ AI cũng là 
một yếu tố then chốt.

Tóm lại, AI giờ đây là hiện tại và cả tương lai của 
marketing. Không ai có thể phủ nhận những lợi ích mà AI 
mang lại, từ cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng, tối ưu hóa 
chiến dịch quảng cáo, cải thiện dịch vụ khách hàng, đến hỗ 
trợ sáng tạo nội dung. Tuy nhiên, để khai thác tối đa tiềm 
năng của AI, các doanh nghiệp cần có sự chuẩn bị kỹ lưỡng 
và một tầm nhìn chiến lược dài hạn.
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THÁCH THỨC VÀ RÀO CẢN TẠI THỊ TRƯỜNG VIỆT NAM

Câu chuyện ứng dụng AI tại Việt Nam không chỉ toàn 
màu hồng. Bên cạnh những tiềm năng to lớn, chúng ta 
phải đối mặt với không ít thách thức và rào cản, đòi hỏi 
sự nhìn nhận thẳng thắn và giải pháp đồng bộ.

Trước hết, hãy nói về dữ liệu. AI, về bản chất, là một 
“cỗ máy học” từ dữ liệu. Nhưng ở Việt Nam lại đang tồn 
tại một nghịch lý: vừa thừa vừa thiếu dữ liệu. Thừa ở 
chỗ, chúng ta có rất nhiều dữ liệu được tạo ra hằng ngày 
từ các hoạt động trực tuyến như sử dụng mạng xã hội, 
giao dịch điện tử. Nhưng thiếu ở chỗ, phần lớn dữ liệu 
này lại ở dạng “thô”, chưa được xử lý, phân loại và chuẩn 
hóa để có thể “nuôi” AI. Nhiều doanh nghiệp, đặc biệt 
là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, vẫn chưa có hệ thống 
quản lý dữ liệu bài bản, hoặc có nhưng lại không đồng 
bộ giữa các bộ phận. Điều này khiến cho việc khai thác 
và sử dụng dữ liệu để phục vụ cho các ứng dụng AI gặp 
nhiều khó khăn. Hơn nữa, dù có nguồn dữ liệu phong 
phú, Việt Nam vẫn thiếu các công cụ phân tích và xử lý 
dữ liệu lớn, một yếu tố quan trọng để phát triển AI. Điều 
này đang là một thách thức lớn đối với các doanh nghiệp 
và tổ chức nghiên cứu khi muốn triển khai các giải pháp 
AI tiên tiến.

Vấn đề thứ hai nằm ở hạ tầng công nghệ. AI, đặc biệt 
là các mô hình học sâu, đòi hỏi năng lực tính toán rất lớn. 
Điều này đồng nghĩa với việc cần có hệ thống máy chủ 
mạnh mẽ, đường truyền Internet tốc độ cao và các nền tảng 
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điện toán đám mây tiên tiến. Tuy nhiên, không phải doanh 
nghiệp nào ở Việt Nam cũng đủ khả năng tài chính để đầu 
tư vào những công nghệ này. Sự chênh lệch về hạ tầng giữa 
các thành phố lớn và các khu vực nông thôn, giữa các doanh 
nghiệp lớn và các SME cũng là một yếu tố cần lưu tâm.

Thứ ba, nguồn nhân lực chất lượng cao cho lĩnh vực 
AI vẫn còn rất hạn chế. Mặc dù các trường đại học và 
trung tâm đào tạo đã bắt đầu chú trọng đào tạo về AI, số 
lượng và chất lượng của đội ngũ chuyên gia AI vẫn chưa 
đáp ứng được nhu cầu thực tế. Việc thiếu hụt nhân lực 
không chỉ gây khó khăn cho việc triển khai các dự án AI, 
mà còn làm tăng chi phí và giảm tính cạnh tranh của các 
doanh nghiệp Việt.

Một rào cản khác – tuy không liên quan trực tiếp 
đến công nghệ nhưng lại có ảnh hưởng rất lớn – chính là 
nhận thức và tư duy về AI. Nhiều doanh nghiệp, đặc biệt 
là các doanh nghiệp truyền thống, vẫn còn e ngại khi tiếp 
cận AI hoặc chưa hiểu rõ về tiềm năng và ứng dụng của 
nó. Họ có thể lo lắng về chi phí đầu tư, về tính phức tạp 
của công nghệ, hoặc đơn giản là chưa thấy được lợi ích 
rõ ràng mà AI có thể mang lại.

Cuối cùng, khung pháp lý cho AI ở Việt Nam vẫn 
còn đang trong giai đoạn hoàn thiện. Các vấn đề liên 
quan đến bảo mật dữ liệu cá nhân, trách nhiệm pháp lý 
khi AI đưa ra quyết định sai lầm và quyền sở hữu trí tuệ 
đối với các sản phẩm do AI tạo ra vẫn còn nhiều khoảng 
trống và chưa có quy định rõ ràng. Điều này tạo ra sự 
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không chắc chắn và rủi ro cho các doanh nghiệp khi triển 
khai AI.

Để vượt qua những thách thức này, cần có sự phối 
hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan bao gồm Chính 
phủ, doanh nghiệp và các tổ chức giáo dục, nghiên cứu. 
Cụ thể:

•	 Chính phủ: Cần xây dựng chiến lược quốc gia 
về AI rõ ràng, tạo hành lang pháp lý thuận lợi và 
minh bạch, đầu tư vào cơ sở hạ tầng công nghệ 
cũng như đào tạo nhân lực, đồng thời khuyến 
khích và hỗ trợ các doanh nghiệp start-up tiếp cận 
công nghệ mới nhất. Bên cạnh đó, cần sớm hoàn 
thiện các quy định về bảo vệ quyền lợi người tiêu 
dùng và bảo mật thông tin cá nhân, đồng thời 
tạo dựng một hệ thống pháp lý rõ ràng để doanh 
nghiệp có thể yên tâm triển khai các giải pháp AI 
và không gặp phải rủi ro pháp lý .

•	 Doanh nghiệp: Cần chủ động nâng cao nhận 
thức về AI, không chỉ trong ban lãnh đạo cấp cao 
mà còn trong toàn bộ đội ngũ nhân viên; đầu tư 
vào nghiên cứu và phát triển các giải pháp AI và 
xây dựng hệ thống quản lý dữ liệu bài bản nhằm 
khai thác tối đa tiềm năng của AI.

•	 Các trường đại học và viện nghiên cứu: Cần 
đẩy mạnh đào tạo nhân lực chất lượng cao; tăng 
cường hợp tác với doanh nghiệp để triển khai các 
dự án AI thực tế, tạo ra môi trường học tập và 



28        Ứng dụng AI và Tự động hóa trong Marketing

nghiên cứu gắn liền với thực tiễn . Điều này sẽ 
giúp tạo ra một đội ngũ nhân lực có khả năng 
làm việc ngay lập tức trong các dự án AI, đồng 
thời khắc phục tình trạng thiếu hụt nhân lực chất 
lượng cao hiện nay.

Chỉ khi có sự đồng lòng và nỗ lực từ tất cả các phía, 
AI mới có thể thực sự phát huy tiềm năng và đóng góp 
vào sự phát triển kinh tế và xã hội của Việt Nam.

CÁC KHÁI NIỆM VÀ THUẬT NGỮ 

Thuật ngữ AI quan trọng

Ở chương trước, chúng ta đã tìm hiểu tổng quan về 
AI và tự động hóa, nhưng để áp dụng AI hiệu quả, việc 
nắm vững các thuật ngữ cốt lõi là bước đầu tiên. Khi đã 
nắm rõ ý nghĩa, phương thức hoạt động và ứng dụng của 
từng khái niệm, bạn có thể chọn lựa giải pháp AI phù 
hợp, cũng như trao đổi chuyên môn với đội ngũ phát 
triển hoặc các đối tác công nghệ một cách hiệu quả hơn. 
Trong chương này, chúng ta sẽ khám phá các thuật ngữ 
quan trọng nhất, gồm học máy, học sâu và xử lý ngôn 
ngữ tự nhiên.

Học máy là một nhánh của AI tập trung vào khả 
năng “tự học” của máy tính dựa trên dữ liệu và thuật 
toán, thay vì chỉ thực hiện các lệnh lập trình sẵn. Theo 
nghiên cứu của Đại học Stanford (2017), học máy giúp 
hệ thống không ngừng cải thiện hiệu suất dự đoán hay ra 
quyết định khi được cung cấp thêm dữ liệu và thời gian 
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huấn luyện. Trong marketing, học máy thường xuất hiện 
dưới dạng mô hình dự đoán hành vi người dùng, gợi ý 
sản phẩm/dịch vụ và tự động tối ưu các chiến dịch quảng 
cáo dựa trên hiệu quả đo lường theo thời gian thực. Ví 
dụ, Facebook Ads hay Google Ads sử dụng thuật toán 
học máy để liên tục thu thập dữ liệu người dùng, sau 
đó điều chỉnh chiến dịch quảng cáo để nhắm đúng tệp 
khách hàng, góp phần cải thiện tỷ lệ chuyển đổi. Hiểu rõ 
và ứng dụng học máy giúp doanh nghiệp nâng cao khả 
năng cá nhân hóa, tiết kiệm đáng kể nguồn lực trong quá 
trình quản trị và theo dõi hiệu suất marketing.

Học sâu là một nhánh của học máy, sử dụng mạng 
nơ-ron nhân tạo (Artificial Neural Networks) có nhiều 
lớp ẩn (layers) để mô phỏng cấu trúc và cách thức hoạt 
động của não bộ con người. Học sâu được xem là “chìa 
khóa” mở ra nhiều đột phá trong nhận diện hình ảnh, 
giọng nói và phân tích dữ liệu phi cấu trúc, nhờ khả 
năng xử lý những thông tin phức tạp với độ chính xác 
cao (LeCun, Bengio & Hinton, 2015). Trong marketing, 
một số ứng dụng phổ biến của học sâu có thể kể đến việc 
phân tích cảm xúc từ bài đăng mạng xã hội, tối ưu hình 
ảnh quảng cáo hay tự động tạo ra nội dung hình ảnh, 
video đáp ứng thị hiếu người dùng.

Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (Natural Language Processing 
– NPL) là một nhánh AI tập trung vào việc giúp máy tính 
hiểu, diễn giải và tương tác bằng ngôn ngữ con người. Đây 
là công nghệ đằng sau các chatbot, công cụ phân tích bình 
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luận mạng xã hội và các trợ lý ảo như Siri hoặc Google 
Assistant. Trong marketing, NLP mở ra khả năng tự động 
hóa và cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng thông qua 
việc trò chuyện, gợi ý, thậm chí tư vấn sản phẩm theo thời 
gian thực. Một ví dụ tiêu biểu tại Việt Nam là các thương 
hiệu F&B cài đặt chatbot trên Facebook Messenger hoặc 
Zalo, cho phép khách hàng đặt món, nhận mã khuyến 
mại và giải đáp thắc mắc ngay lập tức. Khi áp dụng NLP 
đúng cách, doanh nghiệp có thể rút ngắn thời gian phản 
hồi, nâng cao chất lượng dịch vụ, gia tăng lòng trung 
thành của khách hàng và tối ưu nhân lực.

Nhìn chung, học máy, học sâu và NLP là ba thuật 
ngữ AI nổi bật, đóng vai trò cốt lõi trong hầu hết các ứng 
dụng liên quan đến phân tích dữ liệu, cá nhân hóa thông 
điệp và tương tác thông minh với khách hàng. Sự hiểu 
biết thấu đáo về ba khái niệm này chính là bước khởi đầu 
để người làm marketing lựa chọn, kết hợp và tùy biến các 
giải pháp AI sao cho phù hợp với mục tiêu kinh doanh. 
Bằng cách nắm vững bản chất và tiềm năng của các công 
nghệ AI, doanh nghiệp có thể tạo ra bước chuyển mình 
đáng kể, tăng hiệu quả marketing và tiết kiệm nguồn lực. 

Thuật ngữ về tự động hóa marketing

Tự động hóa marketing, hay tự động hóa trong 
marketing, đang là xu hướng khi các doanh nghiệp 
liên tục tìm cách tối ưu quy trình làm việc và cung cấp 
trải nghiệm cá nhân hóa cho khách hàng. Việc áp dụng 
công nghệ và phần mềm tự động giúp giảm chi phí vận 
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hành, tạo ra sự gắn kết lâu dài với khách hàng mục tiêu. 
Trên thực tế, nhiều khảo sát đã chỉ ra rằng những doanh 
nghiệp sử dụng tự động hóa marketing thường có tỷ lệ 
chuyển đổi cao hơn và khả năng duy trì khách hàng bền 
vững hơn (Salesforce, 2020). Chính vì lẽ đó, để xây dựng 
một nền tảng chiến lược marketing vững chắc, việc nắm 
rõ các thuật ngữ cốt lõi của tự động hóa marketing đóng 
vai trò vô cùng quan trọng.

Đầu tiên, không thể không nhắc đến quản lý quan 
hệ khách hàng (Customer Relationship Management – 
CRM), một công cụ giúp doanh nghiệp quản lý, lưu trữ 
và phân tích dữ liệu khách hàng, bao gồm thông tin cá 
nhân, lịch sử mua hàng và tương tác với thương hiệu. 
Không còn là một khái niệm mới, vai trò của CRM trong 
tự động hóa marketing ngày càng được khẳng định khi 
tích hợp chặt chẽ với các nền tảng tự động, cho phép đội 
ngũ marketing gửi thông điệp chính xác đến đúng người 
vào đúng thời điểm. Tất cả những tương tác diễn ra thông 
qua email, tin nhắn hoặc các kênh mạng xã hội đều được 
theo dõi và đo lường trong CRM để đảm bảo tính hiệu 
quả. Ngoài ra, CRM còn đóng vai trò như một trung tâm 
dữ liệu giúp các nhóm bán hàng và marketing phối hợp 
linh hoạt, tránh tình trạng chồng chéo hay thiếu thông tin 
khi tương tác với khách hàng. Nhờ cơ chế đồng bộ giữa 
các bộ phận, thương hiệu có thể duy trì tính nhất quán 
trong giao tiếp, từ đó tăng cường mức độ hài lòng của 
khách hàng và giúp cải thiện danh tiếng trên thị trường.
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Theo sau chính là khái niệm nuôi dưỡng khách hàng 
(Lead Nurturing). Một chiến lược nuôi dưỡng khách 
hàng tiềm năng thường triển khai qua các luồng tương 
tác tự động. Bản chất của nuôi dưỡng khách hàng nằm 
ở việc xây dựng mối quan hệ với khách hàng xuyên suốt 
hành trình mua sắm của họ, thay vì chỉ thúc đẩy doanh 
số tức thời. Theo nghiên cứu của Marketo (2019), những 
doanh nghiệp sử dụng chiến lược nuôi dưỡng khách hàng 
hiệu quả có thể ghi nhận mức tăng trưởng doanh thu 
lên đến 50% so với nhóm không áp dụng. Nuôi dưỡng 
khách hàngthường bắt đầu bằng việc ghi nhận thông tin 
khách hàng và phân khúc nhu cầu, sau đó tự động gửi 
email hoặc tin nhắn cung cấp nội dung liên quan, nhờ 
vậy xây dựng niềm tin và thúc đẩy quá trình chuyển đổi. 
Với sự hỗ trợ của tự động hóa marketing, doanh nghiệp 
có thể thiết lập các kịch bản chăm sóc cá nhân hóa, đảm 
bảo thông tin phù hợp được truyền tải đúng thời điểm, 
giúp khách hàng tiềm năng dần dần trở thành khách 
hàng trung thành.

Khái niệm workflow, hay luồng công việc tự động, 
cũng giữ vị trí trọng yếu trong hệ sinh thái tự động hóa 
marketing. Workflow đề cập đến chuỗi hành động được 
lên kế hoạch và thiết lập sẵn, để khi một điều kiện cụ thể 
xảy ra (ví dụ: khách hàng nhấp vào liên kết trong email, 
điền mẫu đăng ký hoặc bỏ vào giỏ hàng), hệ thống sẽ 
kích hoạt bước tiếp theo một cách tự động. Nhờ cơ chế 
này, doanh nghiệp có thể duy trì liên lạc và tương tác với 
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khách hàng liền mạch, không bỏ lỡ cơ hội “hâm nóng” 
mối quan hệ hoặc thúc đẩy quyết định mua sắm. Không 
dừng lại ở đó, nó còn giúp đội ngũ marketing tiết kiệm 
thời gian và công sức, giảm thiểu sai sót so với quy trình 
thủ công. Từ góc độ chiến lược, doanh nghiệp có thể liên 
tục thử nghiệm và tinh chỉnh các workflow khác nhau, 
nhắm đến từng mục tiêu riêng như tăng tỷ lệ mở email, 
thu thập dữ liệu thị trường hay nâng cao độ nhận diện 
thương hiệu.

Tóm lại, các thuật ngữ CRM, nuôi dưỡng khách hàng 
và workflow chính là những viên gạch nền tảng của hệ 
thống tự động hóa marketing, tạo điều kiện thuận lợi để 
doanh nghiệp quản lý mối quan hệ khách hàng, cá nhân 
hóa trải nghiệm và tự động hóa quy trình marketing. Khi 
hiểu đúng và vận dụng tốt những khái niệm này, đội ngũ 
marketing có thể tối ưu hiệu suất làm việc, tăng mức độ 
tương tác và gắn bó với khách hàng. Sự kết hợp hài hòa 
giữa công nghệ, dữ liệu và chiến lược thông minh sẽ giúp 
doanh nghiệp nâng cao khả năng cạnh tranh, tận dụng 
tối đa tiềm năng của thị trường ngày càng sôi động.

Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích vượt trội, việc 
triển khai công nghệ cũng đòi hỏi sự tôn trọng với quyền 
riêng tư và niềm tin của khách hàng. Hãy tiếp tục hành 
trình khám phá để trang bị đầy đủ kiến thức, từ cơ bản 
đến chuyên sâu, giúp doanh nghiệp của bạn thăng hoa 
trong thời đại số.


