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GIAI MA “HUYEN THOAI” VE NHA LANH PAO

NHUNG PHAM CHAT QUAN TRONG
CUA NHA LANH PAO
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NHIEM VU CUA NHA LANH PAO

TU NHA QUAN LY TGI NHA LANH PAO
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BAN HANG, BAN HANG!

CONG THUC CHUYEN D01 SO
CHO DOANH NGHIEP

NHA LANH PAO TRONG THOI DPAI Al

UNG DUNG CHIEN TRANH NHAN DAN
VAO QUAN TRI DOANH NGHIEP

SME UNG DUNG BINH PHAP VAO KINH DOANH
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MOT LY THUYET XAY DUNG
QUAN HE XA HOI HIEU QUA

NGHE THUAT GIAO TIEP

NHUNG AP LUC CUA NHA LANH PAO
- VA CACH HO VUCT QUA

TU HOC SUOT D01 - CACH DUY NHAT
REN LUYEN NHA LANH PAO



Téi sinh ra trong 16ng thanh phé Ha No6i tai mot can tap thé tang

4 ph& Cau Gb& nhin ra H6 Guom, gitta nhitng ndm thang ac liét cla
Khang chién chéng My.

Ba toi 1 Thiéu tudng Hoang Pan, me 1a Pai biéu Quéc hdi An Vinh.
C3 hai da cung nhau budc qua nhitng ndm thang khéng quén clia dan
toc. Tudi tho téi gdn vai Ha No6i, vai 181 ru Kiéu clia me, v8i quan doi
va nhing quan khu Tran Pha, Nam Dong... Ba me 1a nhitng ngudi thay
dau tién cua toi.

Toi tu 1ap va nghich ngom tu nhd. Lap 12, toi la 18p trudng [8p chuyén
Toan khda dau tién cla trudng Ha Noi - Amsterdam.

T6i thi vao Pai hoc Bach khoa Ha Noi 1an dau tién va thi truct. Téi
mudén di hoc 1&i may bay ngay khi 8y. Ba Hoang Pan da néi “hoc may
bay cling dugc, nhung ngd & dau thi ding lén & do”.

Toi nghe ISi ba va thi lai vao nam sau.

1969 1987-1993 1996-2003 2003-2008 2008-2009
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_ . Thidovahoc Trugng phong CEO FPT Ch tich FPT Trading
Sinhratal i khoa Cong K& hoach & Kinh Distribution Cong ty dat doanh thu
Ha N6I, nghé thong tin, doanh FPT Doanh thu cla FPT 718 triéu USD, chiém
qué goc tai Pai hoc Bach Distribution tdng gap 13 hon 2/3 doanh thu va
Nghé An khoa Ha Noi I&n tir 43 trieu USD Ién  hon 40% Igi nhuan cla

540 triéu USD trong ky. Tap doan FPT khi &y.



SU NGHIEP TAI FPT

CONG TY PHAT TRIEN DAUTU |
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HOANG NAM TIEN
Truéng Phong
K& hoach Kinh doanh

T6i gia nhap Tap doan FPT nam 1993, bat dau lam tU viéc thap
nhat - di ban hang. D6 1a khdi dau cla mot hanh trinh hon 30
nam day nhiét huyét tai FPT. FPT da la nha, noi téi c6 anh em,
ban bé, déng doéi. Cling nhau, ching tdi thuc hién st ménh dua
Viét Nam thanh mot diém dén trén ban dé céng nghé thé gidi.
Cung vdi su phat trién vugt bac clia Tap doan FPT, hang chuc
nghin ngudi lao dong tré da cé mot tuong lai tusi sang hon va
déng gép 18n vao su phat trién cla xa hoi.

Méi 1an chuyén sang mét Iinh vuc kinh doanh mdi, téi coi dé nhu
mot 1an khdi nghiép, mot tran chién maéi day khd khan nhung
hdo huc, vi minh dang budc di trén nhitng con dudng thu vi.

2009 - 20M

2012 - 2020

2020 - 2022
@

2023 - Hién nay
L g

@
Ch tich kiém
Téng giam déc
FPT Land
Phu trach phat trién
b&t déng san cta FPT
tai Khu céng nghé cao
Hoda Lac, nay la dai
ban doanh cua FPT

Software va trudéng
Pai hoc FPT.

Chu tich FPT Software
FPT Software dat doanh thu
452 triéu USD, tang 7,3 lan, Igi
nhuan 80 triéu USD, tang hon
8 lan. FPT Software trd thanh
top 100 nha cung cép dich vu
IT toan cau, md rong taéi 22
quéc gia, thuc hién M&A tai
Buc (2014) va Hoa Ky (2018),
déng thai tang tu 111én 62 déi
tac thuéc danh sach Fortune
Global 500.

Chu tich FPT Telecom
Pua coéng ty vugt qua dai
dich Covid-19, duy tri téc

d6 phat trién. FPT Telecom

la don vi cung cép dich vu
internet bang théng réng va
truyén hinh tra tién |6n tht 3
ca nudc.

Phé Chu tich

Hoéi déng trudng
Trudng Pai hoc FPT
Trd thanh “gido Tién” vai
dam mé giadng day va chia
sé vé quan trj, I&nh dao,
phat trién ban than cho
cac doanh nghiép, nha
quan tri va cac ban tré.



Céac ban c6é thé tim hiéu thém nhiéu théng tin
vé gido Tién tai day:

Hoc tap vai téi 1 niém vui. Hanh trinh hoc tap chua bao gid
két thuc.




Ky su chuyén nganh Khoa Nghién clu sinh Tién s tai

hoc May tinh tai Bai hoc Hoc vién Céng nghé Aichi,
Bach khoa Ha Noi Nhat Ban

INSEAD Mastertai Nghién clu sinh Tién si
Singapore Nganh MBA - Generative Al,

Golden Gate University

Chuong trinh Phat trién

vé Quan tri Kinh doanh tai
Trudng kinh doanh Wharton
- Bai hoc Pennsylvania




L1 NOI PAU

hi buéc vao khuén vién Pai hoc FPT, ban sé gap

mot burc tuong rat dep theo phong cach Phuc Hung,

tén 13 Self-made man. D6 Ia hinh dnh mdt ngudi dan
6ng cadm bua tu duc déo ban than, tu Iam minh dep hon méi
ngay. Blic tugng nay da trdi qua nhiéu phién ban khac nhau
trong lich st trudc khi c6 dugc giao dién dep va hoan thién
nhu hién tai.
Pay chinh la thdng diép clia ching tdi t&i sinh vién: Hay luén
ludn rén luyén va phat trién nang luc tu hoc. Tu hoc suét ddi
l1a céng cu hitu hiéu nhat trong thdi dai s, khi nhitng bién
déng ngay cang gia tang, doi héi méi ching ta phai lién tuc
déi thay méi ngay, lién tuc hoc va tng dung nhitng diéu méi.

Self-made man ciing 1a hinh anh m& dau bai gidng cla toéi
danh cho cac nha lanh dao, khi téi chinh thic buéc vao
nganh gido duc. Cac ban & vi tri Idnh dao ngay hém nay di
tt nhitng méi trudng khac nhau, cé ngudi lam chuyén moén,
c6 ngudi lam quan ly, cé ngudi thira ké su nghiép gia dinh...
Khdéng phdi ai sinh ra ciing 1am lanh dao, nhung chiing ta
cbé mdt quyén thiéng liéng 1a tu hoc, tu nghién clu, tu phat
trién mdi ngay dé trd thanh nha lanh dao t&t hon, dua doanh
nghiép cla minh vuon cao vuon xa dén nhitng co hdi méi,
tdng trudng mdai.

Téi l1am viéc tai FPT da 32 nam, trdi qua nhiéu vi tri 1anh
dao, va gid la mét nha gido. Trén hanh trinh céng viéc dai
va nhiéu thi thach, cé diéu may man 1a téi ludn dugc lam
nhitng viéc mdi, day thd thach va thu vi. Véi gido duc, toi
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HOANG NAM TIEN 13

cling 18 mét nha gido tré vaéi gan hai ndm gidng day. Hiéu
ré diéu do, téi cé gdng danh nhiéu thdi gian nhat cé thé dé
ti€p xUc vdi cac doanh nghiép, sinh vién, hoc vién, nha lanh
dao... dé€ hiéu xem that su ho can gi tif minh. Trong géan hai
nam, toi da thuc hién gan 400 budi gidng day va chia sé vdi
cac nha l1anh dao, cac quan ly, hoc vién, sinh vién, hoc sinh...
Viéc tiép xuc v8i gan 13.000 nha lanh dao va quan ly cac
doanh nghiép tir 16n dén nhd da cho téi nhiéu co héi hiéu,
I&ng nghe va truc ti€p tu van cho cac ban doanh nghiép vé
bai todn quan trj va phat trién.

Cac kién thic vé phéat trién lanh dao va quan tri doanh
nghiép dugc tdi hé théng lai trong cudn sach 13 bai gidng
cua Gido Tién vé Ianh dao va quan tri ma ban dang cam trén
tay. Nhitng bai gidng nay da dugc téi day trong nhiéu nam,
tlr nhitng ngdy tdi 1a 13nh dao tré cua FPT, dao tao cho can
boé va quadn ly tai cdc don vi khac nhau, rat may man dugc
cac déng nghiép va dai tac yéu thich. Sau nay, khi quan tri
cac doanh nghiép minh lanh dao, tu van phat trién va trién
khai chién lugc cho nhiéu céng ty, doanh nghiép, téi nhan
ra viéc hé thdng héa kién thirc 1a diéu can thiét véi mét
nha quan tri, mét huan luyén vién, mét nha gido. Khi chinh
thic budc vao nganh gido duc va trd thanh mdt nha gido,
y tudng hdm nao da tré thanh cudn sach ban cam trén tay.

Cuén sach dang nhé da ra mat ban doc vao cudi nam 2024,
tuy vay, do mét vai ly do (ban sé& biét khi doc dén phan cudi
sach) dén gid nay, cudén sach mdi dén tay ban, v8i nhiéu ndi
dung dugc cdp nhat so va&i phién ban trudc day.

T6i da nghi rat nhiéu vé viéc doc gia mudn gi ti cudn sach
cla minh, va téi sé& giao tiép ra sao vdi cac ban. LA ngudi
nghién sach, tdéi da doc hang trdm cudn sach cung chi dé vé
quan tri - 1anh dao trén thé gidi va tran trong nhitng déng
gop cua ho. Tuy vay, véi kinh nghiém lam viéc va tré chuyén
v3i déc gid Viét Nam, dic biét 1a cac 1anh dao va chu doanh
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nghiép, téi chon cach thé hién khac trong cuén sach nay.
T6i mudn mébi bai gidng nhu mdt cau chuyén, ching ta cling
pha tra, tdi dugc ngdi xudng trdé chuyén cling cac ban. Toi sé
cung ban di qua nhitng tinh huéng that trong kinh doanh ma
chinh ching téi da trai qua, nhitng bai hoc chiing téi da cé
dugc va tu doé ban sé cé dugc kinh nghiém riéng cho minh.

Ban hdy s& dung cuén sdch ndy nhu mét cdm nang. Hay
danh thai gian doc phan tém tat dau tién - ngan gon 13 bai
gidng vé nhan dién cac té chat nha lanh dao, nhiém vu ciing
nhu nhitng khé khan va thi thach ho gap phai. Viéc doc tém
tdt sé giup ban xac dinh néi dung téng thé cla tac pham
cling nhu xac dinh cac phan minh hiing tha, déng thdi sé
tiét kiém thdi gian trong mét thdi dai ban rén va nhiéu céng
cu hé trg nhu hién nay.

Sau dé, ban cé thé mé dén bat ky ndi dung nao ban cho Ia
can thiét nhat véi minh luc nay. Méi bai viét dugc thiét k&
nhu mét bai gidng nhé, véi phan ndi dung chinh va cac ndi
dung bé trg lién quan & chan trang, gitp cac ban cé dugc trai
nghiém sinh déng va da chiéu hon vai sach.

Trong hoc tap, toi thich ti “hoc hdi”. Khéng TU truyén day
ki€n thitc cho hoc tro bat ddu badng nhitng cau héi. Aristoteles
va hoc troé da cung xay dung tu duy logic va kién thic tu
may nghin ndm trudc théng qua nhitng cau héi va déi thoai.
Véi toi, hoc ma chua hdéi la chua hoc. Vi vay, méi phan trong
bai déu bat dau bang nhitng cau hdi, va két thuc bang chinh
cau hdi cho cac ban - nhitng déc gid da va dang trén con
dudng tré thanh 1anh dao.

Khi viét cuén sach nay, téi khéng mong tat cd moi ngudi
déu thich minh. Nhung t6i rat khodi y tudng cé thé hé tro
moi ngudi - nhitng nha Ianh dao doanh nghiép, nha quan tri,
nhitng can bd quan ly, nhitng ai dang &m tham trd thanh Ianh
dao - lanh dao doanh nghiép va lanh dao chinh minh.
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Cé m6ét tdm su cad nhan khi téi trd thanh nha gido, 18 minh
dang tiép budc truyén thdng gia dinh. 3 mét thdi diém nao
do trong ddi, nhitng ngudi dan 6ng trong gia dinh toi déu l1a
nhitng nha gido. Ba tdi - chién tuéng Hoang Pan la mét thay
gido khi con rat tré. Trong sudt thdi binh nghiép, ct khi nao
ngoi tay sung la dng cadm tay phan. Cac bac tién bdi trong
nha tdi déu la thdy gido va thay thudc. Va téi.

Ngay hédm nay, tdi dugc déng hanh cung cac ban - nhithg
nha 1anh dao, nha quan ly, cac thu linh tré va bat cu ai buéc
trén con dudng kién tao chinh minh va déng gép cho xa héi.
Vi tdi d6 1a mdt niém hanh phuc.

T6i rat mong nhan dugc nhitng cau hdi khé, nhitng phan bién
va ké& ca phan héi vé nhitng diéu ban chua déng y, chua thich
& cudn sach nay.

Ha Néi, 28/2/2025
Hoang Nam Tién

Phé Chu tich Hoi déng Trudng, Trudng Pai hoc FPT



