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Hay dé anh sang cua ban téa rang

Viéc phat hién ra mot bi mat tuyét voi nhit qua 1a tuyée
di¢u. Nhung tré thanh mot bi mat tuyée voi nhdt lai
la mét ndi day dit khon nguoéi. Tri tué truong ton day
ching ta ring:

“... Mot thanh phd trén doi khong thé bi che gidu. Cing
nhu ngudi ta khong thip dén roi dé duéi cdi thing, ma dar
nd trén gid, va nd soi sdng cho moi nguvi trong nha. Theo
cdch twong ty, hiy dé dnh sdng cia cdc con téa rang tridc
mdt ngudi khdc, dé ho cd thé nhin thdy nhing viéc 0t lanh
clia cdc con...”

Nhung lam thé¢ nao dé ban “dit thanh phé ctia minh
trén mot ngon do6i”, d€ khan gid biét dén sy ton tai clia
ban? Lam thé niao d€ ban “téa sing trudc mat nguoi
khac” d€ ho bi thu hut béi ban? Lam thé¢ nao dé ban
khié¢n ho khao khit va coi trong “nhiing viéc t6t lanh” ma
ban mang dén? D¢ chinh la tinh tuy ctia cuén sach nay.
Toi sé chi cho ban chinh xic khuén khé ma cic khiach
hang ctia t6i va chinh tdi st dung hing ngay d€ thu hut,
chuyén déi va gitt chan khach hang.
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Téi tin ring cac sain phdm hodc dich vu ma ban cung
cdp co thé giup ich cho rit nhi€u ngusi. “Nhing viéc
6t lanh” cha ban xing dang dugc nhin thdy, dugc chu
y va tao ra dong luc. Tuy nhién, nhu ban va t6i déu biét,
c6 mot sy khac biét rdt lon gitta viec xing ddng c6 duge
thanh cong va thyc sy dat dugce thanh cong. Néu moe
céch ti€p can chi dya trén ning lyc c6 tic dung, thi chung
ta co thé dung cudn sich nay ngay tai day, cling nhu tiét
ki¢ém cho minh rit nhiéu thoi gian va ning lugng.

Thyc t€ 1a ban khong nhian dugc nhing tht ban
xting ddng, ma la nhiing gi ban dam phin d€ c6 dugc.
Néu cudc séng theo ché do trong dung nhan tai thudn
tuy thiy t4, linh ctu héa va gido vién sé la nhiing nguoi
dugc trd luong cao nhit trong xa hoi cha chang ta. Tuy
nhién, mic du hiéu r6 di€u nay vé mit logic, nhiéu doanh
nhén van hy vong ring chi cin c6 ning lyc thi s& dan dén
thanh cdng trong kinh doanh.

S8 phan ctia ho ciing giéng s6 phin ctia mét nhan vién
nhut nhét, chim chi, nguoi luon hy vong ring mot ngay
nao do, anh ta s¢ dugc cong nhin va twdng thudng xing
déng cho tai ning cling nhu sy cdng hi¢n ctia minh. Heét
14n nay dén lan khac, anh ta chiing kién nhiing d6ng nghiép
kem tai ning, kém xing dang hon minh dugc thing chic
vugt mit anh ta. Sau khi bi bo qua qua nhiéu lan, anh ta tr
nén cay ding va vé mong. Anh ta di mic sai ldm nghiém
trong 1a danh gid qui cao tdm quan trong ctia ning lyc va

dénh gia thip tdm quan trong cta sy hién dién.
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Ning lyc doi khi c6 thé ty tao ra sy hién dién cho
chinh né. D¢ la y twdng phia sau nhiing loi khuyén nhu
“hay gioi dén muc ho khong thé phot 16 ban”. Nhung
thong thuong, chi riéng ning lyc thi qua mo nhat d€ ¢6
thé tdéa sang (it nhdt la luc ban d4u). N6 cin dugc nang
tAm va lam nd6i bat hon.

Khi ning lyc va sy hién dién két hgp véi nhau, ching

tao ra mot sic manh khong thé ngin can.

Day co phai la ban?

D3 bao gio ban:

e D6t hang chyc nghin dé la vao mét chién dich
marketing' hodc x4y dung thuong hiéu, va tit ca
nhiing gi ban nhan lai chi la mét logo bong by
mdi toanh? Tac dong lén doanh thu ctia ban: gin
nhu bing 0.

e Thué mét nha phit trién website, nhung dy 4n
kéo dai 1é theé va ngdn ctia ban nhiéu thei gian,
tién bac hoic ning lugng hon ban tuéng — ma
vin ching mang vé khach hang tiém ning nao
cho ban?

e DG ci dong ti€n qua ctia s6 vao quéng cdo, cudi
cung chi mang lai mét nhom it 6i khich hang

kém chét lugng véi chi phi cao ngit ngudng?

1. Trong cudn sich s& sit dung linh hoat thuit ngt “marketing” va
“tiép thi”.
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e Thué¢ mot ai do (lam néi bo hodc thué ngoai) dé
thyc hién marketing cho ban, va hoan toan thit
vong voi két qua?

e Dugc mot nha tw vin, “chuyén gia® hoic nguoi
viét quang cdo nao d6 khuyén khich thyc hién
marketing theo ki€u thuc ép, ré ti€én hodc dang
khinh? Kiéu marketing ma ban khong hé ty hao
va thim chi con thdy x4u hé khi gisi thiéu voi ban
be, gia dinh hodc dong nghié¢p?

Khong phai moi hanh dong nao trong s6 nay, hoic
nhiing ngusi lién quan déu ¢ hai. Cac agency marketing
va x4y dung thuong hiéu rdt tuyét voi. Cac nha phat
trién web 1a nhiing anh hung thdm ling. Céc chuyén gia
quang cdo s6 1a nhing bac thdy nghé thuit. Cac trudng
b6 phian marketing 1a nhiing ng6i sao nhac rock. Nguoi
viét quing cdo dang gid ngan vang. V4n dé la ban da ddy
ho vao thé thét bai. Ho biét cich x4y dyng thuong hiéu,
lam website, quing cdo s6 va viét néi dung, nhung ban
lai ky vong ho s¢ 1a ddng ctiu thé, giai quyét moi vin dé
marketing ctia ban. Ho da ban va cung cdp mét cong cu
hodc chién thudt, nhung ban lai khong c6 co s6 ha ting
phu hop dé€ tich hgp chung vao. Thim chi, c6 thé€ ban
con ching c6 ldy mot co s¢ ha tdng nao, va chi dang thyc
hi¢n nhing hanh dong marketing roi rac, ngiu hiing.

Néu la truéng bd phan marketing hodc chuyén gia tw
vin marketing, ban ciing khong nim ngoai trach nhi¢m

nay. Xét cho cung, van hanh marketing la céng viéc cta
Y- g g g Vic
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ban. Bén mét lac nao do, ban sé mudn ting luong, ting
phi hodc thing tién trong sy nghiép. Sé that tuyét néu
chuyén nay khong cdn dong nio suy nghi, phai khong?
Sép hodc khach hang ctia ban MUON tr4 cho ban nhiéu
hon, nhung ho cin thdy lgi tic ddu tu vao ban. Ban cin
phai la mét trung tdm lgi nhuin, cha khong phai mot
khoan chi phi. Khong gi khi¢n m¢t doanh nhan, it nhit
la mét nguoi tinh tdo, phdi phat hoing hon viéc chi phi
ting cao trong khi doanh thu di ngang hoic giam sut.

Xuyén su6t cudn sich nay, toi sé stt dung thuit ngi
“doanh nhan”. Dinh nghia ctia t6i v¢€ mét doanh nhan
1a nguoi gidi quyét vin dé d€ ki¢m 1oi. Ban co thé la cha
doanh nghi¢p, lanh dao doanh nghiép, truéng bo phan,
truéng bod phan marketing, diéu phdéi vién marketing,
chti s¢ hitu agency marketing, doanh nhan néi by, CEO,
ngudi sang lap, pho chu tich hodc bét ky ai tham gia vao
viéc thu hut thém khéch hang ti€ém ning, khach hang du
diéu kién, khach hang va cu6i cung la doanh thu cho t8
chtic cia ban.

Toi ciing sé thuong xuyén dé cap dén viéc thu hut,
chuyén déi va git chan “khach hang”. Tuy thudc vao
nganh hodc linh vyc kinh doanh ctia ban, ban ¢6 thé€ goi
“khach hang” ctia minh la bénh nhan, ngusi dung, nha
tai trg, thanh vién hodc mot s6 tén goi khic. Bat k€ la
gi, cdc nguyén tic vin nhu ci — va muyc tiéu la thu hut,

chuyén déi va git chan ho.
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Dirng lam ké ntra voi

Ban c6 thé chdp nhan nhiing y tudng trdi ngugc nhau ma
khong khién ddu 6c minh né tung khong? Toi hy vong
12 ¢6 — néu khong, c6 1& ban sé¢ khong thich cuén sich
nay dau.

Ban da bao gio thdy meme vé “ké nia voi” (midwit)
chua? Do la mét duong cong hinh chudng vé tri thong
minh. O d4u thap la mot ké ddn don kiéu Quasimodo'
v6i chi 6 IQ thap. O du cao la mot thién i kiu Jedi?
v6i chi s6 1Q siéu cao, con & gitta la ké ntta voi. Cé nhiéu
bi¢n thé ciia meme nay, nhung thuong thi ci ké dan don
lan thién tai déu di dén cung mét két luan don gidn. Ké
ddn don dat dugc ciu tra 1oi vi hin ta qua dan d€ nghi
sdu xa. Thién tai dat dugc cdu trd 161 do vi anh ta sing
sudt. Trong khi do, nio ctia ké nira voi gdn nhu né tung vi
phén tich, tranh luin va phan bac. Hin ta két ludn bing
mot ciu trd 1oi nghe c6 vé thong minh nhung lai sai hodc
vo ich.

Ci ké dan don lan thién tai thuong c6i mé véi nhiing
y tudng mdoi. Chinh ké ntta voi mdi thich chi ra nhiing
mau thuln va ly do tai sao mot diéu gi do sé khong hi¢u

qué hodc sai.

1. Nguoi mic hoi ching mic cdm vé ngoai hinh.
2. Nhan vat trong Chién tranh giita cdc vi sao, nhiing nguoi nim git
ning lugng Than lyc.
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Ban chét con nguoi la thich phién bén thyc tai cta
rieng minh va khong thich né bi xdo tron. Chung ta
thich & bén nhing ngusi déng y véi minh. Chang ta
thich doc, xem hodc nghe nhing tht d6ng thuan voi the
gi¢i quan ctia minh. Khi ai do thach thic phién ban thyc
tai ctia chung ta, ching ta tim dt moi cach va ly do dé
bac bo ho.

Thé gisi vén phuc tap, ddy sic thai va thuong mau
thuln, noi khong phai luc nao ciing c6 sy thit tuyét doi.
Nhiing ké ntta voi lai ¢ ¢6 chdp tin ring minh dung. Co
nhiing luc t6i tiing 12 mot ké nira voi, mét trong nhing
ngudi ¢f vin kinh doanh ddu tién cta t6i da hoi: “Allan,
anh muén dung hay muén giau?” Nhing ké nira voi
mudn dung. Hay [a mot ké ddn don hodc la mot thién tai,
nhung dung lang phi cudc doi minh dé€ lam mét ké nira
voi. Ching c6 lgi 1oc gi trong viéc ¢ gdng tim hiéu tai sao
mot diéu gi do khong hiéu qua voi ban, tai sao né mau
thudn hoic khong thé thyc hién duge. Hay tip trung tim
hiéu xem lam thé€ nao né c6 thé hiéu qua vaéi ban.

Ban c6 thé dung chita nhiéu y tuéng trai ngugc nhau

trong tdm tri minh khong? Hay cung xem...

Marketing dé dang, sinh I8i va thu vi

Vin hoa héi hd ton vinh “sy cay cudc”. Mic du toi chua
bao gio né tranh cong viéc khé khin, nhung t6i cing
khong bao gio hi€u dugc sy phc tap cta ki€u ti vi dao

nay. Tai sao mot tha chiém phin 16n cudc s6ng lai phai
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1a sy cay cu6c mét méi? Cong viée va kinh doanh nén la
niém vui, va ki€u cay cudc duy nhit thyc sy thu vi lai
ndm ngoai pham vi ctia cuén sach nay.

Vi vdy, thay vi “cay cudc”, toi khuyén khich ban xay
dyng mdét doanh nghi¢p dé dang, sinh 16i va thu vi.

Dé dang c6 nghia la don gian, khong phii la khong
cin nd lyc. D& dang c6 nghia la bat ky ai ciing co thé lam
dugc va ban khong cin phai [a moét thién tai véi moe y
tudng tuyét voi d€ danh bai moi déi tha canh tranh. D&
dang c6 nghia [a néu lam theo mét khuon khé va quy
trinh d dugc ching minh, ban c6 thé dat dugc két qua
6n dinh.

Sinh 16i c6 nghia la n6 hé trg 16i s6ng ma ban mong
mudn, du la khiém t6n hay xa hoa. C6 thé ban muén t6i
vu hoa sy ty do vé€ thoi gian va dia diém lam viéc, hoic
c6 thé ban mudn c6 tt ci nhiing tién nghi vt chit. Cai
nao ciing dugc. N6 c6 nghia la ban c6 thé ding nhép vao
tai khodn ngan hang ctia minh véi mét nu cusi thu théi
vi c6 rdt nhiéu tién dé trd cho nhén vién, nha cung cdp va
quan trong nhdt la cho chinh ban.

Tha vi c6 nghia la ban mong chd cac ngay tha Hai,
thay vi s¢ hai. N6 c6 nghia la mé hép thu dén cta ban
va thdy nhing co héi, nhiing yéu cdu kinh doanh mgi
va nhiing phan héi tich cyc trong d6ng email chuva doc,
thay vi nhiing ric r6i cin gidi quyét gdp. Thu vi cing
c6 nghia la sy cAn bing gita cong viéc va cudc séng trd

thanh mot khéi ni¢m xa la va v6 nghia trong cudc séng
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ctia ban, béi cong viéc ctia ban dugc tich hgp vao 16i s6ng

ctia ban cht khong phdi d6i nghich véi no.

Marketing la gian nan

Toi sé thing thin véi ban. Marketing thyc sy rit kho. Hau
hét nhitng ngusi “tht lam” mét cach nia voi sé khong dat
dugc két qua gi ca. Ciing giéng nhu hdu hét nhing nguoi
mua thié¢t bi ti4p thé duc s&¢ khong bao gio trong giong
nhiing nguoi trong quing cdo thié¢t bi tip thé duc vay. Ho
s€ vung tay lén troi va ldp lai cdu noi kinh dién ca rich:
“Toi da thit moi thu r61.” Toi khong muén la ngusi mang
dén tin x4u, nhung khong c6 giai phap thdn ky hay nut
bdm dé& dang nao ci. Viy né sé nhu thé nao?

Néu ban cam két véi cong viéc va thyc sy 4p dung
nhing diéu trong cudn sich nay, thi nhiéu luc ban sé
thdy minh nhu dang bo bing tay va ddu gdi, hoan toan
trdn trui, trén mit kinh vo. Ban sé trdi qua nhiéu giai
doan thit vong, chin ndn va tic gidn, va néu ban co thé
vugt qua tdt ci, cudi cung ban sé nhin thdy dnh sing &
cudi duong hdm lanh léo, t6i tim.

Toéi uéc tinh ring chi c6 3% la nhing ngusi hanh
dong thyc sy, nhiing ngudi sé chiu dung néi dau. Nhung
néu ban la mot trong s6 ho, thi cdc cong cy va chién thuat
dugc trinh bay & day s¢ cuc ky hiéu qua d6i voi ban.

Ban sé [a mot trong 3% do chu?



16 MARKETING TINH GON

Kiéu hanh va dinh kién

Ban da xtt ly thé nao véi y twdng trai ngugc ddu tién
ctia ching ta? Néu ban chua titc gidn quing cuén sich
nay vao tuong thi moi tha vin dang 6n thoa. Ban s& con
nhiéu co héi dé lam di€¢u d6 khi chang ta ti€p tuc. Hay
tht thém mot vai y tudng trai nguge khac.

Co rdt nhi€u cich ti€p can khic nhau d6i voi
marketing, va that hdp din khi ¢ tim ra “cach tiép can
dung din duy nhét”, nhung do 1a suy nghi ctia nhing
ké nua voi. Gid tri thyc sy ndm & viée tiép thu da dang
goc nhin va chon loc nhing y twéng hay nhit t méi
quan di€ém. Mot s6 nhan thiic siu sic nhit cta t6i dén i
nhiing ngusi ma trude do toi khong déng tinh.

Hay cung xem xét mét s quan diém khac nhau
trong linh vyc marketing.

Mot mit, Seth Godin, nguoi ting hé viéc tao ra mot
tht gi do ding cha y cho nhém nhiing nguoi tin tudng
thyc sy cta ban va dé€ ho lan truyén thong tin. Thong
di¢p cha Seth rdt hdp din déi voi nhing ngusi thudc
tuyp sang tao: ngh¢ si, nha vin va freelancer, nhing
ngudi bai xich marketing hién dai, tht ma ho coi la bdn
thiu. Cong bing ma ndi, dinh kién ctia ho khong phii
la khong ¢6 co s6. Seth cho ho sy cho phép ma ho khao
khat d€ tap trung vao nghé ctia minh va sy khuyén khich
ma ho cén d€ gisi thiéu cong trinh va chia sé tai ning ctia

ho véi the gisi. Ong ¢ v ho thay d6i vin héa. Ho vo
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cung ty hao vé cong viéc ctia minh va ning lyc rdt quan
trong ddi véi ho.

T4t nhién, di€u nay c6 tinh gidn lugc cao. Ban
khong thé tom tit cong viée cd doi clia mot ngudi trong
vai doan vin va khién ong 4y hai long. Seth la nguoi ma
t6i kinh trong va ban chic chin sé thdy anh huéng ctia
ong 4y trong cong viéc cta toi. Ban nén doc sich cta
Seth, nghe 6ng néi chuyén va tham dy cac héi thio cta
ong 4y d€ co dugce sy hi€u biét sdu sic va tinh & hon tit
thong di¢p ctia dng 4y.

Mit khic, Dan Kennedy, xudt than i linh vyc dit
hang qua thu, quing cdo truyén hinh va marketing phin
héi tryc ti€p. Ong nhdn manh cic két qua c6 thé do
luong dugc hon tdt ci nhiing thad khic. Cach ti€p can
thing thin va nghiém tuc ctia 6ng khuyén khich viéc gii
di cdc dé¢ nghi dugc nhim muc tiéu cao bing cich si
dung noi dung quang cdo giau cdm xuc, tao cdm gidc cip
bach va ddm bio manh me. C)ng bodc 16 1o sy khinh miét
déi véi marketing thuong hiéu. Dan ¢6 dinh kién sau sic
chéng lai bat ky hoat dong marketing nao khong goi ra
hanh déng va c6 két qué do luong dugc.

Thong diép ctia Dan thu hut cic marketer thong
tin, cac doanh nghiép truyén théng va nhitng ngusi hoat
dong trong cic linh vyc mang lai sy chuyén déi 16 rét
nhu chim soc stc khée, dich vy tai chinh va gido duc.
Nhiéu ky thuit dugc cic “marketer internet” 4p dung
thyc chdt c6 nguén gbc tit Dan va nhiing nguoi tién
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nhiém cta 6ng nhu Claude Hopkins, David Ogilvy va
Robert Collier. M4t ldn nita, ban cing sé thdy énh hudng
ctia Dan va céc chuyén gia marketing phan héi tryc tiép
khac trong cong viéc clia toi.

Néu nghién ctu marketing phin héi tryc tiép, ban
s¢ hoc dugc nhiéu hon vé tdm ly con nguei (va cach khai
thac no dé€ kiém 16i) so véi nhing gi ban hoc dugc ti
moét bing dai hoc vé€ cd tAm ly hoc va marketing cong
lai. Trong marketing phin héi tryc tiép, khd ning hién
thi va ti€p xuc lién tyc véi d6i twgng muc ti¢u 1a t6i quan
trong. Vai ndm trudc, Dan bi bénh ning. Mic du nim
trén givong bénh trong nhiing ngay cudi cung ma 6ng
tin [a nhu vdy, 6ng van viét mét loat thu ban hang cho
khach hang. May min thay, Dan da héi phuc — nhung do
la mot sy cam két nhiét thanh véi nghé ma t6i titng thy.

Chung ta c6 th€ hoc héi duge rdt nhi€u tir cd hai
cich tiép can. Toi d€ nghi st dung cac nhian nhin dién
mot cach cin thin va tiét ché. Do 1a ly do t6i khong ty
nh4n minh la “chuyén gia thuong hiéu” hay “chuyén gia
phén héi tryc tiép”. Hién tai, toi vAn gin bo véi danh
xung “marketer”.

Tham chi, viéc ty nh4n minh 12 m¢t marketer cing
giéng nhu viéc thita nhan minh [a mét ngusi hanh nghé
mai ddm. Mic du hdu nhu ai cling muén c6 dugc nhiing
gi ban lam, nhung d6ng thoi ho lai coi thuong va phin
xét ban vi di€u d6. Sy dc cdm nay déi véi chung ta, cic

marketer, 6 [& phan nao la théa dang,.
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Toi yéu thich cich ti€p cin huéng dén két qui cta
marketing phan héi truc tiép. Nhung sé 1a noi d6i néu t6i
khong thita nhin ring t6i hoi x4u hé vé cam gidc ban thiu
thuong gin lién voi né. Thiét ke loe loet, nhitng tieu dé€ mau
d6 choi mit véi phong chit xdu xi, nhiing nat “mua ngay” to
dung, nhiing tuyén b phong dai va sy khan hi¢m gid tao.

Téi cling yéu thich y tuéng ti mi tao ra mot tic phdm
ding cha y ma t6i ty hao chia sé véi thé gisi. Nhung
hinh anh rip khuon ctia moét nghé si chét doi séng trong
bong t6i cing khién toi cdm thdy x4u hé khong kém.

Li¢u chung ta c6 thé€ ldy sy thong minh sic sio va
thuc dung tan nhan ctia marketing phan héi tryc ti€p va
van x4y dung mot tht gi d6 ma ching ta vo cung ty hao
khong? Mot thit gi d6 ma chung ta sé khong ngin ngai
khoe véi ban be va gia dinh?

Liéu chung ta c6 thé xdy dung mét thuong hiéu ci
nhéin hoidc doanh nghi¢p manh mé dya trén nhing két
qud viing chic, co thé do lusng dugc, thay vi sy lang phi va
nghé thudt vi dién hinh ctia marketing thuong hiéu khong?

Day la nhing y twdng trdi ngugc nhau. Nhiing ké
nira voi da bt ddu vi€t email gidn di va soan théo nhing
16i phan bac thong minh d€ chiing minh tai sao ching sé
khong bao gi¢ hi¢u qua.

Toi khuyén khich ban hay 1a mét ké din don hoic la
mot thién tai, va hay git nhing y twdng trdi ngugc nay
trong tdm tri khi ban tim ra cich dé€ chung c6 thé hi¢u

qué véi ban.



