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GIO1 THIEU TAC GIA

Dr Trung Dinh

Tién si Trung Dinh c6 bé day kinh nghiém lam viéc tai nhiéu tdp doan da quéc
gia, bao gébm Ngan hang UBS, Ngan hang Credit Suisse, T4p doan Holcim Ltd.
Trén cuong vi doanh nhan, 6ng da sang lap mot cong ty du lich, dong sing lap
moét quy ddu tu va mdt cong ty sin xudt bao bi chuyén dung. Trong linh vuc di¢u
hanh, 6ng ting dugc b6 nhiém lam Gidm d6c mét khu cong nghiép va Gidm déc
Khoa hoc tai mét trusng kinh doanh danh tigng. G linh vyc tu vin, 6ng dam

nhiém vai tro ¢§ vin chién luge cho nhi€u nganh cong nghié¢p khac nhau.

Vé gido duc va dao tao, Tién si Trung Dinh c6 hon 25 nim kinh nghi¢m. Nim
2000, 6ng thanh l4p Chuong trinh Thac si Tai chinh — Ngan hang tit Thuy St
tai Viét Nam. C)ng titng dam nhiém vai tro Gido su tai Dai hoc Khoa hoc Ung
dung Tay Bic Thyy Si (FHNW), gidng day tai nhiéu co sé dao tao uy tin nhu
Dai hoc RMIT (Uc), Solvay — ULB (Bi) va Vién Thanh vién Hoi déng Quén tri
Viét Nam (VIOD).

Trong linh vyc nghién citu, 6ng la thanh vién ctia Trung tAm Qudc t& v€ Quén tri
Cong ty tai Thuy Si (ICCG - International Center for Corporate Governance).
Ong I tac gia ctia nhiéu d4u sich, dong thoi tham gia bién dich cic tac phdm
chuyén sdu vé€ Qudn tri cong ty, Qudn tri nhin sy va Qudn tri chién lugc.

Tién si Trung Dinh c6 bing Tién si Kinh t¢ hoc tit Dai hoc St. Gallen, Thuyy Si.

Lién hé véi tic gia:

S6 dién thoai: 0365 912 087 (Co6 Yukie Binh Dam)

Email: legacystrategy2@gmail.com

Facebook téc gid TS Trung Dinh:

hteps://www.facebook.com/share/ IAB8QGHaVZ/?mibextid=wwXIfr

Facebook Legacy Strategy: https://www.facebook.com/profile.php?id=61575576710232
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LGOI NOI DAU

“Chién lugc la viéc dai su - lién quan
dén su sdéng con, con dudng thinh suy
- khong thé khong xét dén mot cach
nghiém tuc."”
("Binh gia, quéc chi dai sy, tu sinh chi dia,
ton vong chi dao, bat kha bat sat da.” —
e B2 RE » SE4 > 77122
8 TATEA)

- Tén T Binh Phdp

1. DBay la cau mé ddu 76n T Binh Phdp — mét kiét tic vé€ nghé thuit chién lugc, duge cho la
két tinh tit nhitng nguoi khong chi ¢6 kinh nghiém thyc tién trén chién truong ma con s hiu
nén ting ly thuyét vitng chic ciing nhu tu duy chién lugc sic bén. Cho dén ngay nay, 7on T
Binh Phdp van dugc ing dung rong rai, khong chi trong linh vic quin sy ma con trong quan
tri, kinh doanh va cic hoat dong ra quyét dinh ¢ cdp do chién luge. Tac phdm nay dit nén
ting cho tu tuéng: “Dung tri, bat dung luc” (BN )), wic a lay muu luge va tu duy lam
cong cu cha dao d€ gianh thing loi.
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hang ta dang s6ng trong mdt ky nguyén bi¢n dong va phuc tap

chua ting ¢d, noi t6c do thay d6i dang gia ting theo cdp s6 nhan.

Nhing chuyén dich vé€ cong nghé, sy xudt hién ctia cic nguyén vat
liéu va nguén ning lugng mdi, bién déi khi hau cung véi nhan thac ngay
cang gia ting v€ moi trudng, cac nan dé€ xa hoi va bién dong dia chinh tri
dang tai dinh hinh toan b béi canh kinh doanh toan ciu. Nhing thay déi
nay khong chi lam lung lay vi thé ctia cac d6i tht canh tranh truyén théng
ma con md dudng cho sy xudt hién ctia cac d6i tha tiém ning, véi cic mo
hinh kinh doanh va ning lyc cong ngh¢ vugt troi.

Song song d6, nhu cdu ctia khach hang khong ngiing thay d6i, doi hoi
cdc doanh nghiép phai lién tyc thich nghi. Céc chinh sich thué va quy dinh
v€ tieu chudn chit lugng, bio vé moi truong ngay cang khit khe tai nhiéu
qudc gia budc doanh nghiép phai di€u chinh chién lugc, nhanh chong
chuyén huéng sang cic thi truong khic hodc thiét k& lai sain phdm va quy
trinh d€ dip ung yéu cdu mdi. Trong mdi trudng canh tranh gay git nay,
viéc cung cdp céc sdn phdm va dich vy mang tinh dét phd, hi¢u qua hon,
chi phi thdp hon va phan phéi nhanh hon di tré thanh di€u kién s6ng con.

Thém vao do, sy phat trién manh mé cta tri tu¢ nhan tao (Al) va ty
dong hoa dang dit ra nhiing thach thic co ban cho héi déng quén tri va
ban di€u hanh cip cao. Cic cong nghé nay khong chi thay déi cach thic
doanh nghiép vin hanh ma con khién cic nha lanh dao phai d&i mat vai
cAu hoi mang tinh chién lugc: Li¢u vai tro lanh dao ctia ho c6 con gitt dugc
vi tri nong cdt trong tuong lai hay s& bi thay thé bdi cic hé¢ thong thong
minh hon?

Viéc thi€u quan sit va phén tich ky luéng cd moi truong kinh doanh
bén ngoai lan ning lyc néi tai ctia doanh nghiép, cung vai viec khong co
mot tdm nhin vién cdnh, sé dé khién t6 chiic roi vao trang théi bi dong —
giong nhu co bé Alice lac vao xu s& thin tién ma khong bi¢t minh dang di
v€ dau (xem Alice in Wonderland ctia Lewis Carroll). Khong ndm bit dugc
xu huéng va cic chuyén bién dot pha trén thé gisi dong nghia voi viéc
doanh nghié¢p danh mit lgi thé canh tranh, thdm chi c6 th€ de doa dén sy

ton vong cta chinh minh.
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Trong b6i canh nay, tv duy va dinh hudng chién luge tré thanh yéu
t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong hay thit bai ctia mét t6 chic. Cach
ti€p cin va phuong phap hoach dinh chién lugc s& quyét dinh liéu doanh
nghiép co6 thé thich nghi, d6i méi va phat tri€n bén viing trong moi trudng
phtc tap, nhiéu bi¢n dong nay hay khong.

Trong tu duy ctia qudn tri chién lugc hién dai, tinh than cta 7on T
Binh Phdp “Dung tri, bdt dung lyc” nhu kim chi nam xuyén suét dugc thé
hién mot cach r6 nét: doanh nghiép cin phan tich béi canh dya trén di
liéu dang tin cdy; hinh dung tvwong lai v6i ky vong, khat vong, dong luc,
y chi va niém dam mé; thiét k& chién lugc dya trén nhin dinh logic va tu
duy ly tri trude khi trién khai hanh dong. Qua trinh thyc thi cin dugc
giam sdt va ki€ém soat chit ché, linh hoat diéu chinh theo nhiing bién dong
thyc t€ — cd t bén trong t8 chic va tit moéi truong bén ngoai. Diéu nay
giup chién luge khong bi roi vao trang thai cing nhic, ma ludn dugc diéu
chinh d€ phu hgp voi béi cinh dang thay d6i nhanh chong.!

Tuy nhién, trong qua trinh lam viéc véi cdc nha lanh dao doanh nghiép,
bao gébm cic chu tich, thanh vién Hoi dong Quén tri ("HDQT”) va Ban
Diéu hanh (“BDH”) cip cao, tic gid — véi vai tro C§ van Chién luge cho
nhiéu cong ty trén th¢ gisi cing la Gido su chuyén nganh Quén tri Chién
luge va Quan tri Cong ty — nhan thdy mét s6 han ché phé bién nhu sau:

® Nhdm lan gitta quin tri chién lugc va ké hoach chién lugc:

Nhi€u doanh nghi¢p van chuwa phin biét r6 rang hai khéi ni¢ém
nay, din dén viéc tip trung qui miic vao cic k& hoach ngin han

thay vi xdy dyng chién lugc dai han.

1. Hung Dao Dai Vuong Tran Qudc Tuin (cing da ap dung tu twdng “Dung tri, bit dung
luc” — dugc thé hién trong Hich téng si — 1a moét trong nhiing tic phdm kiét xudt trong lich
stt vin hoc va quan sy Viét Nam sang tic vao khoang nim 1284, trudc cudc khing chién
chéng quan Nguyén — Mong lan thy hai. Téc gia khong chi lap luin bing dan chung lich st
ma con dung hinh énh cu thé, giau cdm xuc d€ tic dong manh mé dén nhan thic va trai tim
ctia quan linh. Vi danh twéng nha Tran dit ra cic gid dinh vé tinh huéng, vi du néu nuéc mit,
nha tan, vua bi sat hai, bdn than phéi hy sinh ngoai chién truong — tdt ci nhim lay dong tinh
thin chién d4u va sy quyét thing ctia tuéng si trude dién bién bdi cinh phic tap va ddt nudc

roi vao tinh thé nguy nan. Két qué [a Dai Viét lai dai thing quan Nguyén — Mong lan thi ba.
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® Chuwa xdc dinh ranh gigi trach nhiém gidta HDQT va BDH: Sy
chéng chéo trong vai tro va nhiém vy cia HDQT va BDH cép
cao trong qua trinh hoach dinh chién lugc khi€én quy trinh nay
phtc tap, kém hiéu qud va thi¢u dinh hudng 16 rang.

® Thiéu nhan dién cic chu dé chién lugc trong yéu: Nhiéu doanh
nghi¢p chua xac dinh dugc cic dé€ tai chién luge then chét can
thdo luan dé€ tim ra gidi phdp phu hgp trong khuon khé hoach
dinh chién lugc.

" T4p trung vao hién tai thay vi tweng lai: Nhi€¢u nha lanh dao
van danh phan lon thoi gian d€ gidi quyét cic vin dé€ hién tai,
thay vi ddu tu vao viéc x4y dung tiém lyc canh tranh dai han cho
doanh nghiép.

® Thiéu kinh nghiém vé trién khai chién lugc: Mot trong nhiing
nguyén nhin cht yéu din dén thit bai trong thyc thi chién lugc
1a sy thi€u hiéu biét va ning lyc han ché trong viéc van hanh cac
chuong trinh va dy an chién luge. Khi t8 chiic khong xac dinh r6
phuong phap ti€p cin trong quén tri chién lugc, ciing nhu khong
xdy dyng dugc co ché¢ phan b6 nguén lyc hgp ly (bao gém tai
chinh, nhan sy, thoi gian va cong ngh¢), qua trinh trién khai dé
roi vao tinh trang thi€u nhit quin, gian doan hodc ning tinh hinh
thac. Thém vao dé la thiéu cic chuong trinh dao tao sdu rong
cting nhu sy huéng dan r6 rang ctia chuyén gia giau kinh nghi¢m
trong qud trinh trién khai.

® Thiéu cam két tir ban lanh dao doanh nghiép: Thyc thi chi¢n
luge khong thé duge xem 12 mot phong trao ngin han nhim tao
ra nhiing chuyén d6i bé néi cho t6 chic. Thay vao do la moét qua
trinh mang tinh hé théng, lién tuc va lau dai, doi hoi sy cam két
tir ¢dp lanh dao cao nhit, cung véi ning lyc t8 chuc, truyén dong
lyc cho toan nhan vién, gidm sat va di€u chinh phu hgp véi béi
cdnh thay déi.

Nhiing han ché néu trén co thé tao ra tic dong tiéu cyc dang ké doi

véi nidng luc phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Diéu nay dit ra yéu ciu
glucp g ghicp y datra 'y
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cdp thi€t vé mot sy chuyén d6i trong tv duy chién luge — tit phdn @ng ngin
han, sang dinh hudng dai han, cht dong — ciing nhu trong cich thuc t8
chuc va van hanh toan bé quy trinh hoach dinh chién lugc. Viéc nay khong
chi bao gém cdi tién v€ mit ky thuit, ma con doi hoi sy diéu chinh vé cdu
trac, van hoa t8 chiic va co ché ra quyét dinh, nhim bdo dam tinh lién keét,
linh hoat va thich tng ctia chi¢n lugc trong sudt qua trinh trién khai.
Cudn sich nay dugc bién soan nhim cung cp cho ban lanh dao doanh
nghiép c6 mot cdi nhin h¢ théng, thyc tién va siu sic vé chién lugc, mot nén
ting toan dién v€ chién lugc cong ty va chién lugc kinh doanh, dong thoi
gioi thiéu bo cong cu hoach dinh chién luge phu hgp véi tiing giai doan va
tinh huéng thyc t¢. Nhu vy, chién lugc khong chi nhu mét ban ké hoach
dai han, ma [a m¢t ning lyc thiét yéu dé dim bdo doanh nghi¢p ton tai,
thich nghi va phét trién trong ky nguyén day bi¢n dong hién nay.
Muyc tiéu chinh ctia cudn sach la giup cic lanh dao doanh nghiép
nang cao nhin thic va ning lyc trong cic linh vyc sau:
® Ning cao tv duy chién lugc va hi€u ré6 quy trinh hoach dinh
chién lugc, tit tv duy dinh huong dai han dén ki€m tra kiém sodt
chién lugc.
® Nam viing cdc giai doan hoach dinh chién lugc, bao gém: Khéi
dong, Phan tich, Thiét k& Phé duyét, Tri€n khai va Ki€m soit
chién lugc.
® Phan dinh r6 vai tro gita HDQT va BDH trong cac giai doan
hoach dinh chién lugc.
® St dung cdc cong cu chién luge d€ phan tich, thiét k& va kiém
soat chién lugc hi¢u qua.
® Thiét l4p va vin hanh m¢t dvy 4n chién lugc, ddm béo sy dong
bo gitta myc tiéu, nguon lyc va k& hoach thyc thi cing nhu gidm
sat du 4n.
® Nhin dién cdc thich thiéc chién luge then chét, tir do tim
ki¢m giai phdp phu hgp nhim ning cao ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép.
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® Hiéu rd va stt dung tai liéu chién lwgc, bao gobm céc thanh phin
chién luge tAm cao, chién lugc cong ty, chién lugc kinh doanh va

cdc chién lugce van hanh ciing nhu céc tai liéu ki€m sodt chi¢n lugc.

Sach Kbung Hoach Dinh Chién Lugc dugc ciu trac theo Phin va
Chuong, cung cip 16 trinh 16 rang giup doc gid ndm bét tw duy hoach dinh
chién lugc, vai tro cia HDQT va BDH cdp cao, ciing nhu cic giai doan
quan trong trong qud trinh hoach dinh chién lugc. Bén canh do, sich gisi
thiéu cac moé hinh, cong cu phan tich, thi¢t k& va kiém sodt chién lugc,

dong thoi huong din cach thiét lap bé tai liéu chién luge nhim hé trg thyc

thi hiéu qua. C4u trac chinh cta sach bao gom:

Phan I: Chuong 1: Khai niém hoach dinh chién lugc
Khai Dong Chuong 2: Vai tro Hoi déng Quén tri
Chuong 3: Khéi dong dy 4n chién luge
Phan II: Chuong 4: Phan tich chién lugc
Phan Tich Chuong 5: Phén tich méi truong ngoai vi
Chién Lugc Chuong 6: Phan tich néi bo doanh nghiép
Chuong 7: Téng két phan tich chié¢n lugc
Phan III: Chuong 8: Thiét ké chién luge
Thiét Ké Chuong 9: Céc thanh phan chién lugc tdm cao
Chién Lugc Chuong 10: Muyc tiéu chién lugc
Chuong 11: Chién lugc cong ty
Chuong 12: Chién lugc kinh doanh
Chuong 13: Cac ké hoach chiic ning
Phan IV: Chuong 14: Phé duyét chién lugc
Chudn Bj Chuong 15: Kiém sodt chién lugc
Trién Khai
PhanV: Chuong 16: Tom luge néi dung sach
Téng Két
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G chuong cudi, mé hinh quan tri tich hgp “Hanayuki” (tiéng
Nhit c6 nghia [a “Hoa tuyét”) s& tdng hgp cach ti€p can h¢ théng cta
sach, két hgp gitra tu duy ly ludn va kha niang trién khai thyc tién. M6 hinh
Hanayuki dugc minh hoa bing cac so d6 phan tich, bi€u d6 tryc quan va
tinh huéng di€n hinh, giup cic nhalanh dao dé ndm bit tv duy va 4p dung
hiéu qud trong cong téc quén tri chién lugc trong doanh nghiép.

Téc gid xin chin thanh cdm on nhiing nguoi thdy, cong sy, gia dinh
va cdc doanh nghiép di dong hanh, hé trg, truyén cim hung trong qua
trinh hinh thanh va hoan thién cuén sich nay.

Dic biét, xin cdm on Gido su Martin Hilb, Gido su Rudolf Gruenig,
Tién si Mark Fuellemann vi sy huéng dan tin tinh trong hanh trinh
nghién ctu, gidng day va dp dung vao thyc t& ngai Derrick Widmer,
nguyén Giam déc Nhan sy cia T4p doan Holcim Ltd. va Tién si Trdn
Bio Toan véi nhing budi trao di quy bau vé kinh nghi¢m thyc tién va
tu duy chién lugce.

Téc gid xin bay t6 long tri 4n sdu sic dén cac thdy c6 dia dit nén
mong cho hanh trinh hoc vin, dic biét, Pater Rupert Ruhstaller — Hi¢u
trudng trudng ndi tru dong Benedictus Einsiedeln (Thuy Si), thdy Samuel
Veraguth, Schwester Rosa Beata, va ngusi cha kinh yéu — nguesi da khoi
d4y niém dam mé lich s va vin hoc v6i nhiing chi din vé cic thanh ngi
ti€ng Han t thud nho. Me t6i, mét ngusi lainh dao ddy nhan vin, da
truy€n cdm hung cho t6i trong linh vyc kinh doanh va quan tri. Toi ciing
rdt trin trong nhing budi dam thoai ddy tdm huyét voi cic anh chi em
trong nha, noi sy chin thanh va tri tu¢ luon song hanh. Téi cling mudn
bay t6 sy bi¢t on dén nhiing ngusi than yéu nhu Sarah Dinh voi nhiing
ban vé minh hoa gép phan lam cho n¢i dung thém phan tryc quan va sinh
dong; Yukie Binh Dam di lu6n dong hanh trong sudt hanh trinh viét nén
cudn sach nay véi tdt ca nhiing thing trdm va dua ra y tuéng doc déo cho
tén goi ctia mo hinh quan tri tich hgp; ciac con — nguén cdm hiing vo6 tan.
Gia dinh do dau — 6ng Kurt Bolliger, ba Regula Bolliger-Miiller va chi
Anne-Kithi Bolliger Buser — ludn la ché dya viing chic, dong hanh cung
toi trong sudt ching duong trudng thanh va hoc van.
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Toi ghi nhan va biét on sy tin twdng, hgp tic ctia cic doanh nghiép
va doi ngl nhan sy — nhiing ngusi di cung tdi hién thyc hoa cic dinh
huéng chién lugec mang tinh thyc tién, tao ra gia tri thi€t thyc cho t6 chic
va cong dong.

Vi vai tro 1a nha nghién ctu, gidng vién va Gido su, t6i ciing xin
gtii 161 biét on sdu sic dén cic truong dai hoc va trung tim dao tao da tao
di€u kién cho t6i cing ¢§ nén tdng nghién ctu, d€ toi gidng day, lan téa
tri thic va dao tao thé h¢ lanh dao tuong lai bao gém: University of St.
Gallen, University of Fribourg, University of Applied Sciences and Arts
Northwestern Switzerland, Solvay Brussels School — Université Libre de
Bruxelles, HCMC University of Technology (HCMUT), PACE, RMIT
va VIOD.

Cudi cung, toi xin chan thanh cim on Alpha Books vi sy hé trg tin
tinh trong sudt qua trinh bién t4p va xudt bidn — mot phin khong thé thiéu

dé dua cudn sach nay dén voi doc gid.

Thanh phé Tha Dic, ngay 29 thang 04 nim 2025
Trung Dinh



