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LOI GIGI THIEU

rong dong chay phat trién cua nén kinh té Viét Nam,

tinh than khoi nghiép va khat vong lam giau chinh

didng dang tré thanh dong luc quan trong thic diy
sy chuyén minh manh mé cta dit nudc. Tuy nhién, con
duong khéi nghiép chua bao gio la dé dang, nhat 1a doi véi
nhiring ngudi khong c6 nén tang kién thic bai ban vé quan tri
kinh doanh. Phan 1én nhitng doanh nhan, nhirng cht doanh
nghiép vira va nho - luc lugng chiém ty trong I6n trong nén
kinh té€ quoc dan — déu bat dau tr hai ban tay trang, tu hoc, tu
lam, va vip nga khong it 1an trén thuong truong.

Anh Lé Dinh Hién la mot hinh mau tiéu biéu cua l6p
doanh nhan di lén tir hanh trinh gian khé nhu thé. Sinh ra va
16n lén trén manh dat Tay Nguyén, anh trudng thanh gitra
vung dit do bazan khic nghiét nhung giau tiém ning. Bang
y chi, nghi lyc va tinh than bén bi, anh lan lugt trai qua cic
linh vuc: xay dung, kinh doanh 6 t6, khai thiac d4 — méi nganh
nghé la mot chang duong thu thach, mang dén nhirng bai hoc
thyc té dat gia, dugc danh d6i bing mo hoi, nudc mat va ca
nhirng that bai.
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biéu ding quy hon c4, sau nhirng trai nghiém 4y, anh
Lé Binh Hién da lya chon con duong kién tao gid tri cho cong
dong. Ngoi truong Hoang Viét — mot trong nhirng trudng tu
thuc 16n nhit vung T4y Nguyén - la minh ching sinh dong
cho khat vong 4y. D6 khong chi la noi gieo mam tri thic
ma con la biéu tugng ctia mot tAm nhin dai han, cta tinh
than trach nhiém xa hoi ma méi doanh nhan chan chinh can
huéng téi.

T chinh hanh trinh cia minh, anh Lé Dinh Hién da
viét nén cudn cAm nang nay — mot cong trinh khong chi chia
dung kién thic vé quan tri doanh nghiép ma con la nhirng
trai nghiém thyc té€ quy bau, dugc dic két qua bao nam thing
lan 1on trén thuong trudng. Pay la cudn sach danh cho tat ca
nhirng ai mudn khéi nghiép, muén bude chan vao con duong
kinh doanh du chua tirng qua bat ¢ truong 16p dao tao chinh
quy nao vé quan tri. O day, nguoi doc sé tim thdy mot khuon
mau rd rang, mot 1o trinh cu thé véi tung budce di, tirng ky
nang, ting ky thuit can thiét dé hinh thanh, vian hanh va phat
trién mot doanh nghiép bén virng.

Cudn cdm nang nay vi thé khong chi 1a mot tai liéu
tham khdo, ma thyc sy 1a hanh trang quy gid cho bat ky ai
dang hodc sé din than vao con dudng kinh doanh. Pac biét,
trong boi canh nén kinh té tu nhan ngay cang déng vai tro
quan trong, viéc c6 dugc mot khuodn khé van hanh ro rang,
bai ban la yéu t6 then ch6t dé€ moéi doanh nghiép nhoé va vira
c6 thé dung ving, phat trién bén viing va déng gép cho su
thinh vuong chung ctia dit nudec.
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Toi tin ring, khi cAm trén tay cuén sich nay, méi doc
gia sé tim thay cho minh nhrng bai hoc hitu ich, nhtrng goi
m¢& thyc té€ va cad nguén cam hing d€ manh mé ddn than, ty
tin xay dung con duong kinh doanh cta riéng minh.

Nguyén Canh Binh

Chii tich Alpha Books
Vién truéng Vién Dao tgo Lanh dgo ABG



L3I NOI PAU

rong thoi dai kinh doanh hién nay, khi moi thy bién
déi tirng gio ting phit, viéc diéu hanh doanh nghiép
tré nén day thach thidc va doi héi sy nhay bén trong
tu duy chién lugc. Cac doanh nghiép vira va nho, du c¢6 quy
mo6 khiém t6n nhung da va dang déng vai tro then chét trong
nén kinh té€ hién dai. Ho khong chi tao ra nhitng gia tri kinh
té€ ma con 12 ngudn cam hing cho sy ddi mdi va sing tao.
Téc gia cta cudn sich nay la mot minh ching séng dong
cho tinh thin khéi nghiép va sy kién tri. Tu hai ban tay
trang, tdc gia da trai qua biét bao thang trim, séng gid trén
con duong khoi nghiép, dén nay da lam chu 3 doanh nghiép
v&ihon 600 nhan vién. Bén canh d6, véi kinh nghiém phong
phu trong cong tic xa hoi, tac gia da tich lay dugc nhing
bai hoc quy bdu sau qua trinh tham gia 3 khéa Dai biéu Hoi
dong Nhan dan tinh trong suét 17 nam va 3 khoéa lam Phé
Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép tinh trong 15 nim qua.
Nhirng kinh nghiém thyc tién sau rong nay da dugc dic
két va chia sé qua cudn sich ddu tay mang tén Khdi nghiép &
Vdn hanh diing hudng dé tranh thdt bai va phdt trién bén viing.
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Cu6n sich dé da tré thanh hanh trang quy bau cho nhing
nha khoi nghiép, cung cip kién thic nén tang va nhrng bai
hoc thuc tién gidp tranh nhirng sai 1am phd bién.

Trong ban cip nhét nay, bén canh viéc tii khing dinh gid
tri clia cac giai phdp quan tri truyén théng, tic gia con tich
hop thém céc chién lugc hién dai véi sy ho trg cta cic ung
dung cong nghé tién tién. Nhing giai phdp va chién lugc
mdi dugc thiét ké véi tinh tng dung cao, giup ban khong chi
bat kip xu huéng ma con dinh hudéng phit trién bén viing
trong boi canh kinh doanh s6 ngay cang phat trién.

Vi kinh nghiém va tdm huyét cta tic gia, cung sy ho
trg ctia cong nghé tién tién (Al), cuén sich s& mang dén
nhiing thong tin siu sic, dugc cip nhat lién tuc va chinh
x4c, gidp ban nam bat xu hudng méi cta thoi dai s6. Sy
két hop gitra cong nghé hién dai va kinh nghiém thyc tién
tao nén ngudn cam hdng va cong cu hitu ich, gitp ban chu
dong nhan dién co hoi cing nhu d6i mat véi moi thach
thic trong moi truong kinh doanh ngay nay. Qua tiung
trang sich, ban sé kham phd nhtrng chién lugc quan tri tién
tién, cac giai phdp t6i vu héa hoat dong va nhirng bai hoc
kinh nghiém quy bdu, tir d6 x4y dung nén tdng virng chac
cho su phat trién ctia doanh nghiép minh.

Hay dé nhiing thong tin dugc chia sé tré thanh hanh
trang gitp ban khong ngung d6i méi, sdng tao va tién budc
ving chic trén con dudng chinh phuc thanh cong.
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CHUGONG 1

TU DUY QUAN TRI
DOANH NGHIEP VUA VA NHO

1.1. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP VUA VA NHO
Doanh nghiép vira va nhé chiém ty trong diang ké trong nén
kinh té toan ciu. Tai nhiéu quéc gia, dac biét 1a Viét Nam,
nhém doanh nghiép nay chiém t&i hon 90% téng s6 doanh
nghiép. Khong chi dong gép 16n vao GDP ma con tao ra hang
triéu viéc lam, git vai tro rit tich cyc vao qud trinh phat trién
kinh té — xa hoi. Pac biét, & nhitng linh vuc doi héi su linh
hoat va tinh sdng tao, doanh nghiép vira va nhé thuong c6 kha
nang d6i md&i va thich ¢ng nhanh hon so véi cac tap doan l6n.

Bén canh nhirng gia tri vé kinh t€, doanh nghiép vira va
nho con la dong thyc thic ddy d6i méi sing tao, m& rong co
hoi viéc lam va cliing c6 ciac nganh nghé dia phuong. Nho sy
tinh gon vé ciu tric t6 chic, doanh nghiép vira va nho cé thé
dé dang chuyén déi chién lugc, thr nghiém cic mo6 hinh kinh
doanh méi va tham nhép thi trudng ngiach mot cich hiéu
qua. Nhirng yéu t6 nay gép phin quan trong vao viéc giai
quyét van dé thit nghiép, phat trién cong dong va da dang

héa nén kinh té quéc gia.
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Tuy nhién, quy mo6 nho cting mang dén khong it thach
thic dac thu. Cac doanh nghiép nay thuong giap khoé trong
viéc huy dong von, han ché vé nguén luc cong nghé, ciing
nhu thiéu kinh nghiém quan ly tai chinh va nhan sy. Thém
vao d6, su chuyén dich nhanh chéng ctia nén kinh té s6 va xu
huéng toan ciu héa lién tuc dat cic doanh nghiép vira va nho
vao tinh thé phai thich nghi nhanh chéng, nang cao hiéu qua
van hanh dé€ duy tri stic canh tranh.

Dau vay, chinh nhirng dic trung nhu linh hoat, sdng tao va
dé thich dng lai la thé manh dé doanh nghiép vira va nho phat
trién, tham chi vuot troi so véi cic 6ng 16n trong béi canh thi
truong canh tranh lién tuc. Néu biét tan dung co hoi, khai thac
hiéu qua nguén lyc san ¢6 va dp dung cac chién lugc quan tri
hiéu qua, doanh nghiép vira va nhé khong chi c6 thé ton tai ma
con vuon 1én manh mé, tao ddu 4n riéng trén thi truong.

Trong cic phan tiép theo, ching ta sé cung khim pha
nhrng nguyén tic c6t 16i gitp doanh nghiép vira va nhé xay
dung nén tang virng chac, tir quan tri tai chinh, nhan sy, van
hanh dén chién lugc marketing, bin hang va nhtng khia
canh quan trong khac. Piéu quan trong ma ching ta cin nhé
la thanh cong ctia doanh nghiép vira va nho khong nhat thiét
dén tir nhirng chién lugc qua phic tap, ma chinh tir sy kién
tri, tinh than d6i mé&i va kha nang thich nghi véi nhitng bién
dong lién tuc cta nén kinh té.

Hy vong ring nhing géc nhin va giai phdp dugc chia sé
trong cudn sach sé la nguén tham khao hiru ich, dong hanh

cung ban trén hanh trinh x4y dyng va phat trién doanh nghiép.
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1.2. NHUNG THACH THUC

Maic du doanh nghiép vira va nhé néi bat nho sy linh hoat va
kha nang sidng tao, nhung dong thoi cing d6i mat véi nhiéu
thach thic dac thu trong qud trinh phat trién. Nhing thich
thidc nay khong chi anh hudng dén hiéu suat hoat dong ma
con tic dong dén kha ning m& rong va duy tri da phat trién
bén virng. Viéc nhan dién ro nhirng vin dé nay sé gitp chu
doanh nghiép xay dung cdc chién lugc dng phé hiéu qua va
tan dung to6i da cac loi thé san c6.

Trudc tién, nguodn luc tai chinh han ché la mot trong
nhtrng tré ngai 16n nhit déi véi doanh nghiép vira va nhd.
Hau hét cic cong ty khai nghiép phai dua vao von tu cd, su
hoé trg tir gia dinh, ban be hoac cic chuong trinh hé trg caa
chinh phd. Sy thiéu hut nguén vén khong chi can tré viéc
ma& rong quy mo6 ma con anh huéng dén kha niang dau tu vao
cong nghé hién dai — yéu t6 then chét dé thic ddy chuyén déi
s6 va nang cao hiéu qua hoat dong.

Bén canh d¢, viéc quan 1y tai chinh va ké toan cta nhiéu
doanh nghiép vira va nhé con thiéu tinh chuyén nghiép. Viéc
ra quyét dinh tai chinh dya trén cam tinh thay vi s6 liéu chinh
xac, cung v&i hé thong ké toan tha cong hay cic cong cu quan
1y 16i thoi dé dan dén sai s6t, thi€u minh bach trong bdo cdo
va khé khan trong viéc kiém sodt dong tién. Nhirng bat cap
nay lam gia ting nguy co mat can do6i tai chinh, dac biét khi

doanh thu gap bién dong.
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Mot van dé khic ma doanh nghiép vira va nho thuong
gap phai la han ché vé ngudn nhan lyc. Do quy m6 nho nén
cac doanh nghiép nay chi c6 s6 lugng nhan vién it i, dan dén
viéc mdi ca nhan phai kiém nhiém nhiéu vai tro khac nhau.
biéu d6 khong chi gay 4p luc 16n cho doi ngtt ma con anh
hudng dén chit lugng cong viéc, hiéu suit hoat dong va kha
nang quan ly chuyén nghiép. Pong thoi, viéc thu hat va git
chan nhan tai cing 1a mot bai toan khoé khi cic doanh nghiép
vira va nho khong c¢6 dt nguédn lyc dé dua ra cic ché do dai
ng6 canh tranh nhu cic tap doan Ién.

Ngoai ra, kha nang canh tranh ctia doanh nghiép vira va
nho cling la moét rao can dang ké. Vi nguon luc tai chinh, nhan
su va cong nghé han ché, doanh nghiép vira va nho thuong
gap kho khan trong viéc xay dung thuong hiéu, mé rong kénh
phan phai va tiép can khach hang trén quy mo 1én. Sy thiéu
dong bo trong chién lugc tiép thi va hé thong phan phéi khién
ho dé bi 4p dao khi phai canh tranh véi cic doanh nghiép 16m,
von cb nén ting virng chic va ngan sach quang cdo doi dao.

Cudi cung, moi truong kinh doanh day bién dong cling
dat rakhong it rti ro cho cac doanh nghiép vira va nhé. Nhitng
thay déi vé chinh sich, quy dinh phap 1y, bién dong kinh té va
céc yéu t6 khach quan nhu dich bénh hay xung dot dia chinh
tri c6 thé gay ra nhirng khé khan dot xuat. Do thiéu nguén luc
chuyén mon va ké hoach quan tri rdi ro bai ban, nhiéu doanh
nghiép vira va nhoé gap khé khan trong viéc nhanh chéng

thich nghi va bao vé hoat dong kinh doanh ctia minh.
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Tuy nhién, nhrng thich thic nay du to 1é6n nhung cting
la co hoi d€ doanh nghiép vira va nhé nhan dién diém yéu cta
minh, tir d6 xay dung cic chién lugc ing phé phu hop. Khi
cht doanh nghiép nhén thic ré vé nhirng rao can hién hiru,
ho sé c6 co s& d€ cai tién quy trinh, diu tu hiéu qua vao cong
nghé va nhan lyc, cing nhu thiét 14p hé théng quan tri rai ro
chat ché. Chinh su cht dong dé sé gitp doanh nghiép khong
chi ton tai ma con phit trién manh mé trong moi trudng

canh tranh day bién dong.

1.2.1. Han ché& vé ngudn vén va dong tién

Mot trong nhirng rao can 1én nhit ma cic doanh nghiép
vira va nhé thuong phai déi mat chinh 1a nguén von ban dau
han ché. Phan 16n cic cong ty khéi nghiép dua vao s6 von it
i tir tién tiét kiém cd nhan, vay muon tir nguoi than hodc cac
quy ho trog nho 1é. Diéu nay khién viéc dau tu vao cong nghé,
ma& rong quy mo hay trién khai chién lugce dai han tré nén
khé khan, anh huédng tryc tiép dén kha nang tao diu 4n va
phat trién bén virng trén thi truong.

Thém vao d6, dong tién khong 6n dinh ctung la mot
bai todn nan gidi. Doanh thu ctia doanh nghiép vira va nho
thuong dao dong manh, nhat 1a trong giai doan dau khi chu
ky thanh todn dai, khich hang cham tra va chi phi van hanh
lai cao. Hé qua la nhiéu chu doanh nghiép phai “giat gdu va
vai”, chat vét xoay x& dé€ duy tri hoat dong, doi khi phai doi

mat vdi tinh trang thiéu hut von nghiém trong.
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Khong chi vay, viéc ti€p can nguén von vay ngin hang
hay cdc nguoén tai trg bén ngoai cing day rao can. Cic té chic
tai chinh thuong yéu ciu ho so tai chinh minh bach, lich
st tin dung tot va tai san thé chip — nhirng diéu ma doanh
nghiép vira va nhoé khé c6 thé dap ung. Két qua 13, 1ai sudt vay
doi véi cac doanh nghiép nay thuong cao hon, gay thém ap
lyc tai chinh va lam giam kha nang tai dau tu, tr d6 kim ham
tiém nang tang trudng.

Bén canh d6, khong it doanh nghiép vira va nhé thiéu
mot chién luge quan ly tai chinh bai ban. Viéc st dung von
khong hop ly, lang phi nguén lyc va mit can déi dong tién la
hau qua cua sy thi€u sét trong ké hoach tai chinh. Mot chién
lugc tai chinh chat ché, kiém sodt dong tién hiéu qua va t6i vu
hoéa chi phi sé la chia khéa gitp doanh nghiép giam thiéu rui
ro, cht dong ra quyét dinh dau tu dung lic va nang cao ning
lyc canh tranh.

Nhu vay, dé vuot qua nhitng rao can vé nguén von va
dong tién, doanh nghiép vira va nho cin xay dung mot chién
lugc tai chinh hiéu qua ngay tir ddu. Piéu quan trong la phai
nam virng cach phan tich dong tién, quan ly chi phi mot cich
chat ché va chu dong tim kiém nguén von hoé trg. Néu lam
dugc diéu do6, doanh nghiép khong chi c6 thé duy tri hoat
dong 6n dinh ma con tao ra nén ting virng chic cho sy phat

trién bén virng trong moi truong kinh doanh déy thach thiuec.



