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LỜI GIỚI THIỆU

Trong dòng chảy phát triển của nền kinh tế Việt Nam, 
tinh thần khởi nghiệp và khát vọng làm giàu chính 
đáng đang trở thành động lực quan trọng thúc đẩy 

sự chuyển mình mạnh mẽ của đất nước. Tuy nhiên, con 
đường khởi nghiệp chưa bao giờ là dễ dàng, nhất là đối với 
những người không có nền tảng kiến thức bài bản về quản trị 
kinh doanh. Phần lớn những doanh nhân, những chủ doanh 
nghiệp vừa và nhỏ – lực lượng chiếm tỷ trọng lớn trong nền 
kinh tế quốc dân – đều bắt đầu từ hai bàn tay trắng, tự học, tự 
làm, và vấp ngã không ít lần trên thương trường.

 Anh Lê Đình Hiền là một hình mẫu tiêu biểu của lớp 
doanh nhân đi lên từ hành trình gian khó như thế. Sinh ra và 
lớn lên trên mảnh đất Tây Nguyên, anh trưởng thành giữa 
vùng đất đỏ bazan khắc nghiệt nhưng giàu tiềm năng. Bằng 
ý chí, nghị lực và tinh thần bền bỉ, anh lần lượt trải qua các 
lĩnh vực: xây dựng, kinh doanh ô tô, khai thác đá – mỗi ngành 
nghề là một chặng đường thử thách, mang đến những bài học 
thực tế đắt giá, được đánh đổi bằng mồ hôi, nước mắt và cả 
những thất bại.
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 Điều đáng quý hơn cả, sau những trải nghiệm ấy, anh 
Lê Đình Hiền đã lựa chọn con đường kiến tạo giá trị cho cộng 
đồng. Ngôi trường Hoàng Việt – một trong những trường tư 
thục lớn nhất vùng Tây Nguyên – là minh chứng sinh động 
cho khát vọng ấy. Đó không chỉ là nơi gieo mầm tri thức 
mà còn là biểu tượng của một tầm nhìn dài hạn, của tinh 
thần trách nhiệm xã hội mà mỗi doanh nhân chân chính cần 
hướng tới.
 Từ chính hành trình của mình, anh Lê Đình Hiền đã 
viết nên cuốn cẩm nang này – một công trình không chỉ chứa 
đựng kiến thức về quản trị doanh nghiệp mà còn là những 
trải nghiệm thực tế quý báu, được đúc kết qua bao năm tháng 
lăn lộn trên thương trường. Đây là cuốn sách dành cho tất cả 
những ai muốn khởi nghiệp, muốn bước chân vào con đường 
kinh doanh dù chưa từng qua bất cứ trường lớp đào tạo chính 
quy nào về quản trị. Ở đây, người đọc sẽ tìm thấy một khuôn 
mẫu rõ ràng, một lộ trình cụ thể với từng bước đi, từng kỹ 
năng, từng kỹ thuật cần thiết để hình thành, vận hành và phát 
triển một doanh nghiệp bền vững.
 Cuốn cẩm nang này vì thế không chỉ là một tài liệu 
tham khảo, mà thực sự là hành trang quý giá cho bất kỳ ai 
đang hoặc sẽ dấn thân vào con đường kinh doanh. Đặc biệt, 
trong bối cảnh nền kinh tế tư nhân ngày càng đóng vai trò 
quan trọng, việc có được một khuôn khổ vận hành rõ ràng, 
bài bản là yếu tố then chốt để mỗi doanh nghiệp nhỏ và vừa 
có thể đứng vững, phát triển bền vững và đóng góp cho sự 
thịnh vượng chung của đất nước.
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 Tôi tin rằng, khi cầm trên tay cuốn sách này, mỗi độc 
giả sẽ tìm thấy cho mình những bài học hữu ích, những gợi 
mở thực tế và cả nguồn cảm hứng để mạnh mẽ dấn thân, tự 
tin xây dựng con đường kinh doanh của riêng mình.

Nguyễn Cảnh Bình

Chủ tịch Alpha Books

Viện trưởng Viện Đào tạo Lãnh đạo ABG



LỜI NÓI ĐẦU

Trong thời đại kinh doanh hiện nay, khi mọi thứ biến 
đổi từng giờ từng phút, việc điều hành doanh nghiệp 
trở nên đầy thách thức và đòi hỏi sự nhạy bén trong 

tư duy chiến lược. Các doanh nghiệp vừa và nhỏ, dù có quy 
mô khiêm tốn nhưng đã và đang đóng vai trò then chốt trong 
nền kinh tế hiện đại. Họ không chỉ tạo ra những giá trị kinh 
tế mà còn là nguồn cảm hứng cho sự đổi mới và sáng tạo. 

Tác giả của cuốn sách này là một minh chứng sống động 
cho tinh thần khởi nghiệp và sự kiên trì. Từ hai bàn tay 
trắng, tác giả đã trải qua biết bao thăng trầm, sóng gió trên 
con đường khởi nghiệp, đển nay đã làm chủ 3 doanh nghiệp 
với hơn 600 nhân viên. Bên cạnh đó, với kinh nghiệm phong 
phú trong công tác xã hội, tác giả đã tích lũy được những 
bài học quý báu sau quá trình tham gia 3 khóa Đại biểu Hội 
đồng Nhân dân tỉnh trong suốt 17 năm và 3 khóa làm Phó 
Chủ tịch Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh trong 15 năm qua. 
Những kinh nghiệm thực tiễn sâu rộng này đã được đúc 
kết và chia sẻ qua cuốn sách đầu tay mang tên Khởi nghiệp & 

Vận hành đúng hướng để tránh thất bại và phát triển bền vững.  
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Cuốn sách đó đã trở thành hành trang quý báu cho những 
nhà khởi nghiệp, cung cấp kiến thức nền tảng và những bài 
học thực tiễn giúp tránh những sai lầm phổ biến. 

Trong bản cập nhật này, bên cạnh việc tái khẳng định giá 
trị của các giải pháp quản trị truyền thống, tác giả còn tích 
hợp thêm các chiến lược hiện đại với sự hỗ trợ của các ứng 
dụng công nghệ tiên tiến. Những giải pháp và chiến lược 
mới được thiết kế với tính ứng dụng cao, giúp bạn không chỉ 
bắt kịp xu hướng mà còn định hướng phát triển bền vững 
trong bối cảnh kinh doanh số ngày càng phát triển.

Với kinh nghiệm và tâm huyết của tác giả, cùng sự hỗ 
trợ của công nghệ tiên tiến (AI), cuốn sách sẽ mang đến 
những thông tin sâu sắc, được cập nhật liên tục và chính 
xác, giúp bạn nắm bắt xu hướng mới của thời đại số. Sự 
kết hợp giữa công nghệ hiện đại và kinh nghiệm thực tiễn 
tạo nên nguồn cảm hứng và công cụ hữu ích, giúp bạn chủ 
động nhận diện cơ hội cũng như đối mặt với mọi thách 
thức trong môi trường kinh doanh ngày nay. Qua từng 
trang sách, bạn sẽ khám phá những chiến lược quản trị tiên 
tiến, các giải pháp tối ưu hóa hoạt động và những bài học 
kinh nghiệm quý báu, từ đó xây dựng nền tảng vững chắc 
cho sự phát triển của doanh nghiệp mình. 

Hãy để những thông tin được chia sẻ trở thành hành 
trang giúp bạn không ngừng đổi mới, sáng tạo và tiến bước 
vững chắc trên con đường chinh phục thành công. 
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PHẦN 1

TỔNG QUAN VỀ  
KHỞI NGHIỆP & QUẢN TRỊ 

DOANH NGHIỆP  
VỪA VÀ NHỎ



CHƯƠNG 1

TƯ DUY QUẢN TRỊ  
DOANH NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ

1.1. TỔNG QUAN VỀ DOANH NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ

Doanh nghiệp vừa và nhỏ chiếm tỷ trọng đáng kể trong nền 
kinh tế toàn cầu. Tại nhiều quốc gia, đặc biệt là Việt Nam, 
nhóm doanh nghiệp này chiếm tới hơn 90% tổng số doanh 
nghiệp. Không chỉ đóng góp lớn vào GDP mà còn tạo ra hàng 
triệu việc làm, giữ vai trò rất tích cực vào quá trình phát triển 
kinh tế – xã hội. Đặc biệt, ở những lĩnh vực đòi hỏi sự linh 
hoạt và tính sáng tạo, doanh nghiệp vừa và nhỏ thường có khả 
năng đổi mới và thích ứng nhanh hơn so với các tập đoàn lớn.

Bên cạnh những giá trị về kinh tế, doanh nghiệp vừa và 
nhỏ còn là động thực thúc đẩy đổi mới sáng tạo, mở rộng cơ 
hội việc làm và củng cố các ngành nghề địa phương. Nhờ sự 
tinh gọn về cấu trúc tổ chức, doanh nghiệp vừa và nhỏ có thể 
dễ dàng chuyển đổi chiến lược, thử nghiệm các mô hình kinh 
doanh mới và thâm nhập thị trường ngách một cách hiệu 
quả. Những yếu tố này góp phần quan trọng vào việc giải 
quyết vấn đề thất nghiệp, phát triển cộng đồng và đa dạng 
hóa nền kinh tế quốc gia.
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Tuy nhiên, quy mô nhỏ cũng mang đến không ít thách 
thức đặc thù. Các doanh nghiệp này thường gặp khó trong 
việc huy động vốn, hạn chế về nguồn lực công nghệ, cũng 
như thiếu kinh nghiệm quản lý tài chính và nhân sự. Thêm 
vào đó, sự chuyển dịch nhanh chóng của nền kinh tế số và xu 
hướng toàn cầu hóa liên tục đặt các doanh nghiệp vừa và nhỏ 
vào tình thế phải thích nghi nhanh chóng, nâng cao hiệu quả 
vận hành để duy trì sức cạnh tranh.

Dẫu vậy, chính những đặc trưng như linh hoạt, sáng tạo và 
dễ thích ứng lại là thế mạnh để doanh nghiệp vừa và nhỏ phát 
triển, thậm chí vượt trội so với các ông lớn trong bối cảnh thị 
trường cạnh tranh liên tục. Nếu biết tận dụng cơ hội, khai thác 
hiệu quả nguồn lực sẵn có và áp dụng các chiến lược quản trị 
hiệu quả, doanh nghiệp vừa và nhỏ không chỉ có thể tồn tại mà 
còn vươn lên mạnh mẽ, tạo dấu ấn riêng trên thị trường. 

Trong các phần tiếp theo, chúng ta sẽ cùng khám phá 
những nguyên tắc cốt lõi giúp doanh nghiệp vừa và nhỏ xây 
dựng nền tảng vững chắc, từ quản trị tài chính, nhân sự, vận 
hành đến chiến lược marketing, bán hàng và những khía 
cạnh quan trọng khác. Điều quan trọng mà chúng ta cần nhớ 
là thành công của doanh nghiệp vừa và nhỏ không nhất thiết 
đến từ những chiến lược quá phức tạp, mà chính từ sự kiên 
trì, tinh thần đổi mới và khả năng thích nghi với những biến 
động liên tục của nền kinh tế. 

Hy vọng rằng những góc nhìn và giải pháp được chia sẻ 
trong cuốn sách sẽ là nguồn tham khảo hữu ích, đồng hành 
cùng bạn trên hành trình xây dựng và phát triển doanh nghiệp.
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1.2. NHỮNG THÁCH THỨC

Mặc dù doanh nghiệp vừa và nhỏ nổi bật nhờ sự linh hoạt và 
khả năng sáng tạo, nhưng đồng thời cũng đối mặt với nhiều 
thách thức đặc thù trong quá trình phát triển. Những thách 
thức này không chỉ ảnh hưởng đến hiệu suất hoạt động mà 
còn tác động đến khả năng mở rộng và duy trì đà phát triển 
bền vững. Việc nhận diện rõ những vấn đề này sẽ giúp chủ 
doanh nghiệp xây dựng các chiến lược ứng phó hiệu quả và 
tận dụng tối đa các lợi thế sẵn có.

Trước tiên, nguồn lực tài chính hạn chế là một trong 
những trở ngại lớn nhất đối với doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
Hầu hết các công ty khởi nghiệp phải dựa vào vốn tự có, sự 
hỗ trợ từ gia đình, bạn bè hoặc các chương trình hỗ trợ của 
chính phủ. Sự thiếu hụt nguồn vốn không chỉ cản trở việc 
mở rộng quy mô mà còn ảnh hưởng đến khả năng đầu tư vào 
công nghệ hiện đại – yếu tố then chốt để thúc đẩy chuyển đổi 
số và nâng cao hiệu quả hoạt động. 

Bên cạnh đó, việc quản lý tài chính và kế toán của nhiều 
doanh nghiệp vừa và nhỏ còn thiếu tính chuyên nghiệp. Việc 
ra quyết định tài chính dựa trên cảm tính thay vì số liệu chính 
xác, cùng với hệ thống kế toán thủ công hay các công cụ quản 
lý lỗi thời dễ dẫn đến sai sót, thiếu minh bạch trong báo cáo 
và khó khăn trong việc kiểm soát dòng tiền. Những bất cập 
này làm gia tăng nguy cơ mất cân đối tài chính, đặc biệt khi 
doanh thu gặp biến động.



Lê Đình Hiền      17

Một vấn đề khác mà doanh nghiệp vừa và nhỏ thường 
gặp phải là hạn chế về nguồn nhân lực. Do quy mô nhỏ nên 
các doanh nghiệp này chỉ có số lượng nhân viên ít ỏi, dẫn đến 
việc mỗi cá nhân phải kiêm nhiệm nhiều vai trò khác nhau. 
Điều đó không chỉ gây áp lực lớn cho đội ngũ mà còn ảnh 
hưởng đến chất lượng công việc, hiệu suất hoạt động và khả 
năng quản lý chuyên nghiệp. Đồng thời, việc thu hút và giữ 
chân nhân tài cũng là một bài toán khó khi các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ không có đủ nguồn lực để đưa ra các chế độ đãi 
ngộ cạnh tranh như các tập đoàn lớn.

Ngoài ra, khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp vừa và 
nhỏ cũng là một rào cản đáng kể. Với nguồn lực tài chính, nhân 
sự và công nghệ hạn chế, doanh nghiệp vừa và nhỏ thường 
gặp khó khăn trong việc xây dựng thương hiệu, mở rộng kênh 
phân phối và tiếp cận khách hàng trên quy mô lớn. Sự thiếu 
đồng bộ trong chiến lược tiếp thị và hệ thống phân phối khiến 
họ dễ bị áp đảo khi phải cạnh tranh với các doanh nghiệp lớn, 
vốn có nền tảng vững chắc và ngân sách quảng cáo dồi dào.

Cuối cùng, môi trường kinh doanh đầy biến động cũng 
đặt ra không ít rủi ro cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Những 
thay đổi về chính sách, quy định pháp lý, biến động kinh tế và 
các yếu tố khách quan như dịch bệnh hay xung đột địa chính 
trị có thể gây ra những khó khăn đột xuất. Do thiếu nguồn lực 
chuyên môn và kế hoạch quản trị rủi ro bài bản, nhiều doanh 
nghiệp vừa và nhỏ gặp khó khăn trong việc nhanh chóng 
thích nghi và bảo vệ hoạt động kinh doanh của mình.
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Tuy nhiên, những thách thức này dù to lớn nhưng cũng 
là cơ hội để doanh nghiệp vừa và nhỏ nhận diện điểm yếu của 
mình, từ đó xây dựng các chiến lược ứng phó phù hợp. Khi 
chủ doanh nghiệp nhận thức rõ về những rào cản hiện hữu, 
họ sẽ có cơ sở để cải tiến quy trình, đầu tư hiệu quả vào công 
nghệ và nhân lực, cũng như thiết lập hệ thống quản trị rủi ro 
chặt chẽ. Chính sự chủ động đó sẽ giúp doanh nghiệp không 
chỉ tồn tại mà còn phát triển mạnh mẽ trong môi trường 
cạnh tranh đầy biến động.

1.2.1. Hạn chế về nguồn vốn và dòng tiền

Một trong những rào cản lớn nhất mà các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ thường phải đối mặt chính là nguồn vốn ban đầu 
hạn chế. Phần lớn các công ty khởi nghiệp dựa vào số vốn ít 
ỏi từ tiền tiết kiệm cá nhân, vay mượn từ người thân hoặc các 
quỹ hỗ trợ nhỏ lẻ. Điều này khiến việc đầu tư vào công nghệ, 
mở rộng quy mô hay triển khai chiến lược dài hạn trở nên 
khó khăn, ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng tạo dấu ấn và 
phát triển bền vững trên thị trường.

Thêm vào đó, dòng tiền không ổn định cũng là một 
bài toán nan giải. Doanh thu của doanh nghiệp vừa và nhỏ 
thường dao động mạnh, nhất là trong giai đoạn đầu khi chu 
kỳ thanh toán dài, khách hàng chậm trả và chi phí vận hành 
lại cao. Hệ quả là nhiều chủ doanh nghiệp phải “giật gấu vá 
vai”, chật vật xoay xở để duy trì hoạt động, đôi khi phải đối 
mặt với tình trạng thiếu hụt vốn nghiêm trọng.
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Không chỉ vậy, việc tiếp cận nguồn vốn vay ngân hàng 
hay các nguồn tài trợ bên ngoài cũng đầy rào cản. Các tổ chức 
tài chính thường yêu cầu hồ sơ tài chính minh bạch, lịch 
sử tín dụng tốt và tài sản thế chấp – những điều mà doanh 
nghiệp vừa và nhỏ khó có thể đáp ứng. Kết quả là, lãi suất vay 
đối với các doanh nghiệp này thường cao hơn, gây thêm áp 
lực tài chính và làm giảm khả năng tái đầu tư, từ đó kìm hãm 
tiềm năng tăng trưởng.

Bên cạnh đó, không ít doanh nghiệp vừa và nhỏ thiếu 
một chiến lược quản lý tài chính bài bản. Việc sử dụng vốn 
không hợp lý, lãng phí nguồn lực và mất cân đối dòng tiền là 
hậu quả của sự thiếu sót trong kế hoạch tài chính. Một chiến 
lược tài chính chặt chẽ, kiểm soát dòng tiền hiệu quả và tối ưu 
hóa chi phí sẽ là chìa khóa giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi 
ro, chủ động ra quyết định đầu tư đúng lúc và nâng cao năng 
lực cạnh tranh.

Như vậy, để vượt qua những rào cản về nguồn vốn và 
dòng tiền, doanh nghiệp vừa và nhỏ cần xây dựng một chiến 
lược tài chính hiệu quả ngay từ đầu. Điều quan trọng là phải 
nắm vững cách phân tích dòng tiền, quản lý chi phí một cách 
chặt chẽ và chủ động tìm kiếm nguồn vốn hỗ trợ. Nếu làm 
được điều đó, doanh nghiệp không chỉ có thể duy trì hoạt 
động ổn định mà còn tạo ra nền tảng vững chắc cho sự phát 
triển bền vững trong môi trường kinh doanh đầy thách thức.


