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ud thyc, khi cham dén mét cha dé nhay cdm nhu

sy ddi tra, con nguoi thuong c6 khuynh hudng

ty loai minh ra khoi nhiing nghi ngd va chi trich
v€ dao duc tir nguoi khac. Thim sdu trong suy nghi méi
ngudi, duong nhu chung ta ludn khao khiat dugc nhin
nhin 12 ngusi lvong thién, du 1a véi chinh ban thin minh;
khong nhiing thé, khi ty dit minh vao nhiing tinh hudéng
do, khong it nguoi da phai guc nga trudc cam déb, hin
ching ta vin ty tin ring minh du kha ning ty ki€ém sodt
moi hanh vi ctia ban than, ring moi thé lyc 16i kéo chung
ta lam diéu bét chinh déu chi la phu du, va ring dén phut
chét, chung ta van la nhiing cong dan trung thyc.

Thé nhung, liéu moi sy c6 dé dang nhu vay? Liéu
chung ta c6 ludn ty quyét dinh dugc hanh vi dao duc ctia
minh, hay it nh4t ciing luén y thic dugec méi khi minh
lam diéu sai trai? Don ct, hdy nhé lai thoi con di hoc:
ban da tiing quay cop khi lam bai ki€m tra chwa? Cé & a
chua. Tuy nhién, gia st do la mot bai kiém tra dugc cho
sdn ddp 4n & cudi trang, va ban dugc phép xem lai dap
an ctia minh sau khi nop bai dé€ rut kinh nghi¢m. Ban

van cam két lam dung theo yéu ciu cta gido vién, hay sé
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lgi dung “ddc 4n” nay d€ cai thi¢n di€ém s6? Va hay nhin
xung quanh ma xem! Thdy gido thim chi khong thiét
chdm diém ban, ma chi yéu cdu ban kiém tra ddp an va
doc diém s6; con dim ban than thi ngang nhién sta ting
ciu trd 16 sao cho hgp véi ddp an cho trude. Dén luc nay,
ban vin quéd quyét minh s& hoan thanh bai ki€ém tra mot
cich trung thyc, va ching mdy may nghi dén viéc gian
lan du chi mét gidy hay sao?

Ban sé tim thdy cdu trd 16i cho minh qua cuén sich
nay — khong phai tit nhiing 16i thé thét, ma ti nhiing két
qué thi nghiém co thyc. Trong Bdn chdt cia doi trd, tac
ph&m th ba viét v€ d€ tai phi ly tri, tdc gid Dan Ariely —
Gido su khoa Tam ly hoc va Kinh t& hoc hanh vi tai Dai
hoc Duke — da m¢t lan nita thanh cong trong viéc ching
minh nhiing dnh hudng ti 16i tv duy vo thiic, phi ly dén
hanh vi duy ly ctia con ngusi. Khong nhitng thé, 6ng con
danh hin 10 chuong sich d€ phan tich vé mét dia hat
noi nhiing tv duy phi ly mic stic tung hoanh: sy déi tra.

Tai day, ban s&¢ kham phd dugc ban than minh yéu
dudi dén nhuong nao khi phai lya chon gitta hanh vi
trung thyc va sai trdi. Ban s€ bi€t ring hdu qua tw viéc
déi trd khong phdi bao gio ciing ngin dugc chang ta lua
déi; va doi khi, chinh nhiing né lyc gitt cho minh trong
sach lai phan boi ta, va khién ta bat luc truéc cam dé sau
mot thoi gian dai mét mai khang cy. Ban sé ly gidi dugc
vi sao s6 lugng nhiing tén trom vit luon vugt trdi so véi

nhiing tay trum lita ddo, vi sao nhiing vu bé béi tai chinh
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lu6n t6n tai cac phe cinh, cht khong chi tiing ca nhan
tham lam, va vi sao mét k& hoach gidm cin don gian
ciing khi¢n chung ta diéu ding, va thit hira véi ban than
minh hét [4n nay dén lan khic.

Tuy nhién, phi ly khong co nghia la vo t6i. Tac gia
khong hé c6 y mudn bién minh cho nhiing hanh vi déi
trd, ma chi m& ra mot huéng ti€p cin mai ngoai dia hat
ctia suy nghi duy ly d€ dua ra nhiing bién phép phu hop.
Doi khi, chi mot 1oi cam két, mét chit ky ddm bao, hay
mot anh nhin ctia ngudi quan sat ciing du khién chang
ta phai suy nghi lai, va nho do han ché dugc hanh vi sai
trai. Khong phdi ngdu nhién ma may quay quan st hay
nhiing 16i cam két trong cic vin bin hgp dong ludn cé
mdt trong cudc séng clia chung ta, va gop phin giap ta
gitt minh trong sach. Bai hoc & day chinh la: chung ta
khong thé xem thuong stic manh cta sy phi ly. Gidng
v6i td duy ly tri, day ciing 1a khia canh c4n dugc xem xét
nghié¢m tac khi méi nguoi ty phdn xét hanh vi tng xu
ctia chinh minh.

Va tdt nhién, d6 1a néu ban vin mudn lam mdt nguoi
trung thyc...

Alpha Books trin trong gidi thiéu cudn sich dén

ban doc!
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LOI GIGI THIEU
Bat luwong co gi thi vi?

Muon biét mot ngudi cé trung thuc hay khong
—hé&y hdi thang anh ta.
Néu cau tra IGi la “cd”, dd han la ké bip bam.

— GROUCHO MARX

iém hing tha cha t6i d6i vai sy lira d6i da nhen

nhom t nim 2002, chi vai thing sau sy kién

Enron syp d6. Toi d4 danh mot tudn tham gia
mot hoi nghi lién quan dén cong nghé; va trong mot bita
tiéc t6i, t6i da gap g& John Perry Barlow. Trudc do, toi
chi biét John [a mot ngusi viét 161 ky cyu cho nhém nhac
Grateful Dead, nhung qua cudc tro chuyén véi 6ng, toi
dugc bi€t dng con dong vai tro ¢ vin tai mdt s6 cong ty,
trong d6 co Enron.

Trong trudng hop ban khong may ban tAm vé nhiing
su kién trong nim 2001, ban c6 thé hinh dung nhu sau
v€ bin chit ciu chuyén ngay tan cta “con cung’ Phd
Wall: thong qua mot loat nhitng manh khoe ké todn day
sing tao, cong véi sy lam ngo cha cic chuyén vién tu

vén, co quan thim dinh, ban diéu hanh doanh nghi¢p va
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cong ty k& toan Athur Andersen (da gidi thé) — Enron da
dat dén nhiing con s6 tai chinh cao ngit ngudng, dé€ rdi
d6 sap khi khong thé ti€p tuc che gidu hanh vi cia minh
dugc ntta. C6 dong mét tring ti€n d4u tu, cic k& hoach
huu tri b6c hoi khong vét tich, hang nghin nhan vién
mdt viéc lam va cong ty chinh thic phad san.

Khi trao d6i véi John, t6i dic biét thich thu trudc
cich ong dién dat v€ sy mu quang dén hio huyén caa
chinh ong. Tuy tiung dich thin tu vdn cho Enron khi
cong ty nay nhanh chong vugt khéi tdm kiém soat, John
van khing dinh ong khong hé nhan thiy bit ky méi
nguy nao sip xay dén. Trén thyc ¢, 6ng da hoan toan tin
tudng ring Enron chinh 1a ngon ¢ cich tan tién phong
ctia nén kinh t¢ mdoi, mai dén khi moi chuyén dugc phoi
bay trén tdt cd cic mat bao. Ngac nhién hon, 6ng con thu
nhan véi toi: khi hay tin, 6ng da khong thé tin ni minh
di bo qua cic ddu hiéu trong sudt ting 4y thoi gian.
Diéu do khién t6i phai dung lai suy ngdm. Trudc khi tro
chuyén véi John, t6i van cho ring ba gidm déc cdp cao
ddy muu mo (Jeffrey Skilling, Kenneth Lay va Andrew
Fastow) chinh la nhiing ké da gy nén thim hoa Enron —
nhiing nguoi di bit tay nhau tién hanh mét 4m muu ké
toan quy mo6 16n. Nhung khi ngéi canh nguoi dan ong
nay — mdt nhan vat khién t6i cdm mén va né phuyc, nguoi
o riéng mot ciu chuyén lién quan dén Enron — tdi biét
ong chi [a nan nhédn cta sy mu quang hio huyén — chu

khong chii tAm lia d6i ai.
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T4t nhién, John va tdt cd nhing ai lién quan dén
Enron rdt c6 thé la nhiing ké duc khoét tai tinh, nhung
toi da bt ddu tin ring c6 mdt kiéu bat luvong khac dang
ton tai — mot kiéu lua déi lien quan dén sy mong tudng
mu qudng va s& tng véi nhing ngusi nhu John, ban
hodc toi. Toi bdt ddu ty hoi: liéu nhing vin dé vé sy gian
dé&i sau xa hon chi [a viéc vai con sidu lam rdu néi canh,
va ki€u mdng twdng mu quang nay c6 dién ra tai nhiéu
cong ty khac hay khong? Toi cling thic mic liéu ban be
toi va ban thin t6i c6 hanh dong gi6ng nhu ho khong
néu chung tdi la cic tv van vién tai Enron?

Tu d6, t6i di dian bi cuén vao cha dé vé su liwa déi
va bat luvong. Chang bit nguon ti ddu? Khé ning luong
thién va bét luong ctia con ngudi thyc chit la gi? Va -
quan trong nhit — phai ching bit lvong chi gisi han &
mot s§ phan tt x4u, hay day la mét thyc trang phé bién?
Toi nhan ra dap an cho ciu hoi cudi cung c6 thé lam thay
d6i dang ké cach thuc chung ta d6i pho véi sy bit luong.
Don ct, néu chi mot s it phan tit x4u phai chiu trach
nhi¢ém vé hdu hét cac vy liua ddo trén the gisi, chung ta
c6 thé dé dang khic phyc van dé. Cac phong ban nhan
su ¢6 thé sang loc nhiing ké lira ddo ngay tt vong tuyén
dung, hoic t8 chuc lai thé ch& hoat dong nhim loai bo
cdc cd nhan cho théy sy thi¢u trung thyc trong sudt thoi
gian dai. Tuy nhién, vdn dé¢ khong chi giéi han & moée
s6 nhan t6 c4 bi¢t, dong nghia bit ky ai cling c6 thé co

hanh vi lia déi tai cong s6 hodc khi v€ nha, trong do c6
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cd ban va t6i. Va néu tdt cd déu co khi ning “pham tdi”,
chung ta nh4t dinh phai hi€u r6 sy bit luong dién bién
nhu thé ndo, va tim cich kim him hoidc khéng ché phan
ban ning d6 trong mdi ngudi.

CHUNG TA BIET GI ve ngudn gbc cla sy bat
luong? Trong kinh t& hoc ly tinh, quan niém phé bién
v€ gian lan bdt ngudn tt nha kinh t&¢ hoc Gary Becker tai
Dai hoc Chicago, nguoi tiing doat gidi Nobel va néu gia
thuyét ring con ngudi thuong pham t¢i thong qua moée
qué trinh phan tich ly tinh v€ méi tinh hu6ng. Theo 15i
Tim Harford trong tac phdm 7he logic of life (Logic ctia
cudc séng), hoc thuyét nay da ra doi khd ngu nhién.
Mot ngay no, Becker sip dén mudn mdt cudc hop, va do
khong tim dugc noi ché db xe, 6ng da quyét dinh dé sai
ludt va liéu nhén vé phat. Becker da ngdm lai v€ qud trinh
tu duy ctia Ong trong tinh huéng nay, va nhan thay quyét
dinh ctia 6ng hoan toan phuy thudc vao viéc cin nhic gita
“cai gia” c6 thé tinh toan — bi phat hién, bi phat va tham
chi bi kéo xe di — va lgi ich tir viec dén dy hop dung gio.
Ong ciing luu y ring trong qud trinh cAn nhic giia lgi
ich va thiét hai, “dung” va “sai” da khong con quan trong;
do chi don thudn la sy ciAn dong gitta cic hé qua tich cyc
va titu cyc c6 kha ning xay dén.

K& tir do, M6 hinh Pham t6i Don gidn theo Ly tinh
(Simple Model of Rational Crime — SMORC) d4 ra doi.
Theo mo hinh nay, chung ta déu suy nghi va hanh dong
tuong ty Becker. Nhu mét ké trém vit, chung ta déu tim
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ki€m lgi ich cho riéng minh khi chen chan giia dong
doi. Du chang ta dat duge di€u do bing cach cuép ngin
hang hay xuit ban sich, tdt cad déu chi la tro vat trude
nhiing tinh todn ddy ly tinh ctia chang ta gitra lgi ich va
t6n thit. Theo l4p luan ctia Becker, khi chung ta nhén tui
va tinh c¢ di ngang qua moét ctra hang tién loi, chung ta
s& nhanh chong uéc lugng xem c6 bao nhiéu ti€n trong
mdy dém, cin nhic khd ning bi tom va hinh dung vé
hinh phat dang doi sdn trong trong truong hop do (va tdt
nhién sé chdng con thoi gian d€ nghi vé diéu hay lé phai).
V¢ co ban, trong tinh todn lgi-hai trén, ching ta s& quyét
dinh viéc cudp ctra hang c6 ddang hay khong. Nguyén ly
co ban trong hoc thuyét cia Becker chinh la: nhv moi
quyét dinh khac, cac quyét dinh vé€ sy luong thién chi
dya trén sy phén tich giia lgi va hai.

Tuy SMORC la mét moé hinh v6 cung c6i mé vé sy
b4t luong, nhung liéu n6 c6 dién dat chinh xdc hanh vi
clia con ngudi trong doi thyc khong? Néu co, ching ta
s& vach r6 hai bién phap nhim déi pho véi thoi bit luong
trong x4 hoi. Cach tha nhét la gia ting kha ning “bi phat
hién” (nhu tuyén thém canh sit va lip thém may quay an
ninh). Thu hai 1a ting khung hinh phat danh cho nhiing
ké bi bdt (nhu ting s nim tu hay muc phat khi tuyén
an). Cac doc gia than yéu cta tdi, diy chinh 1a SMORC,
v6i nhiing ham y r6 rang nh4t dén tr viéc thyc thi phép
ludt, triing phat va thoéi bt luong noi chung,.
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Nhung sé ra sao néu quan di€m so ding cia SMORC
v€ sy bat luong van thi¢u chinh xdc hodc chwa hoan chinh?
Trong truding hgp do, nhiing bién phép tiéu chuin nhim
ting phé véi sy bit luong sé khong con hiéu nghi¢m va
théa dang. Néu SMORC chi l1a m¢t mé hinh chwa hoan
chinh v€ cin nguyén cta sy bét luong, chiung ta phai vu
tién nhan biét nhiing dong co nao khién con nguoi lua
déi va ap dung von hi€u biét ning cao nay nhim han ché
su thiéu trung thyc. Day chinh xdc 1a di€u cudn sich nay

muon truyén tii.

Song trong thé gidi SMORC

Trudce khi ddnh gia nhiing dong co chi phdi tinh luong
thién va bét luong trong méi chung ta, hay xem xét mot
thi nghi¢m nhanh vé€ tv duy. Cudc séng ctia chung ta sé
ra sao néu ban va t6i déu nhit myc tudn theo nguyén ly
ctia SMORGC, va chi cAn nhic gitra chi phi va lgi ich trong
moi quyét dinh?

Néu chung ra s6ng trong mdt the¢ gisi SMORC
thudn tay, chung ta sé ti€n hanh phan tich lgi-hai trong
moi quyét dinh va lya chon phuong dn c6 vé duy ly nhit.
Chung ta s& khong con ra quyét dinh dya trén cim xdc va
sy tin twdng, do do chung ta s& khoa chit vi trong ngin
kéo khi budc chan ra khoi vin phong du chi mét phut.
Chung ta sé gitt ti€n dusi dém hodc khoa chit trong két
sit gidu kin. Chung ta ciing ngai nho hang xém nhén

thu hé khi di du lich, vi lo sg ho sé 14y cip d6. Chung ta
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bit ddu xem déng nghié¢p nhu li di€u hau. Nhing cai bit
tay tan dong sé chdng con y nghia, hgp dong phap ly s&
c6 mit trong moi giao dich, diéu nay ciing dong nghia
chung ta s&¢ mét khong it thoi gian cho nhiing vy tranh
chédp luat phap hay kién tung. Chung ta co thé s& quyét
dinh khong sinh con vi khi trudng thanh, chang sé lay di
moi tht ta co, va d€ chiang s6ng chung véi ta ching khéc
nao md treo miéng meo vay.

T4t nhién, con nguosi hd phai thanh nhin. Chung ta
con lau mai dat dén sy hoan hdo. Nhung néu ban déng
y véi toi ring SMORC khong phai 1a thé gisi dang dé
chung ta suy nghi va hanh dong, va khong thé€ dai dién
cho cudc séng thuong ngay cta chung ta, thi bai tha
nghiém tv duy nay da cho thdy: chung ta khong lita d6i
va trém cdp nhi€u nhu ta c¢6 thé — néu chung ta hoan

toan tudn theo ly tri va chi hanh déng vi loi ich ban than.

Goi tén nhirng ai dam mé nghé thuat

Thang Tu niam 2011, Cugc séng My (This American Life)
— chuong trinh truyén hinh ctia Ira Glass — da cong bs cau
chuyén v&€ Dan Weiss, mot sinh vién cao ding lam viéc
tai Trung tAm Trinh dién Ngh¢ thuit John E Kennedy,
Washington, D.C. Cong viéc ctia anh 1 kiém ké hang hoa
tai cdc clia hang qua ting clia trung tAm, noi doi ngi kinh
doanh g6ém 300 tinh nguyén vién day thién chi — hdu hét
1a nhiing nguoi vé huu dam mé kich nghé va 4m nhac —
chuyén ban ting phdm cho khach tham quan.
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Cac ctta hang qua ting nay hoat dong nhu nhiing
qudy ban nuéc chanh. Tinh nguyén vién khong dung
mdy dém ti€n, ma chi x€p ti€n vao hop va tra lai tién
thtra cho khach. Céc ctra hang qua tang nay cyc ddc hang,
va thu vé dén 400 nghin do-la méi nim tir cac loai ting
phd&m. Nhung ciing c6 mot vdn dé€ khién ho kha dau
ddu: ct m6i nam lai ¢6 khodng 150 nghin do-la doanh
thu bién mit.

Khi Dan dugc ct lam quan ly, anh da dit ra nhiém
vu tém bing dugc tén trém. Anh bit dau nghi ngs mét
nhin vién tré khac, ngusi phu trich mang tién dén gt
ngan hang. Dan lién h¢ v6i Dich vy tham t thugc Cong
vien Quéc gia Hoa Ky, va mét tham t tai day da giup
anh lén k& hoach bit tha pham. Vao mét dém thiang Hai,
ho da dat biy. Dan dédnh d4u cic to do-la trong hop tién
va roi di. Sau do, anh cung vi thim t@ ndp sau mot bui
rdim gin do6 va cho ké tinh nghi. Va khi cdu nhan vién
thu tién roi trung tAm dém do, ho da lao dén tom gon va
phét hi¢én nhing to ti€n duge danh d4u trong tai ciu ta.
Vu an két thuc, phai thé khong?

Nhung moi tht da khong dién ra nhu thé. Bém do,
ciu nhan vién tré chi ldy cdp 60 do-la; va sau khi Dan sa
théi cdu ta, ti€n va hang héa van tiép tuc béc hoi. Budc
ti€p theo ctia Dan la chi¢t [4p mot hé théng ki€m ke vai
danh sich gid ci va ching t ban hang 16 rang. Anh yéu
cdu cic tinh nguyén vién ghi lai nhitng mon do6 ho da

bdn va s6 tién ho di nhan, va — nhu ban ¢6 thé dodn —
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tro trém cip li€n chdm dwt. Van dé & day khong chi la
mot tén trom don 1& ma la rdt nhiéu tinh nguyén vién
cao tudi, co thién chi va dam mé ngh¢ thuit — nhing
ngudi sin sang dut tui nhing mén hang va vai xu 1é
trong tdm mdt.

Vin dé dao dic chic chdn khong dugce dé cao trong
cAu chuyén trén. Dan chia s¢, “Chung ta s& ldy di cta
nhau méi khi ¢6 co hoi... nhiéu nguoi cin dugc ngusi
khac trong chiing d€ dam bao ho sé lam di€¢u dang din.”

MUC DICH CHINH ctia cuén sach nay la xem xét
nhiing dong co chi phi-lgi ich ddy ly tinh dugc cho 1a
s&¢ dan dén hanh vi thi€u trung thyc (nhu ban s& théy)
nhung lai khong thuong xdy ra nhu thé, ngoai ra con
la nhiing dong co phi ly tri tuéng ching nhu vun vit,
nhung lai khi¢n chung ta pham t6i. Noi mdét cach di
dom, khi mit mot khoén ti€n lon, chung ta thuong nghi
do 1a hanh vi ctia mét tén trom mdu lanh. Nhung qua cau
chuyén v€ nhiing ngusi mé ngh¢ thuit noi trén, ching
ta nhan thiy gian [4n khong nhét thi¢t phéi la hanh vi
ctia mot ké luon tinh todn lgi-hai va nhim dén nhing
mon tién l6n. Thyc chit, no lai thuong 1a h¢ qué w rat
nhiéu c4d nhan luén 4m tham bién hé cho ban thin khi in
bt chut tién hodc 14y mot it hang hoa, hét 14n nay dén
lan khac. Trong phan sau, chung ta sé kham phd nhiing
dong co thoi thic ta gian 14n, va xem xét sdu hon nhiing
yéu t6 giap ta gitt tinh trung thyc. Chung ta s& thio luan
v€ nhiing yéu t6 khién thoi bt lvong xudt hién va cach
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chung ta lira d6i ké khac vi lgi ich ban than, trong khi van
giti cai nhin tich cyc v€ phdm gia ctia chinh minh — mét
khia canh trong hanh vi khién chung ta ndy sinh nhiéu
hanh dong bét luong,.

Ngay khi kham phd xong nhiing khuynh huéng co
ban lam nén cho sy thi€u trung thyc, chung ta s& chuyén
sang mot s§ thi nghi¢m khdm phd cic dong co tim ly
va moi truong lam ting hodc gidm tinh trung thyc ctia
chang ta trong doi s6ng hing ngay, bao gdm céc xung dot
v€ lgi ich, thoi dao duc gid, 16i haa hen, 6c sdng tao hay
don thudn la cim gidac mét moéi. Chung ta cling sé& kham
phé cédc yéu t6 xa hoi co trong thoi bat lvong, dién hinh
nhu nguoi khac dnh hudng ra sao dén nhin thuac cta
chiang ta v€ “dang” va “sai”, cling nhu khé ning ching ta
lita d6i khi biét nguoi khac s& duge lgi t sy thiéu trung
thyc ctia minh. Cuéi cung, chung ta sé tht tim hiéu vé
cdch van hanh cta sy bét luong, né phy thudc vao ciu
triuc moi trudng séng hing ngay ra sao, va trong nhiing
diéu kién nao chung ta s& c6 khuynh huéng luong thién
hodc bit lvong hon.

Ngoai viec kham pha nhiing dong co tao thanh théi
b4t luong, mot trong nhiing loi ich thuc t& cha yéu tu
phuong phap kinh t€ hoc nay chinh Ia ching ta s& nhan
bi¢t dugc nhiing d4nh hudng bén trong va bén ngoai dén
hanh vi ctia chinh minh. M6t khi d4 hi€u hon vé nhiing
dong co thit sy chi phéi ban thin, chung ta s&¢ nhan
thdy minh khong hoan toan bét lyc khi phai d6i mat vei
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nhiing tro dién ré ctia con ngudi (bao gém ci thoi bat
luong), ring chung ta vin co th€ tdi thi€t moi truong,
va nho do c6 thé dat dén nhing hanh vi hodc két qua
t6t hon.

Toéi ciing hy vong cong trinh nghién ctu dugc trinh
bay trong cic chuong sau sé giup chung ta thiu hiéu
dugc nhiing cin nguyén din dén hanh vi thiu trung
thyc, ciing nhu chi ra mot s6 phuong cach thu vi giap
kim ham va han ché chuang.

Va by gio, hanh trinh xin dugc bit d4u...



