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LOI GIGI THIEU

ho du c¢ thich hay khong, ban van 1a m¢t nha

dam phan. Dam phan la mét phin ctia cudc

s6ng. Ban dam phan viéc ting luong véi sép.
Ban ¢6 ging thoa thudn voi cht nha vé€ gia cd nha cuaa.
Hai vi luit su nd lyc gidi quyét vu an phét sinh t vy
tai nan 6 t6. Mot nhom cong ty ddu ltra lén ké hoach
thanh l4p cong ty lién doanh khai thac ddu ngoai khoi.
Mot quan chic thanh phd hop véi lanh dao nghiép
doan d€ ngin chin cudc bai cong. Ngoai trudng Hoa
Ky cung ngéi véi ngusi dong cdp Lien X6 d€ tim cich
thoa thuin v€ han ch€ vii khi hat nhan. T4t cd nhing
viéc nay déu 1a dam phan.

Hing ngay, ai cing dam phén diéu gi d6. Ban dam
phén véi vg/chong vé viec di dau d€ dn t6i va thoa thudn
v6i con cdi luc nao thi di ngt. Dam phan la phuong tién
co ban d€ dat dugc diéu ban mudn t ngusi khac. Day
la qué trinh trao d6i qua lai nhim tién t6i thoa thuin
khi ban va déi phuong co cung lgi ich hay mau thun
quyén lgi v6i nhau.
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Ngay cang c6 nhi€u truong hgp doi hoi phii tién
hanh dam phdn va xung dot [a mét nganh cong nghi¢p
dang phat trién. Moi ngudi déu muén tham gia vao
nhiing quyét dinh c6 anh hudng dén ho; ching may ai
chiu chdp nhan quyét dinh do ngusi khac dua ra. Khong
ai gibng ai va con ngudi dung dam phan d€ gidi quyét
su bdt dong. Du trong doanh nghiép, chinh pha hay gia
dinh thi hau hét moi ngusi déu ra quyét dinh thong qua
dam phan. Ngay c3 khi 6 toa 4n, gdn nhu nguoi ta luon
dam phan cach giai quyét trude khi xée xt.

Mic du dam phan dién ra hing ngay, nhung dé
lam t6t viéc nay thi lai thit khong dé. Cic chién lugc
dam phdn thuong khién moi nguoi thiy khong hai
long, kiét stc, bi xa lanh — hodc thuong xuyén c6 ca ba
cam gidc nay.

Con ngudi thuong thiy bin thin roi vao nhiing
tinh th¢ kho xa. Ho c6 hai cich d€ dam phan: mém
déo hodc ciing rin. Nhing nha dam phin mém déo
thudng mudn trinh xung dot cd nhén, vi viy, ho sin
sang nhin nhugng d€ dat dugc thoa thuin. Nhing
ngudi ndy mudn ti€n t6i hoa gidi; tuy vay, rét cudc ho
thuong bi loi dung nén cim thiy rit cay ding. Nhiing
nha dam phan cing rin lai cho ring moi tinh hudng la
sy thtt thach y chi, & do, bén nao co lap trudng ciing rin
va kién tri hon s& chiém uu thé. Ho mudn gianh thing

lgi; tuy vay, ho thuong két thic cudc dam phan bing
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viéc tao ra sy phin tng gay git, giy can kiét suc lyc va
phuong hai t6i méi quan hé voi phia bén kia. Céc chién
luge dam phén phé bién khéc ndm gita loai chién lugc
mém déo va loai ciing rin, nhung méi chi¢n luge nay
thuong hudng t6i sy thoa hiép gita viec dat dugce dicu
ban mudn va git hoa khi véi moi ngusi.

Céch dam phan tha ba, khong thién v€ cing rin
hay mém déo, ma la viia cing rin vira mém déo. Phuong
phép dam phdn theo nguyén tic dugc xay dung trong Dy
an Dam phan Harvard nhim gidi quyét vin dé€ trén co
sG gia tri chit khong thong qua viée tip trung vao nhiing
gl méi bén nodi s& lam hay khong lam. Phuong phap
nay khuyén ban nén tim ki¢m lgi ich chung b4t cu luc
nao co thé va khi c6 xung dot vé lgi ich thi ban nén yéu
cdu két qua phii dya trén co s6 moét s6 tiu chuidn binh
ding nhét dinh doc 14p véi y chi ctia hai bén. Phuong
phdp dam phan theo nguyén tic ciing rin vé gid tri
nhung mém déo v€ vin d€ con ngusi. Phuong phip
nay khong lua déi va dung tha doan. N6 giap ban dat
dugc diéu ban diang dugc hudng ma van t6 ra lich thiép.
No cho phép ban cu xtt cong bing va bio v¢ ban chéng
lai nhitng ké nhim nhe lgi dung sy ngay thing cta ban.

Cuén sich nay ban vé€ phuong phdp dam phan theo
nguyén tic. Chuong tha nhit mo td nhing vin dé€ phat
sinh trong viéc ap dung cac chién luge tiéu chudn coa

ki€u dam phan quan diém l4p truong. Bén chuong tiép
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theo trinh bay b6n nguyén tic ctia phuong phap dam
phéan theo nguyén tic. Ba chuong cudi gidi dap nhiing
cau hoi thuong duge néu lén: Di€u gi sé xdy ra néu phia
bén kia manh hon? Diéu gi sé xdy ra néu ho khong tuin
thit ludt choi? Diéu gi sé x4y ra néu ho gian doi.

Phuong phip dam phan theo nguyén tic c6 thé
dugc nha ngoai giao Hoa Ky st dung 6 trong cic cudc
dam phan vé ki€ém sodat v khi véi Lién Xo, khi cac
luat su Phé Wall dai dién cho 500 cong ty trén Tap chi
Fortune tranh tung trong cic vu kién chéng doc quyén;
va dugc cac cap vg chong dung d€ quyét dinh moi viéc,
tir viéc di nghi & d4u cho dén phan chia tai sin nhu th¢
nao néu ho ly di. Bét cu ai cling c6 thé stt dung phuong
phap nay.

Khong c6 cudc dam phén nao giéng nhau, nhung
nhiing yéu t6 co ban ctia n6 thi khong thay déi. Phuong
phap dam phan theo nguyén tic c6 thé dugc st dung
dé giai quyét mot hay nhi€u vin dé; c6 hai hay nhiéu
bén tham gia; du ¢6 trinh ty dugc quy dinh nhu trudng
hgp dam phan tip thé hay khong dugc chudn bi trusce
trong dam phdan véi khong tic. Phuong phap nay duge
ap dung cho du phia bén kia c¢6 nhi¢u kinh nghi¢m hon
hay ngugc lai, du ho 1a ké khong khoan nhugng hay
12 ngusi 6n hoa. Phuong phdp dam phan theo nguyén
tic 1a mot chién luge 4p dung dugc cho moi muc dich.

Khong gidng v6i phan lon cac chién luge khéc, néu phia
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bén kia ciing linh héi dugc phuong phap nay, né sé trs
nén dé stt dung hon. Va néu ho ciing doc cudn sich nay

thi tit ca déu c6 loi.
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VAN DE

1. Dung ban cai
vé quan diém



BUNG BAN CAI
VE QUAN DIEM

u 12 cuéc dam phan vé hgp dong, cudc tranh
cii trong gia dinh hay théa thuin hoa binh
gitta cdc qudc gia, thong thudng ngusi ta vin
hay ban cii vé vin dé quan diém. Méi bén déu c6 lap
trudng riéng, 14p luin d€ bio vé no va nhin nhugng
nhim dat dugc théa hi¢p. Vi du dién hinh vé kiéu dam
phén nay la cudéc mic ca dién ra gitda khach hang va chu

ctra hang do6 ci:

Khach hang

Anh dinh gid bao nhiéu
cho chiéc dia bang déng
thau nay?

Thoi ndo, chiéc dia da bi mé
roi. Toi sé tra anh 15 do-la.

Chu cfa hang

Mén dé c6 nay dep day chu?
T6i ngh tdi cé thé ban né Vi
gia 75 do-la.

Thé thdi sao! Tdi cd thé can
nh3c gid chao nghiém tdc,
nhung 15 do-la thi khong
thé dudc.
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Vay thi toi tra 20 do-la, chu
khong phai la 75 do-la. Anh

Ba mac ca clng qua, ba cu
non a. 60 do-la tién mat, co

noi gia thuc t&€ xem nao. &y thi lay.

25 do-la. Gid t6i mua vao con cao
hon thé& nhiéu. Hay tra dung
gia di.

Th& ba cé chd y dé&n hinh
cham tré trén cai dia dé
khong? Nam sau, nhing
chiéc dia kiéu nay sé tang gia
gap doéi muc gia ba dang tra.

37,5 d6-la. Dd la muc gia cudi
cung day.

Va cudc mic cd ct the tiép tuc. Co thé ho sé dat
dugc thoa thuan nhung ciing c6 thé khong.

Moi phuong phép dam phén déu c6 thé dugce dinh
gid cong bing qua ba tiéu chi: Phuong phap nay phai
mang lai thoa thuin khon ngoan, né phai hi¢u qua va
cdi thién dugc hay chi it thi cing khong lam phuong
hai dén mdi quan hé gita hai bén. (Théa thuin khon
ngoan dugc dinh nghta la thoa thudn dip ung quyén loi
hgp phép ctia méi bén t6i muc t6i vu, gidi quyét dugc
xung dot lgi ich hop ly, lau bén va c6 cin nhic dén lgi
ich cong dong.)

Hinh thic dam phén phé bién nhdt dugc minh hoa
bing vi du trén, phu thudc vao viéc thay phién nhau dua

ra cic lap truong — va sau dé lai ti bo céc lap truong nay.
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Viéc dua ra cic quan diém, nhu nguoi khich va cha
ctra hang trén, ¢6 tac dung phuc vy cho mét s myc dich
hau ich nhit dinh trong dam phan. N6 cho phia bén
kia bi¢t ban muén gi; tao ra diém b4u viu trong tinh
hudng khong chdc chin va cing thing; va cudi cung di
dén cac di€u khodn trong mot thoa thuin cé thé chip
nhin dugc. Nhung c6 nhiéu cich khic d€ dat duge.
Viéc mic ci v€ quan di€ém khong théa man céc tiéu chi
co ban dé€ mang lai théa thuin khon ngoan, hi¢u qua va

than thién.

TRANH CAI VE QUAN PIEM CHi MANG LAI
NHUNG THOA THUAN THIEU KHON NGOAN

Khi cic nha dam phan mic ci vé€ quan di€m, ho
thudng ty giam minh trong nhiing quan diém nay. Ban
cang lam r6 quan di€ém ctia minh va bdo vé no khi bi
tdn cong thi ban cang dinh chit vio né. Ban cang 6
ging thuyét phuc phia bén kia ring quan di€ém ban ddu
ctia ban khong thé thay déi thi viéc nay cang khé co
thé thyc hi¢n dugce. Cai t6i ctia ban tré nén dong nhit
voi quan di€ém cta ban. Ban ¢6 méi quan tAm mdi vé
viéc “gitt thé dién” — trong viéc thdng nhdt hanh dong
& tuong lai voi lap truong trong qua khi — khién kha
ning dat dugc thoa thuin khon ngoan ngay cang kho
thuc hién.

Nguy co tranh cii v€ vin dé¢ quan di€ém sé cin trd

tién trinh dam phan. Vi dy dién hinh l[a dam phén that
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bai vé viéc cdm tht va khi hat nhin toan dién duéi
thoi Téng théng John E Kennedy. Vin dé then chét
ndy sinh: Lién X6 va Hoa Ky nén dugc phép thyc hién
bao nhiéu cudc thanh tra tai hién truong méi nim
trén pham vi lanh thé nudc kia d€ di€u tra nhing sy
kién chidn dong ding ngs? Cudi cung, Lien X6 dong
y tién hanh ba cu¢c di¢u tra. Hoa Ky lai khing khing
yéu cdu khong duéi musi cudc. Do vay, cac cudc dam
phén nay da thédt bai — do tranh cii vé¢ quan diém —
mic du khong bén nao hiéu liéu mét “cudc diéu tra”
s& chi gdbm c6 mot ngusi di xem xét long vong trong
mot ngay hay c6 100 ngudi soi moi bira bii trong mot
thang. Cac bén hdu nhu khong né luc xiy dung quy
trinh diéu tra c6 thé dung hoa dugc sy quan tim thim
tra ctia Hoa Ky v6i mong muén ctia ci hai bén vé sy
xdm pham t6i thiéu.

Khi cang chu y nhi€u dén quan diém thi nguoi ta
lai cang it quan tAim dén viéc dép wng nhiing lo ngai co
ban ctia cdc bén. Vi vay, kho c6 thé tién t6i thoa thuan
dé dang. Céc théa thuin dat dugc luc nay chi phin anh
st phin chia may moc khoang chénh léch giia nhiing
lap truong cudi cung dugce dua ra, cha chwa phai la gidi
phéap dugc tinh todn ky cang nhim dap tung lgi ich hgp
phdp cta cic bén. Két qua dat dugc thuong la thoa

thuidn & muc thip hon so v6i mong mudn cta hai bén.
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TRANH CAI VE QUAN PIEM LA
KHONG HIEU QUA

Phuong phap dam phan théng thuong c6 thé mang
lai thoéa thuén, nhu véi truong hop trd gia cho chiéc dia
bing dong thau hodc di dén thit bai, nhu véi truong
hgp théng nhét s6 lugng cudc diéu tra tai hién truong,.
Trong ca hai trudng hgp, qua trinh nay déu mit nhiéu
thoi gian.

Thuong thuyét theo quan di€ém tao ra dong co tri
hoan giai quyét vin dé. Trong khi tranh cii vé vin dé
quan di€ém, ban c6 ging cai thién co héi dat dugc thoa
thudn nao do co lgi cho minh bing viéc bit dau dam
phén véi lap trusng cuc doan, git khu khv quan diém
nay, lira gat d6i phuong ring do chinh la quan diém
thyc sy ctia ban va chi nhugng bo chut it d€ duy tri
dam phan. Va d6i phuong cing lam di€u twong ty.
M&i yéu t6 nay déu co xu huéng cin tré t6c do dat
dugc thoéa thuin. Cic quan diém ban d4du cang cyc
doan va sy nhin nhugng cang it di thi mit cang nhiéu
thoi gian va cong stic d€ nhan ra théa thuan co thé dat
dugc hay khong.

Phuong phap dam phén theo nguyén tic ciing doi
hoi phai c6 rit nhiéu cic quyét dinh riéng l¢ cta tiing c4
nhin vi méi nha thuong thuyét quyét dinh dé nghi gi,
bic bo gi va c6 thé nhin nhugng dén mic nao. Viéc ra

quyét dinh rit kho khin va mit thoi gian. Khi mét quyét
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dinh khong chi la viéc phai nhugng bé déi phuong ma
con la sic ép budc phdi nhian nhugng hon nita, thi nha
thuong thuyét hdu nhu khong c6 dong co d€ tién nhanh
hon. Cham chap 1€ mé, de doa bo ra ngoai, can tr6 va
nhtng chién thuit khic tuong ty di twd nén ca rich. T4t
cd nhiing chién thuit nay chi lam mit thém thoi gian va
tién bac d€ tién t6i thoa thuin cling nhu ting nguy co
khong dat dugc thoa thudn nao ci.

TRANH CAI VE QUAN PIEM LAM HONG
MOI QUAN HE DANG TOT PEP

Viéc tranh cii v€ quan diém s& trd thanh cudc ddu
tri. M6i nha thuong thuyét xac nhan nhiing gi anh ta s&
lam va khong lam. Nhiém vu cung x4y dyng giai phap
chung c6 xu huéng trd thanh tran chién. Méi bén déu
cd ging giy stc ép budc phia bén kia phai thay déi lap
truong. “T6i sé khong chiu nhugng b didu. Néu anh
mudn di xem phim véi t6i, thi dé phai la phim 7he
Maltese Falcon (tam dich: Chim vng Malta) hoic chung
ta khong xem gi hét.” Hau qua thuong la sy gidn da va
byc tic vi méi bén thidy minh phai thuin theo y muén
cting nhic ctia d6i phuong trong khi méi quan tdim
thich ding ctia minh lai bi bé qua. Do vy, viéc tranh
cii v€ quan di€ém giy cing thing va co khi con lam tan
v& méi quan hé gitta cic bén. Cac doanh nghiép thuong
mai da ting lam viéc voi nhau trong nhiéu nim co thé

cit dirt quan hé. Hang x6m lang giéng c6 thé khong qua
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lai v6i nhau. Cam gidc cay ding ti sy viéc nay giy ra co

thé kéo dai ca doi nguoi.

TRONG PAM PHAN PA PHUONG, TRANH CAI
VE QUAN PIEM DEM LAI KET QUA XAU

Néu xét mét cudc dam phan chi c6 hai bén, chi co
ban va “phia bén kia”, thi dé thio ludn hon, nhung thyc
t€, hdu hét moi cudc dam phén déu lién quan dén nhiéu
bén. Cac bén c6 thé cung ngéi vao ban, hoic méi bén
iy quyén cho mot ngusi nhu ding d4u, ban giam déc
hay cac ty ban lién quan. Cang dong nguoi tham gia
vao dam phén, nhiing tré lyc do thuong thuyét theo lap
truong lai cang nghiém trong.

Néu khodng 150 quéc gia cing dam phén trong cac
hoéi nghi cta Lien Hgp Qudc, thuong thuyét theo lap
trudng gdn nhu khong thé thyc hién duge. Ki€u thuong
thuyét c6 thé lam cho tdt cd déu noi “ddng y”, nhung
chi mét bén noi “khong” thi sy nhugng bo co di o lai
khé co thé thyc hién: Ban nhugng b ai? K€ ci hang
nghin cu¢c dam phén song phuong ciing khong phuc
tap bing mét thoa thuin da phuong. Trong nhiing tinh
hudng nhu viy, thuong thuyét theo l4p truong thuong
dan t6i viéc hinh thanh lién minh giia cic bén ma lgi
ich chung ctia ho mang tinh tugng trung hon 1a thyc
chét. Tai Lién Hgp Quéc, nhiing lién minh nay thuong
tao ra cac cudc dam phan gita “Bic” va “Nam” hay gitta

“Dong” va “Tay”. Do c6 nhi€u thanh vién trong mot



20 @ Thuong lugng khéng nhan nhudng

nhom nén viéc xdy dung quan di€ém chung lai cang tré
nén kho khin hon. Téi t¢ hon, khi ho da vit va chiét lap
va nhét tri mét [4p trudng thi viée thay déi lap trusng
do lai cang tré nén gian nan hon nhiéu. Viéc thay déi
mot quan di€ém ciing khong dé dang gi khi cac thanh
vién méi tham gia c6 quyén han cao hon. Ngay 4 khi
ho khong c6 mit tai ban dam phédn thi nhing ngusi

khéc vin cin phdi c6 sy chip thuén cta ho.

MEM MONG CHUA HAN PA TOT

Nhiéu ngusi nhan thic dugce cai gia phai trd cho
viéc dam phan theo l4p truong cing rin, dic bi¢t la dai
voi cdc bén va quan hé gitta ho. Ho hy vong tranh dugc
nhiing hiu qud nay bing cich thyc hién ki€u dam phan
mém déo hon. Ho muén coi phia bén kia la ban be chu
khong phéi ké thu. Ho nhdn manh dén sy cin thiét cta
viéc dat dugc thoa thuin thay vi cha trong t6i muc dich
chién thing. Trong ki€u dam phin mém déo, nhiing
buéc di tieu chudn la: Dua ra d€ nghi va nhugng bo, tin
tudng phia bén kia, t6 ra thin thién va nhin nhugng
khi cin d€ tranh déi dau.

Bang dusi diy minh hoa hai ki€u thuong thuyét
theo l4p trudng cing rin va mém déo. Hau hét moi
ngudi cho ring chién lugc dam phéan ho lya chon ndm
gitta hai loai chién lugc nay. Hay nhin vao bang dé lya

chon. Ban sé& 12 nha dam phan theo l4p trudng ciing rin



vandé () 21

hay mém déo? Ban c6 nén theo chién lugc nao do 6 gitta

hai chién lugc nay khong?

Van dé

Thuong thuyét theo lap trudng: Ban nén chon loai nao?

Mém déo Ciéing ran

Nhing ngudi dam phan la Nhing ngudi dam phan la
ban be ké thu

Muc dich la dat dudc Muc dich la gianh dudc
thoa thuan thdng Lgi

Phai nhugng bo dé nudi dudng  Doi héi phai nhan nhudng

quan hé nhu mot diéu kién trong
quan hé

Mé&m maéng vé van dé con Cling ran ca vé van dé con

ngugdi va van dé dam phan ngugdi va van dé dam phan

Tin tudng ngudi khac Khong tin ngudi khac

Dé dang thay déi lap trudng Gilt chat quan diém cGa minh

Dua ra dé nghi De doa

Bat mi diém mau chét Lita d6i vé diém mau chét

Chap nhéan thiét hai don Doi hdi nhing Lgi ich ddn

phudng dé dat théa thuan phudng cho minh nhu cai

gia cua thoa thuan
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Tim ki€m cau tra 6i duy nhat:  Tim kiém cau tra 3i duy
14 ciu tra [8i ma ho sé nhat: ciu tra 8i ma ban sé
ch@p nhan ch@p nhan

Nhat dinh phai dat théa thuan  Khdng khing vé quan diém
cla minh

C6 gang tranh mot cudc dautri  C6 gadng gianh chién thang
trong cudc dau tri

Nhudng bd trudce stc ép Gay sutc ép

Chién lugc dam phan mém déo nhin manh dén
tdm quan trong cta viéc xdy dung va duy tri quan he.
Co6 nhiéu cuéc dam phan trong gia dinh hay trong méi
quan h¢ véi ban be dién ra theo cich nay. Qud trinh
nay thuong cé hiéu qud, it nhit 12 & két qué nhanh
chong ma né mang lai. Vi bén nao ciing mudn canh
tranh véi bén kia trong viéc t6 ra rong rii va sin sang
nhin nhugng hon, thi mét thoa thuin rat d& dat duge.
Nhung thoa thudn do6 chua chic da khon ngoan. Két
qué thu dugc c6 thé khong bi tham nhu cdu chuyén cta
O’. Henry v€ mot cip vg chong ban cung, ngusi vo da
ban t6c ctia minh dé mua chiéc diy deo déng hé cho
chong trong khi ngusi chong lai ban chiéc dong ho dé
mua lugc ting vg. Tuy nhién, moi cudc dam phdn bj chi
phdi qua nhiéu bsi méi quan h¢ sé c6 nguy co dan dén

thoa thudn tuy tién.



vandé () 23

Nghiém trong hon, viéc theo dudi cich thic dam
phan v€ quan diém mém déo va thin thi¢én khié¢n ban
dé bi t6n thuong trudc nhing ngusi 4p dung chién
luge thuong lugng cing rin. Trong dam phan vé quan
di€ém, nguoi thyc hién chi€én luge cing rin s& chi phéi
ngudi theo chién lugc mém déo. Néu ngusi thyc hién
chién lugc cing rin kién quyét yéu ciu nguoi kia phai
nhugng bé dong thoi dua ra nhiing 16i de doa trong
khi nguoi theo chién lugc mém déo danh phai nhugng
b6 d€ tranh d6i dau va nhit dinh muén dat dugc thoéa
thuin, thi cudc choi s& theo chiéu hudng c6 lgi cho
ngudi cing rin. Qud trinh nay sé mang lai théa thudn,
mic du c6 thé do khong phai la gidi phap khon ngoan.
Chic chidn thoa thudn nay sé c6 lgi hon nhiéu cho ngusi
dam phdn cing rin. Néu ban lién tuc déi pho véi kiéu
dam phén cing rin bing dam phian mém déo, ban s&

mAt tit ca.

CcO MOT CACH KHAC

Néu khong thich lya chon gitta dam phan ciing rin
va mém déo thi ban c6 thé thay déi tro choi.

Tro choi dam phan dién ra & hai cdp do. G cap d¢
tha nhit, viéc dam phan gidi quyét ban chit vin dé; 6
cdp d¢ thw hai, viéc dam phén tdp trung — thuong la
ngim y — vao quy trinh tha tyc gidi quyét ban chit vin
dé. Kiéu dam phan tha nhit thuong xoay quanh vin dé
luong, cic di€u khoan thué hay muc gid phai trd. Kiéu
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dam phan tha hai lién quan dén cach ban s& dam phin
vin dé cdt 16i: Bing cich dam phian mém déo, dam
phén cing rin hay mét phuong phap nao khac. Kiéu
dam phdan tha hai nay 1a tro choi v&€ moét cudc choi —
“sieu cudc choi”. Méi budce di ctia ban trong cudc dam
phén khong chi giup gidi quyét vin dé tién thué, tién
luong hay cac vin dé thyc chit khic; n6 con tao nén
luit choi. Méi dong théi ctia ban c6 thé dong vai tro
lam cho cudc dam phan dién ra theo mo thic lién tuc,
hodc tao ra budc ngodt thay déi cudc choi.

Kiéu dam phdn tht hai nhin chung khong dugc
chuy vi dudng nhu né dién ra ma khéng c6 duge quyét
dinh sing sudt nao. Chi khi giao ti€p véi ngusi nuse
ngoai, dic biét [a ngusi xudt thin i nén vin hoa khac
vé6i ban, thi ban méi cé thé nhan thiic dugc sy can thiét
phai thi€t 14p quy trinh dé€ tién hanh dam phén thyc sy.
Nhung du c6 cht y hay khong, thi ban ciing dang dam
phéan v€ nhitng nguyén tic mang tinh quy trinh v6i méi
duong di nudc budc cia minh, ngay ca khi no khong
lién quan gi dén ban chét cta van dé.

Dap an cho ciu hoi nén dung chién luge dam phan
theo l4p truong mém déo hay cing rin la: “Khong
chién lugc nao cd”. Hiy thay déi cudc choi! Trong Dy
an Dam phan Harvard, chung t6i da x4y dyung mét cich
hoan toan khic cho dam phén theo l4p truong — mét
phuong phap dam phan r6 rang dugc thiét k& d€ tao ra
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nhtng két cuc khon ngoan ddy hiéu qua va ém thim.
Phuong phip nay dugc goi 1a Phiong phdp dam phdn
theo nguyén tdc, hay dam phéan trén gia tri, c6 thé dugc
chia ra thanh bén di€ém cin bén.

Bén diém nay xic dinh moét phuong phiap dam
phén r6 rang c6 thé 4p dung trong hdu hét moi trudng
hgp. Méi di€m lién quan dén mdt yéu t8 co bin trong
dam phan va goi y ban nén lam gi vé vin dé nay.

Con nguai: Tach con ngusi ra khoi vin dé dam phan.

Loiich: T4p trung vao lgi ich, chi khong phai la

quan diém.

Gidi phdp: Tao ra nhi¢u khi ning chon lya da

dang trude khi quyét dinh nén lam gi.

Tiéu chi: Phii yéu cdu két qué dya trén co s6 mot

s6 tiéu chudn khach quan.

Di€m tht nhét xuit phit v thyc & Con ngusi
khong phdi ¢6 may. Chung ta la nhiing sinh vét c6 tinh
cdim manh mé, v6i nhiing nhan thic khac nhau vé€ co
ban va khong dé d€ c6 thé hi€u nhau r6 rang. Xac cdm
thudng tac dong tiéu cyc t6i tinh khach quan cta vin
dé. Dam phén theo l4p truong chi lam tinh hinh x4u
thém vi cdi toi cia con ngudi tréd nén dong nhét voi
quan diém ctia ho. Do vdy, trude khi di vao diém miu
chét thi “vdn d€ con ngusi” can dugce tach ra va gidi
quyét rieng. Noi mot cach vin hoa, nhitng ngusi tham

gia dam phédn nén ty xem minh dang sit cinh bén nhau,
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cung “tdn cong” vdn dé chi khong phai tdn cong “lin
nhau”. Do vay, goi y tha nhit 1a: Hay tdch con ngiuoi ra
khdi vin dé cin dam phdn.

Diém thu hai dugc dua ra d€ khic phuc tinh trang
nhiing ngudi tham gia dam phan chi chim chim vao
quan diém ctia minh, trong khi muc dich ctia cu¢c dam
phén lai la nhdm thoéa man nhing lgi ich chung cia cac
bén. Quan diém dam phan thusng che khudt dié¢u ban
thyc sy mudn. Viéc thoa hiép giia cic quan di€ém khong
thé mang lai mét thoa thuin phu hgp véi nhiing nhu
cdu cia cac bén. Yéu t6 co ban thi hai ctia phuong phap
nay la: Tdp trung vao lgi ich chit khong phdi quan diéin.

Diém thu ba dé cip dén sy kho khin trong viée tim
ra nhitng giai phdp t6i uu trong tinh hudng cing thing.
Néu ban cang c6 ging ra quyét dinh trudc déi phuong
thi tdm nhin ctia ban cang bi thu hep lai. C6 qua nhiéu
tht dang hién dién lam han ché€ kha ning wng pho. Viéc
tim ki€m mot gidi phap dung din ciing vdy. Ban co thé
bu lai han ché nay bing ciach danh ra mét khoang thoi
gian nhit dinh d€ suy nghi vé cic gidi phap khac lam
ting lgi ich chung va dung hgp nhiing loi ich khic nhau
mot cich sang tao. Do d6, di€ém co ban thi ba la: Trusce
khi c6 ging dat dugc thoa thuin, hdy tao ra cdc gidi phdp
cd lgi cho cd hai bén.

Khi cac lgi ich tryc ti€p d6i choi nhau, nha dam

phan van c6 th€ gianh dugc két qua co lgi cho minh
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bing cach thé hién sy kién dinh. Phuong phép nay c6 xu
huéng bé trg cho sy khong khoan nhugng va mang lai
két qui khong cong bing. Tuy nhién, ban c6 thé chéng
lai nha dam phdn ki€u nay bang cach khing khing cho
ring chi nhing di€u anh ta noi thoéi 1a chua du va thoa
thudn phai phin dnh mét tiéu chuin céng bing nao do
doc lap véi y chi vo cin cit cia méi bén. Diéu nay khong
c6 nghia cac diéu khoan phai dya trén co s6 tieu chudn
do ban lya chon, ma la cic titu chuidn cong bing nhit
dinh nao do6 nhu gia i thi truong, y kién chuyén gia,
truyén théng hay luit phap s& quyét dinh két qua. Béing
cich thio ludn nhiing tiéu chi nhu vay thay cho viéc thio
luan v€ nhiing gi cic bén sin sang hay khong sdn sang
lam va khong cdn sy nhugng bo, ca hai bén déu co thé di
dén mot gidi phap cong bing. Do vy di€ém co bin tha
o 1a: Yeu cdu phdi ditng nhitng tiéu chi khdch quan.

Phuong phap dam phén theo nguyén tic dugc so
sanh v6i phuong phap dam phan cing rin va mém déo
& bang dudi day, trong do, bon diém co bén ctia phuong
phéap nay dugc in dam.

Bén dinh dé cta phuong phip dam phin theo
nguyén tic c¢6 tic dung tr luc ban bit ddu suy nghi vé
viec dam phdn cho dén luc c6 thé dat dugc thoa thuian
hodc ban quyét dinh chim dut né lyc nay. Thoi gian do
c6 thé dugc chia ra thanh ba giai doan: phan tich, lén

ké& hoach va thio luan.
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Trong giai doan phin tich, don gidn 1a ban dang
cd ging chin dodn tinh hinh — thu th4p thong tin, 6
chic va suy tinh vé€ nhiing thong tin nay. Ban s& xem xét
nhing vidn dé€ v€ con ngudi trong quan niém thién vi,
cdm gidc thu dich, giao ti€p khong r6 rang va mudn xac
dinh lgi ich cta ban ciing nhu lgi ich cta phia bén kia.
Ban sé lvu y dén nhiing gidi phap ngay trén ban dam
phdn va xdc dinh moi tiéu chi di dugc goi y lam co s¢
cho thoéa thuan.

Trong giai doan /én ké hoach, ban cling phéi giai
quyét bén yéu t6 tuwong ty 14n thi hai, ci hai giai doan
déu dé€ sang tao y tudng va quyét dinh cin lam gi. Ban
dé nghi giai quyét cic vin dé€ vé€ con ngusi nhu thé nao?
Trong s6 nhiing lgi ich ctia ban, ddu la diéu quan trong
nhat? Va dau 1a mét s muc tiéu thyc t€? Ban sé mudn
tao ra thém cac gidi phap va b6 sung thém tiéu chi dé
quyét dinh.

Mot lan nita trong giai doan #hdo ludgn, khi cac bén
trao d6i qua lai, cing quan tdm dén théa thuin, thi bén
yéu t8 tuong ty lai chinh la nhing cha dé t6t nhét dé
ban luin. Sy khéc biét trong nhan thic, cdm gidc byc
titc va gidn dit cung nhiing khé khin trong giao ti€p cé
thé dugc thita nhan va gidi quyét. Méi bén nén b ging
hiéu dugc loi ich cta phia bén kia. Sau do, cd hai c6 thé
cung nhau dua ra nhing giai phap c6 lgi cho doi bén va
tim cich thoa thuin v€ nhing tiéu chudn khach quan

dé giai quyét ¢ loi ich d8i choi nhau.
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Tom lai, trai voi phuong phéap thuong thuyét theo
lap truong, phuong phap dam phdn theo nguyén tic
tdp trung vao cac lgi ich co ban, cung nhau dé ra giai
phdp va nhing tiéu chudn cong bing nhim mang lai
mot théa thudn khdn ngoan. Phuong phap nay cho
phép ban didn dat dugc sy dong thudn vé€ quyét dinh
chung mét cach hiéu qud, tranh dugc tdt cd hiu qua
cho viéc ty troi budéc minh vao nhing quan di€ém dé
r6i lai phdi ¢6 ging thodt khoi chung. Va viéc tach con
ngudi ra khoi vin dé cAn dam phan cho phép ban gidi
quyét thau tinh dat ly v6i nha dam phan kia trén co s
gitta con ngudi voi nhau, nho vay c6 thé dat duge mot
thoa thuan thin tinh.

Bén chuong ti€p theo sé trinh bay sdu hon vé ting
diém trong s6 bén di€m co ban nay. Néu c6 bit cu di€ém
nao ban thiy nghi ngg, ban c6 thé doc nhanh dén phin
sau va xem ba chuong cu6i vi chung sé trd [6i nhing ciu

hoi thuong dugce néu ra vé phuong phap.



