BIEN STORYTELLING THANH MOT PHAN
CUA CHIEN LUGC THUGNG HIEU

rong qud trinh 15 nim lam dao tao, hudn luyén va hon 5 nim

chuyén sdu nghién cttu, thyc hanh, t vin storytelling, lam viéc

v6i nhiéu khach hang it cd nhin dén doanh nghi¢p lén, Thu
nhan ra mét di€u: ciu chuyén khong chi la cong cy truyén tai thong tin,
ma con 1a “chét keo” két néi, tao dyng ni€m tin va thuc ddy hanh déng.
Thé nhung, khong phii ai cling hiéu cach ké chuyén sao cho hi¢u qua.
Rit nhiéu thuong hi¢u roi vao biy ké chuyén nhuv mét cong cu quang
ba, ma quén di ring ciu chuyén hay nhidt Ia cdu chuyén thyc sy cham
vao trdi tim khéch hang. D4y chinh la di€u lam nén gia tri “dang dong
ti€n bat gao” cho cudn sich 7w duy thiét ké trong ké chuyén thuong hi¢u
ctia Miri Rodriguez.

Diéu khién cudn sach nay dic bi¢t 1a cach Miri khong chi noi vé
ké chuyén, ma c6 4y thyc sy huéng din cach bién storytelling thanh
mot phin cta chién luge thuong hi¢u. Co khong chi ding lai & viée ly
gidi vi sao ké chuyén quan trong, ma con di sdu vao cich cac thuong
hi¢u c6 thé tao ra mét ciu chuyén viia chin thyc, vita mang tinh chién
luge. Mot vi du Thu rit thich trong sach la cach Miri nhdn manh ring
thuong hi¢u khong phai 1a nguoi ké chuyén — ma khach hang moi la
“ngdi sao chinh”. Chinh ho phidi thdy minh trong ciu chuy¢n, cam
nhén dugc gia tri ctia thuong hiéu qua chinh trii nghiém cta ho, chu
khong phii qua nhiing tuyén b sdo rong.

Miri ciing mang dén mot goc nhin méi mé va di vao “ban chit

that sy” vé€ storytelling trong bsi canh hién dai. Trong khi nhiéu ngusi
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van nghi k€ chuyén chi xoay quanh ngén tr, cuén sich nay mé rong
khai niém do sang storytelling “da gidc quan”: 4m thanh, hinh dnh, trai
nghiém thyc t& — tdt cd déu gép phin tao nén mot cau chuyén tron ven.
Mot thuong hi¢u khong chi “noi” cdu chuyén ctia minh, ma con c6 thé
“dé€ khach hang cdm nh4n” cdu chuyén dé theo nhi€u cach khac nhau.

Mot di€ém tha vi khic ma Thu danh gia cao trong sich la cach
Miri dit storytelling vao tu duy thi¢t k& (design thinking). Diéu nay
giap cac thuong hi¢u khong chi ké moét cau chuyén hay, ma con lién
tyc thit nghiém, t8i vu va thich nghi dé cu chuyén ngay cang co stic
dnh huéng. Thay vi ¢6 ging ké mét ciu chuyén “chudn chinh” ngay
tit ddu, Miri khuyén khich nguoi doc bit ddu véi nhiing nguyén miu
(prototypes), tht nghi¢m véi khach hang va di€éu chinh dé€ ciu chuy¢n
thét sy gin két vai ho.

Khi doc cudn sich nay, Thu khong chi hoc hoi tit nhiing phuong
phép va chién lugc ctia Miri, ma con cdm thdy nhu dang tham gia vao
mot “cudc doi thoai” ddy cim hung va khai sang véi moét ngudi tran
ddy dam mé vé ngh¢ thu4t va khoa hoc K€ chuyé¢n. Cudn sich khong
ap dat nhiing cong thiic ciing nhic, ma mé ra khong gian dé€ méi chiung
ta ty kham pha va xdy dyng cich k€ chuyén phu hgp voi thuong hi¢u
clia rieng minh.

Cu6n sach nay khong chi danh cho cic nha tiép thi hay chia doanh
nghiép 16n, ma con hitu ich cho bét ky ai muén truyén tii thong di¢p
manh mé va sdu sic hon, t cic lanh dao, nguoi sang l4p dén nhiing
nha sang tao, freelancer, hay c4 nhin mudn xdy dyng mot két néi siu
sdc hon véi khach hang.

kK

D¢ tan dung t6i da gid tri cia cudn sach nay, Thu goi y la chung
ta hdy tiép can sich véi mot tu duy md va thyc hanh ngay khi co thé.
Diing chi doc n6 mot cach thy dong, hay dit cau héi: Thuong hiéu cia
101 va chinh t6i dang ké cdu chuyén gi? Ciu chuyén nay cd thic sy cham
dén khdch hang chua? Sau méi chuong, hay danh thoi gian suy ngdm va



Bi€n storytelling thanh mdt phan cua chién luge thudng hiéu o 11

thit nghiém cic phuong phap trong chinh thuong hiéu ctia ban, va cau
chuyén ctia chinh con nguoi ban.

Hay xem cudn sach nhu m¢t “ban d6 kho bau” hon la cac quy tic
cting nhidc. Miri Rodriguez khong chi cung cip ly thuyét, ma con dua
ra cac cong cu va ky thuit dé chang ta 4p dyng vao thyc t&. Hay viét ra
nhing y twdng, thit nghiém véi cich k€ chuyén cta riéng minh, quan
sat phin tng tit khich hang va diéu chinh. Storytelling khong phai la
mot cong thirc ¢6 dinh — n6 1a moét “cudc déi thoai khong ngiing” giita
ban va khan gia.

Vi cach ti€p can dung, cudn sach nay khong chi giup ban ké
nhiing cdu chuyén hay hon, ma con c6 thé giap thuong hiéu ctia ban
x4y dung mot két n6i manh mé va bén ving hon véi khach hang. Hay
doc véi tim thé c6i md, tht nghiém nhing gi ban hoc dugc va quan
sat cach khach hang cta ban phan wng. Vi cudi cung, mét ciu chuyén
khong chi d€ ké — ma con d€ két néi va truyén cam hiing.

Bui Thi Ngoc Thu
Founder, CEO hoc vi¢én Giao Tiép & Ké Chuyén Nora Academy
https://nora.edu.vn/
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LOITUA

€€ au phai gip Miri,” anh ban Jack ctia t6i néi, va d6 khong

phai l1a mét yéu cdu. Jack va t6i di xdy dyng dugc mot

tinh ban than thiét khi cung thyc hién cu6n sach ctia anh,
va chung t6i van duy tri tinh ban d6 trong nhi€u nim sau khi cuén sach
dugc xudt ban. Chung t6i gip lai nhau khi anh thyc hi¢n chuyén quing
b4 cudn sich va dang & khu vuyc Seattle d€ phat bi€u tai Microsoft, va
bita trva nhanh gon nhuv du dinh ban d4u da tr& thanh cugc tro chuyén
cdp nhit tinh hinh kéo dai ca ntia ngay, noi anh da ké vé Miri.

Jack la cyu di¢p vien KGB (nay la cong dan My va la nguai yéu
nudc), va khi ai d6 tiing duge KGB dao tao bdo ban lam diéu gi do, ban
nén nghe theo. [t nhét thi t6i da lam nhu vay.

Vai ngay sau, Jack gisi thi¢u Miri va t6i v6i nhau qua email, va
nhu thuong 1¢, t6i lao vao “nghién ciu” trén mang x4 hoi d€ tim hiéu
thém v€ co6 4y, trong khi chung t6i ¢6 ging sip x&p k& hoach gip mit
tryc tiép.

Vao thoi di€ém do, thong tin chtic danh ctia Miri trén LinkedIn
cho biét c6 1a “ngudi ké chuyén tai Microsoft”. Sau 25 nim viét truyén,
t61 bi thu huat ngay 14p tic. That la mot vi tri cong viée tuyét voi. Va tai
Microsoft? Téi khong chic lam thé nao ma hai thé gisi d6 — cong nghé
va ngh¢ thuit — lai cung t6n tai ma khong gip phai nhiing vidn dé l6n
trong qua trinh két hgp voi nhau.

Sau do, t6i gip Miri.

Chang t6i gip nhau truéc ctta Trung tim khich hang ctua

Microsoft nhu da hen. Co 4y deo tai nghe Bosch quanh ¢6, mic mot bo
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trang phuc sanh dié¢u tréng giéng ai d6 trong linh vyc thoi trang hon la
trong nganh cong ngh¢ va doi giay cao got ctia co 4y gy 4n tugng lén
cho t6i, it nhdt la vay. Co 4y goi tén toi va lao v€ phia t6i véi nu cuoi
rang r& trén khuon mit. Toi 14p tic duge bao boc trong vong tay chan
thanh ciing nhu lu6ng ning lugng va stc hut cta co 4y. Co 4y la kiéu
ngudi khién ban cim thdy dé& chiu hon sau khi tiép xuc tryc tiép.

Sau mot vong tham quan Toa nha 92, chung t6i in trua &
Commons. To6i bi 4n tugng bsi moi thit trong khuoén vién cia ho va
cdm thdy bi hut vao thé gisi ctia Microsoft, mic du cht yéu la toi rit
4n tugng va cam thdy c6 mdi lien hé¢ ngay lap tic voi ban than Miri.
Chung t6i da cuoi rit nhiéu, noi vé niém tin vao Chua va thio luin vé
tinh yéu d6i voi nhitng ciu chuyén ciing nhu cich c6 4y dua chung vao
cudc song trong thé gici doanh nghi¢p.

Trong hai nim ti€p theo, Miri va t6i danh nhiéu thoi gian voi
nhau hon va t6i c6 thé tham dy mét s6 budi héi thio va bai phat biéu
quan trong vé€ Ngh¢ thuat ké chuyén cta c6 dy. Do la khi t6i c6 thé hiéu
chinh xac cich c6 4y két hgp ngh¢ thuit va cong nghé theo cich c6 thé
dinh hinh nén con ngudi, sin phim va cong ty néu ho lam theo loi
khuyén ctia 6 4y. Toi c6 thé hi€u tai sao c6 4y lai 1a mét dién gid dugc
sin don ¢ nhiéu noi trén khip the gisi.

Toi cting rdt hao hing khi Miri cham dén mot vin dé€ ma t6i dam
meé tir l4u, do la khong chay theo xu huéng “xdy dung nén ting”. D€
tao ra mot nén tang, ban phdi tim cach lam cho mét sin phdm, mot ca
nhédn hodc mot cong ty ding trén tdt cd nhing d6i twong khac. Thay
vao do, Miri néi vé viéc thu hat moi nguoi trong thuong hi¢u thong
qua cach k€ chuyén d€ xay dung long tin va sy két néi trung thanh. Toi
thich cach c6 4y nhidn manh tdm quan trong ctia vié¢c két néi con ngusi
v6i sin phdm va cong ty thong qua cic ciu chuyén ciing nhu sy dong
cam la c6t 16i chia sy két néi do.

Gio day khi da tré thanh mét phén trong thé gidi ctia cac doanh
nghiép, t6i méi nhdn ra ring ké chuyén da tré thanh mét ti thong dung
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va thoi thugng dén mirc nao. Luc d4u, toi thich di€u nay. La mét tac
gid va nha vin, nhiing ciu chuyén va viéc ké chuyén da la phin chinh
yéu trong thé gisi ctia t6i sudt gan ba thap nién. Téi luén ty hoi lam
thé nao d€ c6 thé ké mot ciu chuyén cho khian gia (hoidc doc gid) cu thé
ctia minh theo cach hdp din nhit va d4u la cach t6t nhit d€ lam dong
lai trong long ho nhing thong di¢p cé tac dong manh mé nhit. Nhung
trong thé gici doanh nghiép, t6i phat hién ra ring cic tit “cdu chuyén”
va “ké chuyén” thuong bi st dung sai hodc bi hi€u sai. Moi nguoi khong
hiéu thé¢ nao la moét ciu chuyén! Mic du nhiing cht dé€ nay vin dugc
thdo luin va gidng day trong cac hoi thdo, chung thuong khéng duge
st dung dung cach hodc theo cach tao ra dugc tac dong.

Trong khi d6, Miri da tr& thanh mot nguoi dang kinh ngac trong
ngh¢ thudt truyén ba cdu chuyén, c6 dién thuyét trén toan cdu va lam
hét sic minh d€ thay déi quan niém ctia moi ngusi cting nhu thay déi
tinh trang lam dung viéc k€ chuyén. Toi rit xuc dong khi c6 4y chia s¢
ring minh dang viét mét cudn sach d€ dén dugc voi nhiéu ngusi hon.
R&t cudc, ban chi c6 thé tic dong dén rit nhiéu nguoi khi ban & trusce
cong chung. Dudi dang sich, bat ky ai cling c6 thé kham pha dugc thé
nao la k€ chuyén, stic manh két néi ciia viée nay la gi, cac kj xdo nén
dugc st dung va lip lai ra sao, va vin luén nhu viy, con ngusi cin la
trung tAm ciia qua trinh phét trién thuong hiéu. Coé 4y cing cung cip
v 6 cong cu d€ husng din qua trinh k€ chuyén thuong hiéu.

Toi c6 mot tap hgp nhiing cudn sich vé ky ning viét va ké chuyén
ma t6i doc di doc lai nhiéu lan. Cuén sich nay ctia Miri sé dugc théem
vao chong sach nho dé va ciing nén dugc thém vao gia sach cta ban.

Viy thi bay gio, hiy d€ t6i nhic lai 161 ctia Jack: “Ban phai gip Miri!”

Ciing nhu tdi, ban s& bi¢t on minh vi da lam nhu vay.

Cindy Coloma
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6 nhiéu cau chuyén. Va c6 nhiing cdu chuyén tuyét voi. Mot

cdu chuyén tuyét voi la cdu chuyén vugt ra ngoai pham vi

nhing 161 ké, nim l4y tay ban mét cach dang tin va dva ban
chim dim vao mot thé gisi cAu chuyén méi duge kham pha, khong bao
gio quay trd lai nita.

Ban c6 phai 1a ngusi k€ chuyén khong? T4t nhién la c6. Tat ca
chung ta déu vay. Ngay tir khoi thay, nhan loai d4 c6 kha ning nhén
thic ndi tai giap két néi voi nhing ngusi khac thong qua phuong tién
c6 stic tic dong manh mé nhit dén hanh vi va quyét dinh cta chang
ta: ciu chuyén.

Nhung ban ¢6 phii la ngusi ké chuyén gioi? D6 méi thit sy [a cau
hoi. Chung ta da biét ring mét ciu chuyén duge tao nén tir ba yéu 8
co bin: nhan vat, cbt truyén va cai két. Noi cach khac, néu ban c6 kha
ning dua ba y&u t6 nay vao bét ky loai néi dung nao thi chic chin no
s& trd thanh mot cdu chuyén. Nhung li¢u n6 c6 lam cho ciu chuyén
trd thanh moét ciu chuyén hay hoic giup ban tré thanh moét ngusi ké
chuy¢n gids?

Tét ca chang ta déu tung phii nghe nhiing ciu chuyén buén té,
kém hép din — nhiing cdu chuyén luét qua chung ta ching d€ lai d4u
4n gi va ciing ching dva chang ta t6i ddu. Thoi dai ky thuat s6 ngay
nay — con dugc goi la thoi dai #héng tin — dd md ra mét con duong méi
mé trong cich thic chung ta tuong tac va két néi véi nhau cing nhu
v6i noi dung. Chung ta 1a nhing nguoi tieu dung, nhing bac cha me,
nhing nguoi ban, anh chi em hodc nhing dua tré thong minh véi kha

ning ti€p c4n ngudn thong tin déi dao chua tiing c6 lai sdn trong tim
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tay — va gio diy, con c6 ci lénh thoai. Chung ta bi thac ddy boi long
dam mé va sy nhiét tinh muén lam diéu gi d6 c6 y nghia cting nhu muc
dich, hong lvu lai d4u 4n ctia minh trén thé giéi nay. Chung ta c6 rit it
hodc khong c6 thei gian dé lang phi vao nhiing ndi dung vo bé, vo ich,
khong dem lai gid tri gi cho cudc s6ng hodc cong viéc kinh doanh cta
ching ta. V4y tai sao chang ta lai mong di€u gi d6 khic hon & khich
hang ctia minh?

Trong cudn sich nay, t6i mudn cung cdp cac cong cu thiét thyc
dé giap ban trd thanh mét ngusi ké chuyén thuong hiéu gioi giang, ci
& cdp do ca nhan lan doanh nghié¢p. Nhing cich thic ké chuyén nay
da dugc ching minh la thanh cong trong viéc bién b4t 4y ndi dung
nao thanh nhing trii nghi¢ém nhén vin déy tinh thiu cim, khi¢n cho
nhiing nguai lién quan va khén gia déu dugc truyén cdm hang dé di tsi
hanh dong, va khién cho thuit gid kim ngén ng@ ctia ban c6 thé bién
ngon 1y thanh thé giéi thic.



LGOI GIGI THIEU

6i dang diing truéc dam dong khan gia tai mot hoi nghi marketing

& London, néi vé stic manh ctia viéc ké chuyén trong xay dung

thuong hi¢u va tiép thi. Khi toi két thuc bai néi chuyén, mot
bién t4p vien tir Kogan Page da ti€p cin t6i va dua ra y twdng cho cudn
sach nay. Phai tha thyc ring ngay lac 4y, t6i chua bi thuyét phuc, chua
k€ t6i t61 hoan toan khong co thoi gian dé viét sach. Stic khoe ctia me
t6i khong dugc t6t, va t6i vira mdi roi gia dinh tai bang Florida qué
huong d€ chuyén dén Seattle, noi t6i bit ddu mot cong viec mai va
hoan thanh chuong trinh hoc thac si. Moi phut gidy t6i c6 déu danh
cho vi¢c chuyén nha, cac vdn dé€ cd nhan va chuong trinh hoc tap.

Tuy nhién, nhu vin thuong théy trong cuc séng, khi ding trudce
co hoi 4y, c6 diéu gi do suc soi trong toi. Bit chdp moi ly 1& hop ly, trai
tim t6i thi thim, k€ cho tdi nghe ciu chuyén vé ban, doc gid thin mén
ctia to1. Trai tim toi néi v€ nhing né lyc ctia ban khi Iam cong viéc ti€p
thi va truyén thong, vé nhi¢u khodnh khic trong sy nghi¢p khién ban
cim théy lang phi ning lugng khi c§ ging véi ddy nhiét tAm d€ tao ra va
truyén tdi nhing thong di¢p hdp din co thé truyén cidm hing cho khan
gia bén trong va bén ngoai t8 chiic ctia ban. N6 vé nén mét buc tranh
nghiét nga v€ nhiing thit vong hing ngay ctia ban khi ¢ ging sang tao
moi cach d€ thuc giuc cac nha lanh dao hodc déi tac kinh doanh khac
trong t8 chic néi bing ngdn ngit déng cam vai khach hang, trong khi
ho gat ban di chi d€ tap trung vao sin phdm hoic lgi nhuin.

Khi do, trai tim t6i da khong hé héi tiée d€ phoi bay hanh trinh
sudt 20 ndm véi nhing thuong tdn x4u xi ma chinh t6i da nhan vé cho

minh d€ thac ddy méi lien h¢ dich thuc gitta con ngusi voi thong diep
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va nodi dung. Toi & do, trong mot thit tréng gidng nhu mot tim guong
l6n ding gitta toi va nguai bieén tap, trung thuc tiét 16 mot sy that ma
duong nhu t6i da quén: sy that ring t6i da ting la ban.

Toi nh lai hanh trinh ddy gian khé (va thuong bi danh gia thdp)
ma nhitng ngusi lam cong viéc truyén thong va tiép thi da budc phai
thuc hién d€ ¢ ging gitt chan khach hang va giup cho thuong hi¢u phat
trién manh mé trong gud trinh hinh thanh diy hon loan cha ky nguyén
ky thuat s6. Toi nhan ra nhing diém kho khian nhoé nhit, nhing géc
khudt va v6 s§ trach nhi¢m v6 hinh ma mét nha tiép thi hodc truyén
thong phai ganh vac.

Neéu c6 ai c6 thé dong cdm véi nhing kho khin ctia ban, ban doc
thin mén, thi d6 chinh la nguei ban nay ctia ban day. Cé thé ban khéng
bi¢t t6i, nhung nhing ngusi biét 16 c6 thé ching thuc mot cach chic
chin ring t6i hgp tac kinh doanh va lanh dao bing trai tim minh. Va cing
chinh trai tim do da thac ddy t6i chdp nhan bi t6n thuong va déng cim —
gidéng nhu gin diy t6i mai nhitng nguoi khac lam diéu twong ty — khi chia
s¢ ciu chuyén ctia minh vé nhiing thit bai, ndi s¢ hai va nhiing bai hoc, dé
phén nao giup ban tranh dugc nhiing dau khé trong twong lai va thay vao
do, s& trd nén manh mé d¢ nhanh chong dua niém dam mé cung nhing y
tudng ctia ban vé tiép thi va truyén thong dén véi thanh cong,.

Viét cudn sach nay khong phai [a mot cong viéc dé dang déi véi
t6i. Toi mit ngt nhiéu hon t6i c6 thé nhg, va gia dinh t6i da phai hy
sinh dang ké d€ t6i co thé tam ditng cic nghia vy ctia mot nguoi vg va
ngudi me trong mot thoi gian. Nhung t6i vui mung vi da ling nghe trai
tim minh.

Két qué ctia lin xuit ban d4u tien di vugt qua mong doi ctia toi.
Cuén sach nay da lam dugc nhiéu diéu hon la chi cung cdp nhiing cong
cu va ky thuit thuc & cho nhing ngusi k€ chuyén trén khip thé gisi.
No di khoi day ni€ém dam mé ctia ho déi véi truyén thong va tiép thi
hién dai, nhic nhé ching ta vé€ mdi lién h¢ co bin ma tt ci ching ta

déu c6 véi stic manh ctia viée k€ chuyén. Khi 4n ban ddu tién dugc phat
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hanh bing nhiéu ngdén ngt tai nhi€u quéc gia, né di cham t6i hang
nghin ngudi, goi cho ho sy hing khéi d€ khai thac stc manh bi¢n déi
ctia nhiing cdu chuyén gita dai dich toan ciu. N6 cing lam bung lén
khat khao c6 thém nhitng cuén sach nhu vay.

Day la ly do t6i rit vui mung dugc gisi thi¢u 4n ban thi hai nay,
trong dé bao gdbm mdt cudn sich bai tap thyc tién hoan toan mdi, dugc
thi¢t k& d€ giup ban ap dung cac kj ning méi hoc duge vao thyc t&.
Phin thyc hanh nay sé giup ban x4y dyng ting cinh trong c6t truyén
ctia minh, ning ky ning ké chuyé¢n ctia ban lén mdt tim cao méi va
phét huy toan bé tiém ning ngusi ké chuyén cta ban. Hon bao gis hét,
hay sin sang khai thac sic manh cta viéc ké chuyén. Va day la nhing
gi ban ¢6 thé mong doi.

O Chuong 1, ban sé bit ddu kham pha céc yéu t8 va cdu truc co
bin ctia ciu chuyén ciing nhuv tdm quan trong ctia viéc dit ra cho ciu
chuyén thuong hi¢u ctia ban mét sit ménh, d€ tt do co6 thé thiét k& cau
chuyén moét cach co cha dich nhim ti€p cin muc tiéu va déi tugng ban
mudn huéng téi.

Chuong 2 s¢ dua ban thing t6i phuong phip tu duy thiét k&
va chia nho ting giai doan trong s6 nim giai doan tu duy thi¢t k&
khi ban bdt ddu hanh trinh thu vi v6i nhiing ciu chuyén tao nguyén
mdu. Ban ciing s& hoc cach xac dinh si thdt hién nhién cha ciu chuyén
thuong hiéu.

Chuong 3 s¢ dua ban vao mét “chuyén bay trén tdim thim thin
ky” dén mot cung dién tri tu¢ moi: cung dién cha ngudi thiét ké cau
chuyé¢n cht khong chi 1a nguoi ké chuyén. Ban s& hoc duge mot s6 tro
do thudt tha vi d€ “ric” thém hing khéi vao cdu chuyén va ning né lén
mot budc nia.

Tri twdng tugng la ndi dung chu yéu ctia Chuong 4, noi ban sé
c6 thé vé lai mot k& hoach ti€p thi tich hgp truyén théng bing cach két
hgp cac phuong phap ké chuyén. Cau chuyén thuong hi¢u ctia ban hi¢n

dang c6 mdt sitc manh mdi vugt ra ngoai nédi dung.
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Chuong 5 dao siu vao cac sic thai xu huéng thi trudng ngay nay
va dua ra [ap ludn thuyét phuc vé€ viéc dit khach hang vao trung tim ciu
chuyén thuong hiéu ctia ban.

Hay sin sang d6n nh4n mét chut kho chiu. Trong Chwong 6, ban
s& bi¢t dugc tim quan trong ctia viéc thira nhan sy b4t toan ctia minh dé
ké nhitng ciu chuyén chéan thyc. Dy 6 1€ la chuong yéu thich cua toi.

Chuwong 7 néu lén tim quan trong trong viéc vach ra nhiing ranh
gisi dao diic khi ban kham pha dugc uy lyc to 16n caa viée ké chuyén.

Trong Chuong 8, ban sé rit hao hing véi nhiing y twdng ké
chuyén mang tinh tuong lai giup dua ciu chuyén thuong hi¢u cta ban
lén mot tAm cao mdi.

Chuong 9 yéu cdu ban cin nhic viéc xdy dyng mot doi ngii nhing
ngudi k€ chuyén duge chon lya ky cang khi ban sin sang bit ddu cau
chuyén ctia minh.

Sau do, trong Chuong 10, ban sé hoc nhiing ky thuét va quy tic
nén tang t6t nhdt d€ dua y twdng cau chuyén ctia minh ra thi truong.

Tiép theo, trong Chuong 11, ban sé hi€u cich xic dinh thé¢ nao 1a
thanh cong khi dwa ciu chuyén ctia minh ra truéc cong chung.

Nhung chung ta khong thé quén cac nhin vat phin di¢n cta ciu
chuyén! Chung ta s& chao don ho trong Chucong 12.

o] Chuong 13, may moc va cong nghé sé xudt hién va chang ta co
mot cudc tro chuyén chdn tinh v€ nhiing gi chung sé tao ra va giup ich
cho cdu chuyén ctia chung ta.

Chuong 14 moi ban trau déi ky ning k€ chuyén bing cach dua
nhtng ki¢n thic méi hoc duge vao thyc hanh. Cuén sach bai tap ké
chuyén thuong hi¢u nay cung cip cac vi du va bai tdp 16 rang d¢€ giap
ban nim ving ngh¢ thuit va khoa hoc k€ chuyé¢n, bi¢n ban t mot
ngudi ké chuyén thanh mét bac thay ké chuyén!

Va cudi cung, trong Chuong 15, tdi gisi thiéu mét nhém dong
nghié¢p 1a nhitng nguoi ké chuyén vo6 cung tai ning tit khip noi trén thé
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gi¢i, nhiing nguoi ludn hao phong chia sé kinh nghiém cta ban thin
va d€ lai cho ban nhiing ki¢n thuc vé gid chic chin s& truyén cim hing
cho cdu chuyén thuong hiéu ciia ban.

Toi that sy phin khich trudc co héi dwa ban vao hanh trinh thiét
k& ciu chuyén nay va hy vong ban sé thdy huéng din nay co6 gia uri,
dang nh¢ va sdu sic. Cing giéng nhu ph4m chit ctia nhing ciu chuyén

tuyét voi vay.



