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LGOI MO DAU

Tién vé phia trudc — dé khong chi ton tai, ma con
but pha

Chung ta dang song trong thoi ky ma moi chuan muc duong nhu lién
tuc duoc thiét lap lai. Nhiung gi hom qua duge xem la dung, hom nay
c6 thé da tro nén 16i thoi. Thi truong thay d6i, cong nghé bung no,
hanh vi tiéu dung dao chiéu, con doanh nghiép — dit quy mo 16n hay
nho — deu dang do6i mat véi cau hoi: Lam sao dé vira phat trién, vita
bén viing trong mot theé gioi bat dinh?

Trong bai canh @0, vai tro ctia nhing nguoi lam sales & marketing tro
nén then chot hon bao gio hét. Khong chi don thuan 1a tao ra doanh
s6 hay nhan dién thuong hiéu, ho chinh 14 nhting nguoi cham thi
truong moi ngay, ndm bat dugce hoi thé cua khach hang, va la nhing
“nguoi tien phong” mang vé insight quy gia cho su d6i méi trong toan
t6 chuec.

Chu de “Forward+” ra doi tit chinh tinh than ay — tinh than tién bude,
khong ngung hoc hoi, khong ngai thi nghiém va luén cht dong tao ra
gia tri moi. Dau “+” khong chi la biéu tugng cho su tang truong, ma
con la 16i nhac nho: mudn tién xa, chung ta khong thé di mét minh.
Can co su cong huong — gitta tu duy va hanh dong, gita ca nhan va té
chue, gita truyén thong va déi méi.

Cuon sach nayla mon qua tri thite ma CLB Giam doc Sales & Marketing
Viét Nam (CSMO Viét Nam) va cac dién gia, chuyén gia uy tin trong
nganh muon gui dén cong dong sale & marketing. M6i bai viét, méi
cau chuyén trong sach khong chi nham chia sé kinh nghiém, ma con
l1a 1oi moi goi ban cting bude vao hanh trinh “Forward+” — hanh trinh
kham pha, thich nghi, sang tao va but pha trong thoi dai mai.

Chung t6i hy vong, sau khi gap lai trang cudi cung, ban sé thay minh
khong don doc. Ban sé tim thay cam hung dé viét ti€p cau chuyén cua
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chinh minh — vo6i su tu tin, tinh tao va ban linh ma mot nguoi lam
nghé chan chinh lu6n mang theo.

Tran Ngoc Anh

Chu tich CLB Giam doc Sales & Marketing Viet Nam
(CSMO Viét Nam)
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VUNG BEN BE PHAT TRIEN
HAY PHAT TRIEN

NHUNG VUNG BEN:

CHON GI CHO TA?

Mpr. Tran Bang Viét

Chuyen gia tu vdn cdp cao, Téng giam déc Pong A Solutions

Trong boi canh toan cau hoa va nhiing bién doi nhanh
chong cuia xa hoi hién dai, phdt trién bén viing khong
con la khai niem xa xi hay lua chon tity nghi, ma da
tré thanh yeéu cau tdt yéu doi voi cac doanh nghiép. Ap
luc tit thi truong, chinh sdch phdp luat va su thay doi
trong nhan thiic cuia nguoi tieu dung dat ra cho doanh
nghiép bai todn chién lugc: nén uu tién xay dung mot
neén tang viing bén dé thiic ddy phadt trien, hay tap
trung phdt trién truéc va dam bdo tinh bén viing sau?
Bai viét nay khong chi phan tich hai cdch tiép can trén
ma con dua ra nhiing goi y thuc tién dé doanh nghiép
trien khai phdt trién bén viing hiéu qud, dua trén ba
tru cot cot l6i: moi truong, xa hoi va kinh te.
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PHAT TRIEN BEN VUNG: TU
YEU CAU TAT YEU BEN LOI
THE CANH TRANH

Phat trién bén ving, theo cach hiéu don
gian nhung thue tién, la kha nang dap ung
nhu cau hién tai ma khong lam tén hai
dén co hoi cua cac thé hé tuong lai. Day la
su két hop hai hoa giaa tang truéng kinh
té, bao vé moi truong va trach nhiem xa
hoi — ba yéu t6 khong thé tach roi trong
chién luge dai han cua doanh nghiép. Néu
truoe day, phat trién bén ving thuong
dugc xem nhu mot bién phap déi pho
v6i cac quy dinh phap ly hoac yéu cau tu
thi truong xudt khau, thi ngay nay, no da
tré thanh cong cu chién luge giup doanh
nghiép tao dung su khac biét va cuang co6 vi
thé canh tranh.

Chu dong Lwa chon

Cac vi du thuyc tién ti nhtng thuong hiéu
toan cau nhu Patagonia, Starbucks hay
Tesla minh chung rang phat trién bén
ving, khi duoc trién khai dung cach,
khong chi gitp doanh nghiép ton tai ma
con thuc ddy su phat trién vuot bac. Nguoce
lai, nhtng sai 1am trong cach ti€p can —
nhu truong hop ctia Katinat hay quan
com Ba Lién tai Viet Nam — cho thay néu
khong can trong, cac sang kién bén viing
¢o6 thé dan dén rui ro truyén thong va mat
long tin tu cong dong.

Cau hoi dat ra la: Lam thé nao dé doanh
nghiép trién khai phat trién bén ving
mot cach thong minh, hiéu qua va tranh
duoc nhing cam bay tiem 4n? Dé tra loi,

chung ta can xem xét ba tru cot nén tang
duéi day.

Bi dong Chiu dung
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BA TRU COT CUA
PHAT TRIEN BEN VUNG
TRONG DOANH NGHIEP

1. Méi truéng: Trach nhiém va co héi

Doanh nghiép ngay nay khong thé né
tranh trach nhiém giam thiéu tac dong
tieu cuc dén moi truong. Viéc t6i uu hoa
st dung tai nguyén, chuyén déi sang nang
lugng tai tao va thuc ddy nén kinh t€ tuan
hoan khong chi la yéu cau dao dtic ma con
1a co hoi dé giam chi phi van hanh va nang
cao hinh anh thuong hiéu.

Vi dy, IKEA da dau tu vao nang luong tai
tao, giup giam chi phi dai han va cting c6
danh tiéng la thuong hiéu than thién voi
moi truong. Tuong tu, Patagonia khuyén
khich khach hang sta chua va tai st dung
san phdm thay vi mua méi, dong thoi su
dung vat liéu xanh. Chién lugc nay khong
chi phu hop voi gia tri c6t 16i ctia thuong
hiéu ma dem lai doanh thu vugt méce 1 ty
do la vao nam 2022.

e What (Diéu gi da xay ra): Patagonia
khuyén khich khach hang stia chua va tai
st dung san phdm thay vi mua méi, dat
doanh thu vuot 1 ty d6 la vao nam 2022.

e Why (Tai sao lam wvay): Patagonia
khong chi ban san pham ma ban gia tri
bao vé moai truong. Néu thuc ddy mua
sdm qua muc, ho sé mau thuan véi he
gia tri ma khach hang muc tiéu — nhuang
nguoi yéu thién nhién — theo duéi.

e How (Lam nhu thé nao): Ho cung cap
dich vu sta chta mién phi, su dung

vat lieu xanh dé san xuat san pham, va
trién khai chién dich “Don’t Buy This
Jacket” — mot thong diép nguoc doi
giap tiang truong doanh thu hon 30%
nho long trung thanh cua khach hang.

e Bai hoc: Phat trién bén viing sé hiéu
qua khi xac dinh dung gia tri cot loi
cua khach hang, két n6i ho véi thuong
hiéu bang cac hanh dong minh bach va
y nghia.

béi voi cac giam doc marketing (CMO)
va giam doc tang truéng (CGO), nhiém
vu quan trong la phat trién cac san pham
than thién voi moi truong va xay dung
thong diép minh bach, tranh roi vao hién
tuong “greenwashing” (tdy xanh) — tuyén
bo sai su that vé tinh bén ving ctia san
phdm. Mot cau chuyén thuong hiéu hap
dan, nham dung vao nhom khach hang
nhay cam v6i van dé moi truong, co thé tac
dong manh meé dén quyét dinh mua hang.

2. Xa hoi: Tir trach nhiém dén gia tri
céng doéng

Trach nhiem xa hoi khong chi dung lai ¢
viec dam bao quyeén lgi cho nhan vién ma
con mé rong dén cong dong va cac bén lién
quan. Nguoi tieu dung ngay cang danh gia
doanh nghiép dua tren muc do dong gop
cua ho cho xa hoi, tu viéc ho tro lao dong
cong bang dén cac sang kién cong dong
chan thanh.

Chuong trinh Ethical Coffee Sourcing cua
Starbuck la mot minh chting dién hinh, khi
99% nguyeén liéu ca phé va tra cia ho dén
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ti cac nong trai dat tiéu chudn bén viing,
vua bao vé loi ich nong dan, viia ciing co
long tin cta khach hang. Tuong tu, Home
Credit tai Viet Nam da trién khai chuong
trinh “Home for Life”, cung cap cac khoan
vay lai suat 0% va dao tao tai chinh cho
phu ni kho khan, bién trach nhiém xa hoi
thanh mot loi thé canh tranh.

e What (Diéu gi da xay ra): Home Credit
trién khai chuong trinh “Home for
Life” tai Viet Nam, cung cap khoan vay
lai suat 0% va dao tao tai chinh cho
phu nt kho khan.

e Why (Tai sao lam vay): Phu ntt 6 nhieu
cong dong, dac biét 1a nhom thu nhap
thap, thuong kho tiép can cac dich vu
tai chinh nhung lai git vai tro quyét
dinh trong chi tiéu gia dinh. Chi cung
cap khoan vay ma khong hé tro kién
thuc cho ho co thé khién ho roi vao no
nan khong kiém soat.

e How (Lam nhu thé nao): Chuong trinh
két hop viéc cho vay von voi cac khoa
hoc tai chinh mién phi, hop tac véi Hoi
Lién hiép Phu na Viét Nam dé tang do
tin cay, va truyen thong tap trung vao
“quan ly tai chinh” thay vi “cho vay”.

e Bai hoc: Cong dong danh gia doanh
nghiép khong chi qua hanh dong ma
qua dong co va cach thuc hién. Su chan
thanh va minh bach 1a yéu t6 quyét
dinh giup doanh nghiép tranh bi hiéu
lam vé muc dich thuong mai.

Tuy nhién, bai hoc tit cau chuyén cua
Katinat cho thay, néu khong truyén thong
khéo 1éo, cac sang kién xa hoi c6 thé bi
hiéu nham la chiéu tro marketing. Do do,
doanh nghiép can hop tac voi cac t6 chuc
philoi nhuan dang tin cay va tap trung vao
gia tri thuc su thay vi hinh anh bé ngoai.

3. Kinh té: Can bang ngan han
va dai han

Phat trién bén vang khong thé tach roi
hiéu qua tai chinh. Doanh nghiép can dam
bao rang cac sang kién bén vang khong
chi mang lai lgi ich dai han ma con kha thi
trong ngan han dé thuyét phuc c6 dong va
nha dau tu.

Tesla 1a mot vi du n6i bat khi cong khai
cac bang sang ché xe dién, thuc ddy su
phat trién cua toan nganh va giam chi phi
san xuat, tu do git ving vi tri dan dau véi
doanh thu vuot troi.

e What (biéu gi da xay ra): Tesla cong
khai bang sang ché xe dién, thuc ddy
nganh phat trién va duy tri vi thé dan

dau voi loi nhuan vuot troi.

e Why (Tai sao lam vay): Néu gia doc
quyen, Tesla sé phai chiu 16 trong dai
han do gia xe dién cao, ha tang tram sac
han ché, va thi truong phat trién cham
khi cac hang xe khac khong tham gia.

e How (Lam nhu thé nao): Ho mé quyén
st dung bang sang ché nhung van git
thuong hiéu manh nhat, huong loi tu
gia linh kién gidm khi nganh xe dién
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bung no, va cung co6 vi tri “Top of
Mind” trong tam tri khach hang.

e Bai hoc: Phat trién bén viing khong
nhat thiét la git loi ich riéng, ma c6 thé
la tao hé sinh thai noi doanh nghiép dan
dau va toi uu hoa loi nhuan dai han.

Trong tru cot nay, CMO/CGO c6 vai tro
truyén tai thong diép rang doanh nghiép
vua tao ra loi nhuan, viia cé trach nhiém
v6i x4 hoi va moi truong, tu do thu hut dau
tu va ciing c6 niém tin ti cac bén lién quan.

HAI CACH TIEP CAN:
«v{NG BEN DE PHAT
TRIEN” HAY “PHAT TRIEN
NHUNG VUNG BEN"?

Tu phan tich trén, doanh nghiép co6 thé lua
chon mot trong hai huéng di chién lugc:

. Tang gia tri thuong hiéu

. Thu hut va giit chan khéch hang
. Tang hiéu qua van hanh

. Tao |gi thé canh tranh dai han

> . Thu hat dau tw

. Chi phi dau tu ban dau cao

. Thay d&i quy trinh van hanh

. Rui ro Greenwashing
. Kho do lugng hiéu qua
. Ap lue tir thi truding va déi tha

1. Viing bén dé phat trién:

o

Xay dung tu duy bén ving ngay tur dau,
tu san xudt dén van hanh.

Dau tu vao cac sang kién than thién vé6i
moi truong va gan két cong dong.

Phit hop v6i doanh nghiép c6 nguon
luc manh va tam nhin dai han, nhu
Patagonia hay Tesla.

. Phat trién nhung viing bén:

bam bao hoat dong hién tai khong gay
rdi ro vé moi truong va xa hoi.

Tich hop cac sang kién bén ving vao
chién luge mé rong.

Thich hgp v6i doanh nghiép can can
doéi gita 1gi nhuan ngan han va muc
tieu dai han, nhu VinFast hay Home
Credit.
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Khong cé cach tiép can nao la t6i uu tuyét d6i. Quyét dinh phu
thuoc vao boi canh, nguon luc va nhém khach hang muc tieu
cuia doanh nghiép. Quan trong hon, viéc trién khai can dugc thuc
hién mot cach chan thue, minh bach va do luong duge.

Bon gidi phdp thuc tién dé trién khai phat trién bén viing

QUAN HE POI TAC

Hop téac véi NGO, GO va DN khéc
dé ting tac doéng

POI MG & QUAN LY VONG DO EDUCATE_& MI!\JH B‘ACH vaI
SAN PHAM NGUI TIEU DUNG
Kinh t& tuan hoan, kha nang tai Educate, cung cép cac lya chon
ché clia san pham... c6 nhan thirc...

CHUYEN BOI SO
Po Iwéng va cai thién, theo ddi
phan hdi ctia khach hang vé cac
sang kién bén virng.

=

Hop tac da bén: Két hop voi cac t6 chuc phi chinh phu (NGO),
chinh quyén va doanh nghiép khac dé t6i uu hoa tac dong.

2. Kinh té tuan hoan: Thiét ké san pham c6 kha ning tai ché va
quan ly vong d6i san phdm hiéu qua.
3. Chuyén d6i s6: St dung cong nghé dé do luong, cai thién va

theo doi phan hoi tit khach hang vé cac sang kién bén viung.

4. Giao duc nguoi tiéu dung: Cung cap thong tin minh bach va
khuyén khich khach hang lua chon c6 y thuc.

Thdch thiic va yéu té thanh cong

Viéc trién khai phat trién bén vitng khong tranh khoi nhung thach
thuc nhu chi phi ban dau cao, rui ro “greenwashing” hay su hoai
nghi tir nguoi tiéu dung. Tuy nhién, thanh cong phu thuoc vao:
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Cam két manh me tir lanh dao.

Tinh minh bach trong moi hoat dong.

Thiét lap muc tiéu cu thé, do luong dugce.

Lién tuc cai tién dua trén phan hoi thuc té.

LOI KET

Phat trién bén viang khong con la mot xu huéng ma la tiéu chuén
bat buoc trong thoi dai ma nguoi tiéu dung va nha dau tu ngay
cang quan tam dén cac tiéu chi ESG (Moi truong — Xa hoi — Quan
tri). Doanh nghiép c6 thé chon chu dong kién tao loi thé tu phat
trién bén viang hoic bi dong d6i mat veéi ap luc tu thi truong.
Cau hai cot 16i khong phai 1a “c6 nén phat trién bén viing hay
khong”, ma la “lam nhu thé nao dé phat trién bén ving hiéu qua
nhat?”. Patagonia, Tesla hay Home Credit da chiung minh rang,
khi duogc trién khai dung cach, phat trién bén ving khong chi la
trach nhiém ma con la con duong dan dén thanh cong lau dai.

Doanh nghiép ctia ban sé chon phuong an nao trong boi canh
hién nay?



XUAT KHAU VIET NAM -
TAN DUNG LGI THE RIENG CO
DE PHAT TRIEN BEN VUNG

Mpr. Stephen Kreppel

CEO the Nation Consultancy

Trong boi canh toan cau ngay cang chu trong phadt
trien bén viing, Viét Nam dang diing trudc co hoi vang
dé tan dung nhiing thé manh von cé cua minh. Ti di
sdan van hoa phong phi gan lién véi cdc san pham nong
nghiép, dén su nang dong cta nén kinh té s6 va nganh
du lich, Viet Nam co day du cdc yéu to dé tro thanh
hinh mau vé tang truéng xanh. Bai viét nay sé kham
phd cdc phuong thiic cu thé, tit xay dung thuong hieu
tap the, thiic day san xudt dao diic, dén uing dung cong
nghé va két hop du lich, gitup Viet Nam khai thdc toi da
tiem ndang nay va tao ra gid tri bén viing cho cd nén
kinh té va xa ho.
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CAC SANG KIEN TAP THE

Viéc tao ra cac sang kién xay dung thuong
hiéu tap thé nhu “Tuyéet phdm Gao” hoic
“Nhang nguoi tién phong Tra dac san” cé
thé tang cuong dang ké su hién dién ctia
cac san pham nong nghiép Viét Nam.
Cach tiép can nay khong chi thong nhat
cac nha san xuat dusi mot thuong hiéu dé
nhan biét ma con nuoi dudng y thic cong
dong va ban sic chung, cudi cung la gia
tang niém tin cta nguoi tiéu dung.

Y NGHIA VAN HOA

Nhan manh di san vin hoa gan lién voi
cac san pham nay co thé thu hut ca nguoi
tieu dung trong nudc va quoc té. Bang
cach ké nhung cau chuyén dang sau cac
thuong hiéu, Viét Nam co6 thé tao ra méi
lién két sau sic hon voi nguoi tieu dung,
gi6i thiéu nhing uu thé va truyén thong
doc dao trong cac hoat dong nong nghiép
cua minh.

CHIEN LUGC MARKETING

Trién khai cac chién lugc marketing co
muc tiéu, lam néi bat cac thuong hiéu
theo nganh hang nay c6 thé giup thuong
hiéu mé rong hon nita pham vi tiép can.
Viéc st dung cac nén tang truyén thong
x4 hoi va hgp tac voi nhitng nguoi c6 anh
huéng se giup truyen dat hieu qua gia tri
thuong hiéu va cac khia canh doc dao cua
san pham dén dong dao khan gia hon.

|2

QUAN HE POl TAC HOP TAC

Thiét 1ap quan hé d6i tac gita nong dan,
nha tiép thi va chinh quyén dia phuong co
thé nang cao hiéu qua cua cac sang kién
xay dung thuong hiéu nay. Bang cach lam
viéc cung nhau, cac bén lién quan c6 thé
tap hop cac nguon luc va chuyén mon,
dam bao rang cac thuong hiéu khong chi
dai dién cho chat lugng ma con duy tri cac
tieu chuan dao duc.

THUC DAY CAC HOAT PONG
DAO PUC

e San xuat bén ving — Nhan manh
yéu t6 bén viing trong san xuat la rat
quan trong dé thu hut nhung nguoi tieu
dung co y thac ve dao duac. Bang cach
gi6i thiéu cac phuong phap san xuat uu
tién trach nhiém véi moi truong va xa
hoi, Viet Nam c¢o6 thé dinh vi minh la
quéc gia dan dau vé nong nghiép dao
duc, hap dan moét phan khuc thi truong
dang tang trudng.

e Minh bach trong chuéi cung ung
— Tinh minh bach trong chudi cung
ung co thé tang cuong hon nita niém
tin ctia nguoi tiéu dung. Cung cap
thong tin chi tiét vé nguon cung tng,
phuong phap san xuat va thong lé lao
dong sé giup nguoi tieu dung co duge
nhtung lua chon mua hang sang suot,
phu hop véi cac gia tri cua ho.

e Cac ching nhan va tiéu chuian —
Viéc dat dugc cac chung nhan cho thay
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su tuan thu cac tiéu chuan dao duc
toan cau. Cac chung nhan nhu Fair
Trade (Thuong mai Cong bing) hoic
Organic (Hau co) cé thé 1a nhing cong
cu marketing manh me, thé hién voi
nguoi tieu dung rang cac san pham cua
Viet Nam dap ung cac tiéu chuin cao
ve dao duc va chat luong.

Giao duc nguoi tiéu dung — Giao
duc nguoi tieu dung ve loi ich cua viéc
san xuat c6 dao dac co thé khuyén
khich ho lya chon cac san pham cua
Viét Nam thay vi cac san pham khac.
Cac chién dich giai thich nhung tac
dong tich cuc cua tieu dung dao duc
doi voi cong dong va moi truong co
thé thuc ddy nhu cau doi voi hang hoa
dugc san xuat bén ving.

TAN DUNG CAC CONG CcU
KY THUAT SO

Marketing dua trén AI — Su dung
cac chién lugc marketing dua trén Al
¢6 thé tiép can hiéu qua cac doi tuong
muc tiéu bang cach phan tich hanh vi
va sé thich cua nguoi tiéu dung. Cong
nghé nay cho phép cac chién dich
marketing dugc c4 nhan hoéa nhieu
hon, gay dugc tiéng vang voi nguoi tieu
dung, tang muc do6 tuong tac va doanh
s6 ban hang.

Ké chuyén thong qua cac nén tang
ky thuat s6 — Cac cong cu ky thuat so6
c6 thé duoc st dung dé ké nhang cau

chuyén hap dan vé cac san pham ctua
Viet Nam. Bang cach tao ra noi dung
hap dan lam néi bat tinh doc dao va
nguodn goc xuat xa caa san pham, cac
thuong hiéu c6 thé thu hut su quan
tam va nuoi duong long trung thanh
ctiia nguoi tieu dung.

Cac chién dich truyén thong xa
hoi — Khai dong cac chién dich truyéen
thong xa hoi c6 muc tiéu la diéu can
thiét dé quang ba san pham dén nhom
nhan khau hoc tré hon. Cac nén tang
nhu Instagram va TikTok c6 thé gioi
thiéu noi dung hap dan vé mait hinh
anh, lam noi bat vé dep va y nghia van
hoéa ctia hang hoa Viét Nam.

Tich hop thuong mai dién tu -
Tich hop cac giai phap thuong mai dién
tu voi cac chién luge marketing truyén
thong c6 thé don gian hoéa quy trinh
mua hang cho nguoi tiéu dung. Bang
cach giup nguoi tieu dung dé dang tiép
can san phdm truc tuyén, Viéet Nam
c6 thé mo rong dang ké pham vi thi
truong ctia minh.

Két hop du lich véi xay dung
thuong hiéu san pham du lich nhu
mot cong cu marketing — Viéec két
noi xay dung thuong hiéu san pham véi
nganh du lich phong phu cua Viét Nam
c6 thé mo ra nhing co hoi marketing
doc dao. Biang cach quang ba cac san
pham dia phuong nhu m¢t phan cta
trai nghiém du lich, du khach co thé
mang vé nha nhitng mén qua dam chat
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Vieét, tit d6 nang cao muc do hién thi cua
thuong hiéu.

Hinh anh van héa trong xay dung
thuong hiéu - Viéc long ghép cac
yéu t6 van hoa gan lieén véi du lich Viet
Nam vao xay dung thuong hiéu san
phdm c6 thé tang cuong suc hap dan
cam xuc cua san pham. Chién luge nay
cho phép nguoi tieu dung lién tuong
viec mua hang cua ho véi nhung ky
niém tich cuc vé chuyén du lich, thuc
day kha nang mua lai trong tuong lai.

Marketing trai nghiém - Tao ra
nhting trai nghiém cho phép du khach
tuong tac voi cac san pham co6 thé giup
ho hiéu sau hon va danh gia cao hon
van hoa va tay nghe thu cong Viet Nam.
Cac buoi hoi thao, ném thu va cac su
kién van hoa tao co hoi cho khach du
lich gan két voi cac thuong hiéu ¢ cdp
do ca nhan.

Hop tac véi cac bén lién quan
trong nganh du lich — Thiét lap
quan heé doi tac véi cac ban nganh du
lich va cac doanh nghiép dia phuong
c¢6 thé nang cao hiéu qua cua cac
sang kién xay dung thuong hiéu. Cac
chuong trinh khuyén mai va chién
dich chung co thé thuc day luu luong
truy cap dén cac diém du lich va chg
dia phuong, mang lai lgi ich cho tat ca
cac bén lién quan.

DAM BAO CHAT LUGNG
SAN PHAM

e Cac chiing nhan veé chat luong —

St dung cac chung nhan @é giai quyét
nhtng lo ngai ctia nguoi tiéu dung ve
chat luong san pham la rat quan trong.
Nhang chung nhan nay khang dinh
rang cac san pham cua Viét Nam dap
ung cac tieu chudn quéc té va an toan
cho nguoi tiéu dung.

Cac quy trinh cai tién lién tuc -
Trién khai cac quy trinh cai tién lién
tuc trong san xuat cé thé giup duy tri
cac tiéu chudn chat luong cao. Kiém
toan thuong xuyén va c6 cac co ché
phan hoi phu hgp sé gitp cac nha san
xuat lién tuc dap ung duoc ky vong ctia
nguoi tieu dung.

Cac co ché phan hoi caa nguoi tiéu
dung — Thiét lap cac kénh dé nguoi
tieu dung phan hoi sé cho phép nha
san xudt hiéu ro hon s6 thich va moi
quan tam caa ho. Bang cach lang nghe
khach hang ctia minh, nha san xuat co
thé thuc hién cac diéu chinh can thiét
dé nang cao chat luong san pham.

Giao duc va dao tao cho cac nha
san xuat — Viéec giao duc va dao tao
cac nha san xuat vé cac tiéu chuan chat
luong va hoat dong tét nhat la dieu can
thiét. Trao quyén cho cac nha san xuat
bang kién thuc sé gitp ho nang cao
nang luc cung cap cac san pham chat
luong cao dap ung nhu cau thi truong.
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Véi viéc trién khai dong bo cac phuong thuc xay dung
thuong hiéu sang tao, thuc ddy san xuat dao duc, ung
dung hiéu qua cong ngheé sé6 va két hgp khéo 1éo voi du
lich, Viet Nam hoan toan co6 thé khéng dinh vi thé cua
minh trén ban do phat trién bén ving toan cau.

9

Viéc tao ra cac sang Kién

xay dung thuwong hiéu tap thé nhu
“Tuyét pham Gao” hodc “Nhirng
nguwoi tien phong Tra dac san” co the
tang cuong dang ke su hién dién cia
cac san pham nong nghiép Viét Nam.



CON DPUGNG PHAT TRIEN
BEN VUNG CHO NONG NGHIEP
VIET PE CHINH PHUC THI
TRUONG THE GIOI

Ms. Nguyén Thi Thanh Thuc - Nha sang lap, Chit tich HPQT,
Tong giam doc Cong ty Co phan Cong nghé Phan mém AutoAgri

Mpr. Lé Quoc Vinh - Chi tich Le Bros, Pho Chii tich CSMO Viet Nam
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Lé Quéc Vinh: La mot nii doanh nhan
phdt trién cong nghé cho nganh cong
nghiép, tai sao chi lai chon linh vuc nay
va quyét dinh dau tu vao phan mem
AutoAgri?

Nguyén Thi Thanh Thuc: Toéi sinh ra ¢
thap nién 1960, du6i thoi chién va trong
mot gia dinh nghéo, me t6i lam nong, con
cha la nha giao uu ta. Toi cam thay may
man boi vi thé ma chung toi duge hoc rat
nhiéu ky niang lam nong nghiép ngay ti
khi con nho. Thé hé chung t6i am anh voi
thoi chién ngheo déi ngay ay, va sau mot
thoi gian lam viéc trong nganh ngan hang,
duoc hoc them ve cach lam kinh té, toi tu
hoi tai sao khi c6 cong viéc 6n dinh trong
cac co quan nha nuéc ma nha minh van
ngheo. Do chinh la cot moc khién t6i quyét
dinh chuyén sang kinh doanh nong san.
Vao nhiing nam 1995-1997, Viéet Nam va
Trung Quéc bat dau mo cua giao thuong,
va viéc san xuat nong nghiép ctaa hai nuée
6 thoi diém nay kha tuong dong nhau.
Nhung dén nam 2003, mot sy but pha
khong tuéng — nhtung d6i moi cong nghe,
ky thuat hang dau trén thé gioi déu co o
Trung Quoc. T4t ca cac nude giau co deu
dén Trung Quoc dé mua nong san va tiép
can cac cong ngheé san xuat nong san. Vay
tai sao chung ta khong ti€p can mot dat
nuo6e nhu vay dé tiét kiem chi phi?! Va d6
chinh 14 nguon con dé toi lua chon linh
vuc nay.

Khi t6i dau tu vao néi dia Trung Quoc,
tham gia trong trot tit Mong C6 cho t6i Son

bong, toi hiéu dugce nhuang chinh sach cua
Trung Quoéc ap cho thi truong noi dia va
nhting yéu cau doéi voi cac doanh nghiép
nude ngoai mudn xuat khau hang hoa vao
nudéce ho nhu thé nao. Cac yéu cau ve trich
xudt nguon goc, truée khi duge dua ra voi
Viet Nam va cac nudc khace, da duoc ap
dung tai chinh dat nudc cua ho. Va chung
toi hiéu rang voi nhiing phan mém nhu
ctia ho, khong co ly gi ma Viet Nam khong
lam dugc. Véi bon nam kinh nghiém hoé tro
FPT va cac doanh nghiép khac, toi nhan
thay khong c6 phan mém nao trong nuéc
dap ung dugc. Va Trung Quoc noi rang,
néu cac ban khong c6 nén tang cong nghe
dap ung duoc thi duong nhién cac ban phai
st dung nén tang ctia chung toi.

Mot ky su cong nghé tai Truong Pai hoc
Bach Khoa Ha Noi [nay la Pai hoc Bach
Khoa Ha N¢i] ting noi véi toi: “Khi phat
trién phan mém, quan trong nhat la phai
biét minh muon gi. Giong nhu khi xay mot
ngoi nha, chu dau tu dua ra nhang yéu cau
nhu muoén xay n6 nhu thé nao, nham muc
dich gi, danh cho d6i tuong nao, c6 nguoi
gia, tré nhé hay nguoi khuyét tat khong,
khi d6 chung to6i sé thiét ké. Néu moi yéu
cau dugc dua ra ro rang, thi chung toi chi
1a nhung nguoi tho xay dap ung dung ban
thiét ké.” Cau noi nay da khai mo dé toi
dau tu vao cong ty phan meém nay. Sau do
khi dich Covid dén, chung t6i vira dau tu
vira hé tro Bo Nong nghiép trong viéec két
noi tieu thu nong san, dac biét 1a vai thieu
Bic Giang. Trong vong mot tuan, theo chi
dao cua Bo truong Lé Minh Hoan, chung
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toi da so6 hoa toan bo du lieu dé day sang
cac khu cho Trung Quéc, va cam két véi cac
doi tac nhap khdu cta Trung Quoc rang
chung toi sé chiu trach nhiem dua cac mat
hang tu Viéet Nam sang theo yéu cau. Miac
du d6 1a mot mua kho khan, nhung nho su
hé trg ctia cac thuong lai Trung Quoc ma
da tro thanh mot mua thang loi.

Co thé toi khong qua gidi trong linh vuc
kinh doanh phan mém, nhung AutoAgri
la mot cong cu quyét dinh giup chung to6i
¢6 duoc vi thé, trudce tién la véi thi truong
Trung Qudc, sau do la Lao, véi cam két ho
trg mot phién ban tuong tu nhu AutoAgri
¢ Viét Nam.

Lé Quéc Vinh: Chi Thanh Thuc da cho
chung ta thdy rang, khi lam bdt ci viéc

gi, chiing ta déu phdai tao ra giai phdap dé

ching minh rang minh lam dugc, minh

kinh doanh dugc. Cau chuyén cua chi
khién toi nhé dén cau chuyén cua Thanh
Cat Tu Han. Hau dué thanh cong nhdt
cua ong la Hot Tat Liét. Vao thot ky cua
Hot Tat Liet, giao thuong rdt phdt trién.
Chiing ta van biét Mong Co la mot dé
quoc xam chiém, nhung ciing la dé ché
md ra co hoi giao thuong manh mé, ti
bong sang Tay. Hot Tat Liét biét 6 dau
can gi, 6 dau co gi, dé chuyén ti cho co
sang cho can. Toi thay Hot Tdt Liet thuc
su la mot nguoi lam thuong ldi ding
nghia nhat — tim hiéu dung san pham va
dung thi truong.

Chi Thanh Thuc tiing néi trong mot bai
bdo rang: “Mong muén lon nhdt cua toi
la xay dung duoc thuong hiéu cho nong
san Viét Nam trén thi truong trong nudc
va quoc té, vi trong chuéi gid tri, gia tri
thuong hiéu la gia tri lon nhat.”

NGUYEN TH|

THANH THUC

oo e gon WY

AUTOAGRI "5
R

QUAC TEHOA
AM THYUC VIET NAM
Am thue I& dusng dén dé thé gidi biét dén néng nghiép
Viét Nam

chuﬁn hod é&m thyc Viét Nam:
D& ddap Ung nhu cdu clia 1 phén thj trudng
trong nudc

= Gidi thiéu vdi thé gidi vé van hod, ém thyc,
néng nghiép ban dia Viét Nam theo chuén
qubc té

Chudi gid tri néng nghiép:
Dung phép tru hay phép chia?

Gid trj cao nhdt I& gid trj thuong hiéu.
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Nguyén Thi Thanh Thuc: Dung vay.
Mong muon 16n nhat cia toi la quoc té€ hoa
am thuc Viet Nam. Trong chudi gia tri, gia
tri thuong hiéu la lon nhat, va trong cac
chi phi dé xay dung thuong hiéu thi chi
phi marketing la 16n nhat. Vay thi lam thé
nao dé chung ta co6 thé lam marketing véi
0 dong?

Am thuc chinh 1a duong dan, 1a chia khoa
cho su phat trién ctia nong nghiép. Mot
cuoén sach cta nguoi Do Thai tung viét
rang nganh kinh doanh t6t thu hai trén
thé gisi 1a kinh doanh cai ho khong day,
chinh la miéng nguoi — hién nay, c6 téi 8 ty
cai ho khong day. Nhung Viét Nam hién
gio chu yéu xuat khau nong san tho. Boi
vay khi quoc té€ hoa 4m thuc Viét Nam, toi
mong muoén chung ta chudn hoa am thuc
— dau tién la d@é dap ung nhu cau ctia mot
phan thi truong trong nudc. Van luon co
nhom mot nguoi tieu dung “sinh ngoai”,
¢6 niém tin vao cac thuong hiéu quéc té.
Thu hai la dé gioi thiéu voi thé giéi ve van
hoa, 4m thuc, nong nghiép ban dia Viét
Nam theo chuan quéc té.

Trong chudi gia tri, chung ta co cau “dung
phép tru hay phép chia”. Toi khang dinh,
néu chung ta ctt mai dung phép tru nhu
hién tai thi sé khong bao gio c6 nén nong
nghiép bén ving. Boi theo logic thong
thuong hién nay, nguoi ban hang sé tinh
toan bang cach tru di chi phi ctia minh,
trut ti€p phan loi nhuan ky vong va dé chi
moi la giai doan dau vao, trong khi chudi
gia tri nong nghiép rat dai, dén cudi cung,

nguoi nong dan la nguoi tao ra san pham
lai khong biét minh con lai gi dé tru va
chia cho ai. Khi sau riéng dugc ua chuong,
that dau long khi thay rat nhiéu nguoi
nong dan chat hét cay ca phé. Ca phe la
mot loai nong san giup Viet Nam khéng
dinh minh véi quéc té. Nhung cho dén nay,
chung ta duong nhu van chi la “no 1&” cho
nganh ca phé, du van c6 mot s6 thuong
hiéu 16n. Gan day, cong dong ca phe dic
san da dugc thuc ddy manh meé. Chi phi
khi san xuat 1 kg ca phé dac san co thé cao
hon may chuc nghin so véi ca phé thong
thuong, nhung gia tri thu vé co thé gap
nhiéu lan, lén t6i vai tram nghin dong
1 kg, va day chinh la co hoi dé nong san
Viét Nam, ma tiéu biéu la ca phe, khang
dinh minh trén truong quoc té.

Lé Quadc Vinh: bung nhu chi noi, chung
ta can phdi chudn hoa san pham nong
nghiép. Nhung ¢ thoi diém nay, do co le
la moét yéu cau tuong doi kho, khi ma ti
nguoi trong dén nguoi kinh doanh deu
chua dugc chudn héa. Va cung nhu chi
tiing noi trong mot bai bao, lam thé nao
dé nguoi nong dan trong diing san pham
ma ho muon trong, thi ma ho muén an
khi ma vdn dé truy xudt nguon goc hang
héa hién nay ciung chua tinh, nhiéu san
phdm van gia mao nguon goc, gay nhiéu
ton hai?

Nguyén Thi Thanh Thuc: To6i c6 thé
khéng dinh ring, nguoi nong dan Viet
Nam, von la goc ctia chudi gia tri nong
nghiép, luon git gin long tu ton dan toc,
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tinh lang xa, tinh dia phuong. Vi du nhu
trong mot dong ho, néu c6 nhting nguoi
¢6 tam anh huong dam néu lén nhang bat
cap, ho hoan toan cé thé thay déi duoc ca
dong ho. Nhting nguoi ¢o uy tin trong cong
dong doi voi nong thon va nong nghiép
Viét Nam phai la goc, con viéc kiém soat
thi hién nay da co su hé tro cua rat nhieu
cong ngheé. Tai EU hién nay, viéc truy xuét
nguon goc da duoc ap dung nghiém ngat,
dén tung hinh anh, tiing vuon, ting dinh
vi. Tuy nhién, c6 mot loai cong nghé rat
ré nhung rat nguy hiém ma chung ta hién
khong luong truse duoce, do 1a mang xa hoi.
Mang xa hoi vira la co hoi cho nong nghiép
Viét Nam, nhung cting la mot moi nguy rat
16n, béi ngay cang c6 nhiéu nguoi tham gia
va dat niem tin qua muc vao mang xa hai.
Cai kho la lam thé nao dé mot nguoi co thé
nhan thuc duge dung dan, khong gay tén
thuong t6i nhing nguoi lam tu té. O day
khong thé khong noi toi vai tro cia cac co
quan quan ly nha nuéc, nhung cong nghe
sé ho tro rat nhiéu. Co hoi cho marketing
0 dong rat nhiéu, néu nhu nhing nguoi
lam nghe biét nam bat: Ung dung chuyén
d6i s6, thuong mai cong bang, chong bién
d6i khi hau, chéng lang phi nong pham,
an ninh dinh duong.

Phé 1a mot mon an quoc hon quoc tay cua
Viét Nam duoc cong dong quoc té biét dén
rong rai. Nhung cac san pham phd an lién
xudt khau, dac biét 1a vao thi truong My
hay Anh, gap nhiéu kho khan do cac chinh
sach nghiém ngat vé viec nhap khau cac
thuc pham ché bién tu thit caa Viéet Nam.

Vay cau hoi dat ra la tai sao chung ta van
chua khang dinh dugc chuéi gia tri cua
minh, dé c6 thé dua ra thé gisi mot bat
pho thuan Viét, co thit bo Viét, c6 nude
cot xuong bo Viét, theo cach tién dung?
Sau dich Covid, dac biét 1a khi chuéi cung
ung gian doan boi nhiing bién dong cua
thé gidi, chung ta khong con chi nghi toi
an no, ma con phai an thé nao cho khoe.
Vi thé, van dé an ninh dinh duéng la cuc
ky quan trong. Nhung cong nghé ché bién
hién nay vo cung phong phu, dién hinh
nhu cong nghé sdy thiang hoa'. Véi cong
nghé nay, chung toi da say cot pho tir
xuong bo, xuong ga, xuong heo va tao ra
nhung vién dinh duéng, c6 han st dung
dén hai nam, co thé hoa tan trong nudc
lanh hay nudc soi.

O Uc, xuong bo thuong dugc bo di, hien
nay nhiéu doanh nghiép da nhap ve dé
ban 6 Viét Nam va ho phai xtt ly moi
truong, nhung béing cach st dung cac
loai thao duge, cung voi ky thuat ndu cao
truyén thong trong y hoc c6 truyén Viét
Nam, chung ta da bién xuong bo thanh
mot san phdm dinh duong cao cap la cot
pho, hoan toan chiét xuat ti nguyén lieu
tu nhién, chu khong phai huong liéu.

Lé Quéc Vinh: Vay theo chi, lam nong
nghiép bén viing thi co lam giau duoc

1. Cong ngheé say thiang hoa la qua trinh loai
bo nudc ra khoi san pham thong qua viéc dong
lanh san pham, sau d6 lam thang hoa nucc
trong thuc phdm tu thé ran (da) sang thé khi.
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khong? Va nen nong nghiép Viét Nam nén di theo
huéng nao?

Nguyén Thi Thanh Thue: Téi khiang dinh rang nong
nghiép Viét Nam c6 rat nhieu co hoi dé lam nong nghiép bén
viing va lam nong nghiép bén viing rat giau. Vi Viét Nam co
khi hau néng am va la thién duong cho cac loai vi sinh co
loi. Tt thoi xa xua, chung ta da lam nong nghiép htu co,
nhu lam phan xanh, lay qua xoan cay dap xuéng ruong
dé xu ly tuyén trung. Nhung thoi bay gio nang suit nong
nghiép khong cao vi chung ta con lam thu cong va chua
c6 nhiéu phuong tién. Chua ké sau chién tranh, rat nhieu
loai hoa chat bi dua vao nong nghiép, chat doc da cam la
mot loai chat diét co; phan vo co lam chét dat, chét tang vi
sinh trong dat. Nhung ngay nay, nhiéu chat hau co tir cac
nuoe khac trén thé gioi da duge dua ve Viet Nam giup cai
tao dat. Ve ban chat, Viét Nam da c6 rat nhiéu vi sinh tu
nhién trong dat, vi vay chung ta hoan toan co thé lam nong
nghiép bén viing. Dau tién 14 nén kinh té xanh, it stt dung
hoa chat; thi hai la nén kinh té tuan hoan; va thu ba la néen
kinh té da gia tri — két hop nong nghiép véi du lich va am
thuc. Vay c6 gi ma nén nong nghiép bén ving khong thé
dem lai su giau co chu?



