LG GIO1 THIEU

LAM NGHE TU' TE VA KINH DOANH

CUNG CANTU'TE
— Trinh Hong Giang

Nguivi sang ldp Gia Trinh Bakery
Dién gid & C6 vin khdi nghiép nganh Am thic

Co ngudi tiing hoi toi: “Diéu gi lam nén thuong hi¢u Gia
Trinh Bakery hom nay?” Toi nghi mai r6i trd loi: “Khong
phéi cong thitc banh, khong phii may moc, cang khong
chi I thi¢t k& cita hang. Ma la tw duy — ti cdch chon mit
bing, tuyén nguoi, phuc vu khach, cho t6i khi tién khich
ra v&.” Do la tw duy ma t6i hoc t sai 14m ctia minh —
nhiing ngay thi€u k& hoach, thi¢u h¢ théng, thi¢u ci von
xoay vong, du banh rit ngon.

Chinh vi vay, khi doc ban thdo Bf quyét kinh doanh
trd sia, cd phé, bdnh ngot, tdi cdm thdy day khong chi
12 mét cudn sich ma 1a mét tim ban do6 chi duong cho
nhiing ngusi dang mudn budce chin vao nganh F&B voi

tdm thé [am nghé nghiém tuc.
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Cuén sich giup ngusi doc “hoc lam cht” ti nhing
diéu cdt loi:

- Chon dja diém c6 dong tién, cha khong chi co

dong nguoi.

- T6i uu chi phi khéi nghi¢p bing bing du toan

thuc té.

- Dit quy trinh dao tao nhén vién nhu mét phan

linh hén caa ctia tiém.

- Hiéu 16 quyén — nghia vu khi hgp tic nhugng

quyén d€ khong do twdng, mo mong.

- Va hon hét, x4y dyng dugc mot trdi nghiém

khach hang nhit quén, bén lau.

Toi dic biét 4n tugng voi nhing chuong viét vé bai
tri khong gian quan theo ludng di chuyén ctia khich
hang hay cach thié¢t k&€ menu, gid thanh, sidn phdm c6t 16i
d€ dam bao lgi nhuin ma van gia chit rieng — dé6 la di€u
ma moét chtt quan phai hi€u r6 ngay ti ngay dau, thay vi
dé€ hoc qua “tré gid’.

G Gia Trinh Bakery, toi luon giti mot nguyén tic:
“Khéng chay theo xu huéng, chi cin lam i ¢ trén tw
duy dang 1a dt.” Tac phdm nay ciing co tinh thin 4y —
khong mau me, khong ly thuyét suong. Chi la nhing gi
“ngudi trong nghé” truyén lai cho ngudi méi bt dau, dé
di duong ngin hon, dung hon va viing hon.

Toi viét 1oi tya nay voi sy trin trong, dic biét trong

giai doan ma nganh F&B dang dung truge lan song tdy
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chay, nghi ngg, thi€u minh bach, lan [6n trong hang gia,
hang nhdi tran lan d€ thanh loc nhiing cd nhan va 6
chic lam thit, lam duang, lam @ €. Toi trdn trong cudn
sach, trdn trong tic gid va trdn trong nhing ban tré dang
chuidn bi dit vién gach ddu tién cho hanh trinh khéi
nghi¢p. Mong ban doc xong cuén sich nay, s&¢ da ban
linh d€ m¢& tiém, va du tinh yéu d€ gi ti¢ém 4y séng lau,

séng dep, ti t&€ va ty do.
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KIM CHi NAM DANG TIN CAY
TRONG NGANH F&B

— Hoang Phuong
Dong sang lap Kafela Coffee

Thi truong d6 uéng va banh ngot hién nay dang ching kién
t6¢c do phat trién manh mé véi nhu cdu tiéu dung khong
ngling gia ting, dic biét tai cac d6 thi lon, noi ngusi tré co
xu hudng uéng ca phé, tra sita hay dén tiém banh nhu mot
phan khong thé thiéu trong doi s6ng thuong ngay. Chinh
vi thé, khéi nghiép voi moét ctia hang tra sta, ca phé hay
banh ngot dang trg thanh lya chon hdp din cho nhi¢u ban
tré ciing nhu cac nha ddu tu nho. Day la nganh c6 rao can
gia nhdp khong qud cao, yéu cau vén ddu tu ban diu via
phai va c6 kha ning sinh 16i t6t néu biét van hanh hgp ly.

Tuy nhién, thyc ¢ cho thdy khong it ngusi khoi sy
kinh doanh trong linh vyc nay nhanh chéng roi vao tinh
trang thua 16 hodc phdi dong ctia chi sau moét thoi gian
ngin. Nguyén nhin khoéng nim & viéc thi€éu dam mé
ma chi yéu dén tu viéc thi€u kién thuc nén tdng va ky
ning quén tri thyc t&€ — tit hoach dinh chién lugc dén van
hanh ctra hang. Boi le, gitta mét thi truong so6i dong va
canh tranh khéc liét nhu hién nay, chi c6 nhitng mé hinh
dugc xdy dyng bai ban, van hanh tinh gon va tao ra trai
nghi¢ém khach hang vugt tr6i méi o6 thé ton tai lau dai
va ting trudng bén ving.
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Cubn sach Bf kip kinh doanh tra sita, ca phé, binh
ngot ra doi v6i muyc tiéu trd thanh ngusi dong hanh thiét
thyc va ddng tin cdy danh cho bat ky ai dang 4p @ y dinh
md& ctia hang trong linh vyc nay. Tu goc do marketing
va van hanh — hai try ¢4t quan trong nhit quyét dinh
thanh bai cia m6t mo6 hinh kinh doanh F&B nhé — cuén
sich mang dén nhiing ki¢n thic nén ting, di kem véi cac
huéng dan thyc hanh cy thé, dé 4p dung.

Chién lugc dinh vi thi trudng va lya chon dia
diém [2 mdt trong nhiing ndi dung then chét duge phan
tich sdu sdc. Cudn sich hudng dan cich khio sat va phan
tich khu vyc kinh doanh m¢t cich h¢ théng: tit dinh gia
nhu cdu thi trudng, ning lyc chi tiéu cta khach hang
muc tiéu, tinh hinh canh tranh, dén yéu 6 luu lugng
ngudi qua lai hay con duge vi nhu “dong tién” s6ng con
ctia mét ctia hang. Téc gid cling chi ra ring viéc chon dia
diém thyc chét 1a chon dung tip khich hang trong tim
va mot vi tri t8t co thé tao ra khac biét 16n vé doanh thu.
Nhiing sai 14m phd bi¢n khi chon dia di€m clng dugc
chi r6 d€ nguoi doc tranh ngay ti d4u.

Xiy dung nén ting kinh doanh vitng chic la phin
ti€p theo, tdp trung viao viéc giup ngusi khéi nghiép
lga chon mo hinh phu hgp véi ning lyc va di€u ki¢n
clia bin than: van hanh déc lap, hgp tic véi déi tac hay
tham gia vao h¢ théng nhugng quyén. Méi moé hinh déu
c6 vu — nhugce di€m riéng va cuén sich giap ban phin

tich, so sanh dé€ dua ra lya chon t6i vu. Céc vin d€ quan
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trong khic nhu huy dong vén, lap k& hoach tai chinh
ban d4u hay dy bdo von luu dong cling dugc dé cip cu
thé, dé hiéu.

Khong thé thi€u trong qua trinh x4y dyng va vin
hanh ctta hang la phin t6i uu héa trdi nghiém tai di€ém
ban. Tu khau lya chon thi¢t k&€ khong gian phu hgp vei
d6i tugng khach hang muc tiéu, dén viéc bs tri cong
ning hiéu qud, ddu tu thié¢t bi dung mic va chon nha
cung cip nguyén liéu 6n dinh — tdt cd déu anh hudng
tryc ti€p dén trdi nghiém khich hang, chit lugng sin
phdm va khd ning kiém sodt chi phi. Dic biét, kj ning
t8 chic sdn xudt va duy tri chit lugng thanh phim dong
déu qua tiing mon — ting ngay — 1a yéu 6 séng con dé
gitt chan khach hang trung thanh.

Bén canh do, cudn sich ciing danh phin lén dung
lugng cho quan ly dich vu va marketing, hai yéu t6
quyét dinh kha ning canh tranh va ting trudng dai han.
Tu tuyén dung, dao tao, dén quin ly nhin sy va vin
héa phuc vy déu dugc phan tich 16 rang, nhdn manh vai
trd cta chi ti€t nho trong viéc tao ra trai nghiém khéch
hang dang nhé. Ngoai ra, cac chuong trinh khuyén mai,
dich vu giao hang va dic biét 1a ung dung cic nén ting
marketing hién dai nhu WeChat, video ngin hay cic
cong cu s6 khac cing dugc dé cip nhu nhiing cong cu
thi€t yéu trong thoi dai s6, giup gia ting do pha thuong
hiéu va két néi chit ché hon véi cong dong khach hang.
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Vi sy két hgp nhudn nhuyén gita ly thuyét thyc
tién va cac vi du cu thé dé hi€u, cudn siach nay khong chi
12 cm nang htu ich cho ngusi méi bdt ddu ma con la tai
liéu tham khdo gid tri cho nhing ai dang muén t6i uu
héa mé hinh kinh doanh hi¢n cé. Day s& 1a kim chi nam
dang tin cdy d€ ban dinh hinh chién lugc, van hanh hié¢u
qué va xdy dung mot thuong hiéu bén viing trong nganh
tra stta, ca phé va banh ngot ddy canh tranh nhung ciing
khong kém phan tha vi nay.
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th’)’i nghi¢p bing cich mé ctra hang 1a gidc mo va
ciing 1a khéi dau sy nghiép cta rdt nhi€u nguoi. T4t
cd nhing ngusi khéi nghiép déu hy vong ring ctra hang
ctia minh s& dn nén lam ra nhung lai khong biét nén
bit dau tw d4u, dan dén nhiéu rai ro va nhing yéu t6
khong chic chin cho viéc kinh doanh. Thé nén mé cta
hang d€ khéi nghiép 1a mét qua trinh ma chang ta phai
khong ngiing hoc héi va rén gitia ca vé€ ly thuyét lan thuc
hanh. D4u tién 1a can chufn bi ky ludng trudc khi mé
ctra hang. Trudc khi md cita hang, cdn ti¢én hanh khio
sat thi truong, l4p k& hoach cho cita hang ma minh dy
dinh m&; ra thi truong d€ khao sat s6 lugng, vi tri, lugng
khach, thu nhap trung binh ctia ki€u ctta hang nay...
Khéi nghiép bing cich mé cia hang tra sita, ca phé
hay banh ngot khong quéa kho, s§ vén dau tu khong
160, ty sudt hoan v6n kha t6t. Du 1a tham gia vao chudi
nhugng quyén hay ty mé ctrta hang theo y tuwdng riéng
cing déu kha phu hgp voi gisi tré, giup tich lay kinh
nghi¢m va nguén lyc, la lya chon ding cin nhic cho viéc

khéi nghiép.
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Tuy nhién, ddu tu md& cta hang khong phai la
chuyén c6 thé xong trong mdt sém mot chiéu, ma can
trdi qua qud trinh lap k& hoach chi tiét va cén trong, sau
khi tinh todn ky ludng mai cé thé chinh thuic van hanh.
Tuy nhién, thyc ¢ c6 rit nhi€u ngusi khoi nghiép, nguoi
kinh doanh, ngudi quin ly tham gia vao nganh tra sia,
ca phe, banh ngot lai khong biét cach van hanh thyc sy
nhu thé nao.

Vily do do, chung t6i di quy tu nhiing nha quan ly
hang d4u day dan kinh nghiém thyc tién trong viéc mo
ctra hang va van hanh ctra hang d€ bién soan cudn sach B7
quyét kinh doanh tra sita, ca phé, banh ngot: Hudng din ti
A dén Z cho ngudi méi bar diu. Noi dung cudn sich bao
gdm tdt cd kién thic lién quan dén viéc lam sao d€ mo
mot ctia hang tra sita, ca phé, banh ngot, cht yéu tw nim
khia canh: 14p k& hoach trusc khi mé ctra hang, chudn
bi khai truong don khach, quan ly thu mua nguyén li¢u,
quén ly ché bién sin phdm va quan ly vin hanh cta hang
nhdm gidi thiéu va hoach dinh chi tiét cich mé mot cia
hang tra stta, ca phé, banh ngot.

Cudn sach nay c6 két hgp cd hinh minh hoa, l6ng
ghép nhiéu vi du thyc t¢, mang tinh wng dung cao. Diy
s& la tai liéu tham khédo hiu ich cho cic nha quan ly,
nhin vién tai cic ctra hang tra sita, ca phé, banh ngot,
cing nhu nhiing ai dang c6 y dinh budc vao linh vuyc
quén ly nhiing mé hinh kinh doanh nay.
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Do ning lyc ciia tic gid con han ché, cudn sich kho
tranh khoi nhing thiéu sét. Chung t6i rit mong nhan
dugc sy goép y va nhan xét tr doc gia.

Cu6n sich nay dugc tai trg boi Quy Xudt ban Tac
phdm Hoc thuit ctia Hoc vién Ky thuit Nghé Thim
Quyén. Chuang t6i xin bay t6 long biét on sdu sic trude
sy hé trg quy bdu nay!

1dc gid
Dung Lgi
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