Tw duy
hé théng



THINKING IN SYSTEMS

by Donella Meadows

Copyright ©2008 by Sustainablility Institue

Alpha Books Co. edition published by arrangement

with Chelsea Green Publishing Co, White River Junction, VT, USA
www.chelseagreen.com

All rights reserved.

THAU HIEU HE THONG
Ban quyén tiéng Viét ® Cong ty C6 phan Sach Alpha, 2025

Alpha Books - Better Knowledge, Better Success
Thuong hiéu sach Quan tri kinh doanh s& 1thi trusng

Alpha Books khéng chi xuat ban sach - ching téi ddng hanh kién tao tri thic quan tri
va kinh doanh, khai day néi luc Viét tu tinh hoa thé gisi

Khéng phan nao trong xuat ban phdm nay dugc phép sao chép hay phat hanh dudi bat ky
hinh thirc hodc phuong tién nao ma khéng cé su cho phép truéc béng van ban ctia Cong
ty C6 phan Sach Alpha. Ching t6i lubn mong mudn nhan dudc nhiing y kién dong gop clia
quy vi doc gia dé sach ngay cang hoan thién hon.

Bién muc trén xuat ban pham ctia Thu vién Quéc gia Viét Nam

Meadows, Donella H.

Tu duy hé théng : Nén tang bién diéu phurc tap thanh don gian / Donella H. Meadows ;
Hoang Théo dich. - Tai ban 1an thu 1. - H. : Tai chinh ; Céng ty Sach Alpha, 2025. - 324 tr.
i2lcm

ISBN 978-604-79-5043-0

1. Phan tich hé théng 2. Tuduy
003 -dc23
TFM0O017p-CIP

Gop y vé sach, lién hé vé ban thao va ban dich: publication@alphabooks.vn

Lién hé hgp tac vé ndi dung sé: ebook@alphabooks.vn

Lién hé hgp tac xuat ban & truyén théng trén sach: publication@alphabooks.vn
Lién hé dich vu tuvan, dai dién & giao dich ban quyén: copyright@alphabooks.vn



Donella H. Meadows
THINKING IN SYSTEMS

Tw duy
hé théng

{ NEN TANG BIEN PIEU PHUC TAP }

THANH PON GIAN

d
o

Hoang Thao djich

TU Ty duy bing hé thong dén Pon gidn héa hé théng
béng biéu dé dé Thau hiéu va Tai thiét hé théng

‘ alpha E
@' books NHA XUAT BAN TAI CHINH



HOI DONG CO VAN XUAT BAN
Hoang Nam Tién

Ph6 Cha tich Hoi déng trusng,
Trudng Bai hoc FPT

Doan Buc Thuan - Pho Vién trudng
Vién Nghién ctu Chién luge Thuong hiéu

va Canh tranh (BCSI)

Tran Héng Quang

CEO HOBC Consulting & Investment

Phan Minh Thu

Chuyén gia Phat trién Thuong hiéu
Truéng ban N6i dung CSMO mién Bac

Nguyén T. Quynh Trang
Phoé Cht tich CSMO

DOINGU TRIEN KHAI ALPHA BOOKS

Chiu trach nhiém xuat ban:
Ta Lién Huong

Diéu phéivién: Dang Ly
Thiét ké bia: ducchien_
Trinh bay: My May

Lé Quédc Vinh
Cha tich LeBros

Nguyén Binh Thanh
Doéng sang lap Elite PR School

Lé Hong Phuc - Pho Ch tich Hoi
cac Nha QTDN Viét Nam
Cha tich CLB Nhan sy Viét Nam

Néng Vuong Phi
CEO Cong ty Phi&P

Nguyén Canh Binh
Cht tich HDOT Alpha Books

Thuky xuat ban: Thay Nguyén
Ban quyén: Xuan Hong

Phu trach marketing: Thuy Linh,
Thién Thao

Alpha Books khéng chi xuét ban sach - ching téi déng hanh kién tao tri thic
quan tri va kinh doanh, khai day néi luc Viét tu tinh hoa thé gidi



THIET KE LAI HE THONG

Trin Xuan Hai

CEO/Sdng lgp Missionizer

(€ ot doi bong da 1a h¢ théng gém céc thanh
phén: ciu tha, huén luyén vién, sin bong va
qua bong. Lién két gitta chung la luat choi,

chién lugc ctia hudn luyén vién, giao tiép gitta cac cdu tha

va nhiing dinh luat vat ly chi phéi chuyén dong ctia qué
bong va ciu tha. Muc dich cta doi bong la thing cudc,
hodc giai tri, rén thé luc, hodc ki€m ca triéu do-la, hoic
tdt cd nhing muc dich trén.” - Donella Meadows

Ban luén & trong hodc tuong tic mét hodc nhicu
h¢ théng. Hé théng c6 thé la gia dinh ban, c6 thé 1a doi
bong ban dang cung choi, c¢6 thé 1a l6p hoc ban dang
tham gia hay doanh nghi¢p ban dang lam viéc, thim chi
don gidn chi la cai xe ban dang ng6i d€ di tit noi nay dén
noi khac. Ré rang, néu ban théu hiéu hé théng hoat dong
nhu thé nao, ban s& c6 mot lgi thé vo cung lon so véi
nhtng ngudi khic. Ban c6 thé sé tr6 thanh chuyén gia vé
h¢ théng do6. Ban s¢& dugc nhi€¢u nguoi tim dén hoi hodc
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cao hon la yéu cdu c8 vin, tu vin vé€ n6. Ban clng c6 thé
thiét ké ra nhiing h¢ théng méi nhu Amazon, Uber thay
thé cho nhing h¢ thdng cii hoat dong khong hi¢u qua.
Ban ciing thdy r6 s6 lugng cic chuyén gia thiu hiéu h¢
théng van hanh ra sao hiém hoi nhu sao moc vao sing
sém. Diéu nay ching minh ring thdu hi€u cach h¢ théng
van hanh khong hé don gidn. Néu ban tim trén thé gisi,
lugng sach vé€ cach cac h¢ théng van hanh vo cung it 6i
so v6i cic cha dé khac. Ban dang doc nhiing dong nay
c6 nghia la ban 1a nguoi thyc sy may min c6 co héi thau
hiéu siu sic vé CACH MA THE GIOI DANG VAN
HANH VA THAY DOI méi ngay.

+ Ban s& hi€u cach thi truong ching khoan hoat
dong va kiém dugc hang nghin ty ti no.

+ Ban s¢ hiéu dugc cach cic b phan trong doanh
nghiép hoat dong ra sao, thi truong va nén kinh &
va tré thanh mot CEO ctia t4p doan hung manh.

+ Ban s¢ hiéu dugc cach hoc sinh, gido vién va cac
l6p cac truong hoat dong ra sao va tré thanh bo
truéng Bo Gido duc.

Toi khong r6 ban sé tré thanh ai.

Nhung t6i tin viéc thdu hiéu cuén sach vo cung hiém
hoi vé h¢ théng nay sé giap ich nhiéu cho ban trong moi
mdt cudc séng.

Ban s& b6t d6 16i cho nhiing nguyén nhan (thyc ra

khong hé tac dong l6n) ma bit ddu co cii nhin t6ng thé
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16 rang hon vé€ chinh hé¢ théng, nhin siu vao bén trong
n6, nhin tt bén trong né, nhin r6 chic ning caa no,
tuong téc gitta cac bo phan d€ réi ding cdm quyét doan
tim ra giai phap THIET KE LAI hé théng.

Biét dau ban lai hiéu dugc chinh minh hon.

Biét dau ban lai hiéu dugc thé giéi quanh minh hon.

Biét ddu ban lai thay ddi the gisi t6t dep hon.

Co hoi luon ton tai. Cic hé¢ théng dang chs ban

THIET KE LAL

Moi ngusi dang khao khat dieu do.

Toi tin ban lam dugc.
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CHIA SE CUA TAC GIA

udn sach nay dugc duc két t kinh nghiém 30

nim phan tich va gidng day vé ly thuyét h¢ théng

ctia hang chyc by 6c sang tao, hdu hét déu la
thanh vién hoic chiu anh huéng tit nhém Dong luc hoc
H¢ théng (System Dynamics) cia Hoc vién Cong nghé
Massachusetts, Hoa Ky (MIT). Ngusi diing ddu nhom la
gido su Jay Forrester. Ngoai ra, con ¢ nhiing nguoi thdy
dicbiét cta t6i (va ca nhitng sinh vién da trd thanh thy ctia
t6i) la Ed Roberts, Jack Pugh, Dennis Meadows, Hartmut
Bossel, Barry Richond, Peeter Senge, John Sterman va
Petter Allen, nhung phai nhd c6 ngén ngi, y tudng, vi dy,
trich dan, sach v& va kién thuc dugce ké thira tit cong dong
vi dai ctia nhitng nha tri thic, t6i méi c6 thé viét nén cudén
sach nay. Toi xin dugc bay t6 long ngudng mo va biét on
t6i moi thanh vién clia cong déng nay.

Toi cling dugc truyén cdm hing tit nhing nha tw
duy ctia nhiéu nguyén ly khic nhau, nhiing ngusi ma
theo t6i dugc biét, chua titng dung dén mdy tinh d€ gia
lap bét ky hé¢ théng nao, nhung ho vin la nhiing nha
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td duy h¢ thdéng thién bdm. Ho la Gregory Bateson,
Kenneth Boulding, Herman Daly, Albert Einstein,
Garrett Hardin, Viclav Havel, Lewis Mumford, Gunnar
Myrdal, E. E Schumacher, m¢t s6 nha quédn tri doanh
nghiép hién dai va rdt nhiéu tri tu¢ v6 danh c6 xua, tit
nhing nguoi thé dian da dé chiu My cho dén nguoi
Sufi & Trung Doéng. Nhing din toc khong hé co chut
lién quan, nhung tv duy hé théng lu6n vuot lén trén cac
nguyén ly, vin héa, va néu dugc truyén thy dung cich né
con co thé két néi ca lich st.

Nhan noi vé€ chuyén vugt [én trén, t6i cling cin phii
nhén dinh vé tv tudng be phai. Nhing nha phan tich he
théng st dung cac khai niém két ndi, nhung ho vin ¢6
nhting dic tinh hoan toan ctia con ngudi, nghia I3, trong
ho ¢6 rdt nhi€u tv twdng hé théng kho thay déi da dugc
dinh hinh. Toi da dung ngén ngtt va ky hiéu ctia quy luit
dong lyc hoc heé théng trong cudn sich nay, theo cich
ma t6i dugc day. Va t6i chi trinh bay phan c6t [6i cta ly
thuyét h¢ thong, khong bao gébm nhiing n6i dung dugc
phat trién thém. To6i khong dong dén nhing ly thuyét
tritu tugng nht, va chi cha y t6i phén tich khi thdy né
c6 thé gidi quyét dugc cac van dé thyc t&. Khi phan triru
tigng cta ly thuyét h¢ thdng lam duge diéu do, viec ma
toi tin ring no s& lam dugc vao mot ngay khong xa, chic
chin s& c6 mdt cudn siach khac ra doi.

Chinh vi vdy, t6i xin canh bdo ring cudn sich nay,

nhu moi cudn sach trén doi, déu mang tinh cht quan va
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chua hoan thién. Con rét, rdt nhi€u di€u nita vé ta duy
h¢ théng, chit khong chi nhiing gi dugc trinh bay & day,
dé ban kham phd néu thdy hing thu. Mét trong nhing
muc dich cta t6i la khién ban cim thdy hing tha. Mot
muc dich khac, quan trong hon, nhim cung c4p cho ban
kha ning co ban d€ hi€u va xt ly nhing hé théng phuc
tap, du viéc dao tao bai bin vé h¢ thdng ctia ban méi chi

bit ddu va két thuc véi cudn sich nay.

- Donella Meadows, 1993



CHIA SE
CUA NGUGI BIEN TAP

im 1993, Donella (tén thin mat la Dana)

Meadows da hoan thanh ban nhép ctia cudn sach

ma ban dang cAm trén tay. Ban thdo khong dugc
xudt ban vao thoi diém d6, nhung dugc nhi€u ngusi
chuyén tay nhau trong nhiéu nim mét cach khong chinh
thic. Dana qua doi dot ngdt vao nim 2001 — trudc khi
ba hoan thién cu6n sich nay. Nhiéu nim sau khi ba mit,
nhiing tac phdm ctia ba van tiép tuc ching t6 sy hiu ich
v6i cac doc gid. Dana la nha khoa hoc, tic gid va 1a moét
trong nhiing nguoi truyén thu xudt sic nhit trong gisi
nghién ctiu h¢ thong,.

Nim 1972, Dana la tic gid chinh ctia cuén 7he
Limits to Growth (tam dich: Gidi han cho sy ting triudng)
— mot cudn sich thudc hang ban chay nhit va dugc dich
sang rit nhiéu thu ti€ng. Ngay nay, nhiing cinh bio ma
ba va cac déng tac gid dua ra trong cudn sich nay da
dugc cong nhan 1a nhing canh bao chinh xdc nhét, ring

néu khong dé mit dén nhiing quy luac lip lai khong bén
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viing, chung c6 thé pha hay ci thé gisi. Cuén sich tré
nén néi ti€ng toan cdu voi nhiing quan sit ring, sy ting
trudng lién tuc ctia dan s6 va tiéu thy c6 thé phd hoai
nghiém trong h¢ sinh thdi va nhing h¢ théng xa héi da
nudi dudng moi sy s6ng trén thé gici, va xu thé ting
trudng kinh t€ khong gisi han c6 thé pha hiay nhiéu he
théng dia phuong, khu vyc va thé gisi. Nhiing phat hién
va cap nhit trong cudn sach do lai mét ldn nita trd thanh
thong tin s6t déo, khi chung ta khai thac ddu dén ngudng
t6i da, khi d6i mdt v6i nhiing hién thyc ctia hién tuwgng
bi¢n d6i khi hau, va nhin thé gisi 6,6 ti nguoi gidi quyét
nhiing hiu qud tan pha cla ting trudng vat chit.

Noi mot cich ngin gon, Dana da chi ra cho chung
ta ring, cdn phdi tao ra sy thay déi lon trong cach chung
ta nhin thé¢ gisi va nhing h¢ théng cta no dé co6 thé
xoay chuyén tinh thé. Gis day, tv duy hé¢ théng da dugc
chdp nhan rong rii la cong cu t8i quan trong d€ gidi
quyét nhiéu thach thic v€ moéi truong, chinh tri, xa hoi
va kinh t¢ toan cdu ma ta dang d6i mit. Hé théng, du
l6n hay nhé, c6 thé van hanh giéng nhau, va hiéu dugc
nhiing cach vin hanh nay co6 [& la hy vong l6n nhét
ctia chung ta trong viéc tao ra sy thay déi viing bén &
nhiéu mac do. Dana viét cudn sich nay d€ dua khai
ni¢m d6 dén véi nhiéu doc gid hon, va d6 laly do toi va
cac dong nghiép tai Vien Bén viing (The Sustainability
Foundation) quyét dinh da dén luc xuét bén tip bin

thio sau khi ba mAit.
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Li¢éu mét cudn sach thyc sy c6 thé ctu réi the gici va
hitu ich véi ban? Toi nghi ring c6 chi. Co thé ban dang
lam viéc trong mot cong ty (hodc s& hitu moét cong ty) va
dang tim céch khién viéc kinh doanh hodc t8 chiic cia
minh c6 thé dong gop vao sy thay d6i vi mot thé gisi t6t
dep hon. Hodc c6 thé ban [a mét quan chic trong yéu
dang gdp phai nhiing ké “déi nghich” lai nhing y tuéng
hodc dung y t6t dep ctia ban. Co khi ban 1a mét nha di€u
hanh dang vit vé gidi quyét nhiing vdn dé hé trong caa
cong ty hodc cong dong, nhung cac thi thich vin don
dap ua dén. La nguoi theo cha truong thay déi sy van
hanh cta xa hoi (hodc gia dinh) cung nhiing gi n6 trin
trong va bdo v¢, ban c6 thé thdy ring nhi€u nim tién
bo c6 thé bi pha hay dé dang chi bing vai sy phin tng
nhanh chéng. La cong dian ctia xa hoi dang ngay mot
toan cdu hoa, c6 1& ban dang rt byc boi véi thyc trang
kho khin khi muén tao ra mét sy thay déi tich cyc va
lau bén.

Neéu vy, t6i nghi cudn sich nay c6 thé giup ban. Du
c6 thé tim thdy hang td ti¢u dé sich vé€ “mo hinh hoa he¢
théng” hay “tv duy h¢ théng”, r6 rang ta vin cin moét
cudn sach thit d& hi€u va truyén cim hing vé hé théng
va ching ta — tai sao chung ta thuong thdy hé thong that
khé hiéu va cich chung ta co thé hoc d€ quan ly va tdi
thiét chung.

Ngay trudc khi Dana viét cudn Thinking in Systems
(Tw duy hé thong), ba da hoan thanh ban cip nhat cho
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cudn 7he Limits to Growth sau 20 nim, dit tén 1a Beyond
the Limirs (tam dich: Vgt qua gidi han). Ba da doat
gidi thudng danh gia Pew Scholars trong linh vyc Bao
ton va Moéi trudng; lam viée tai Uy ban Nghién ctu va
Kham phd thuoc Hoi Dia ly Quéc gia; giang day vé he
théng, moi trudng va nguyén ly dao dic tai truong Dai
hoc Dartmouth. Trén moi khia canh cong viéc, ba déu
nghién cdu ti mi nhiing sy kién duong thoi. Ba thdu hiéu
ring nhing sy kién do déu 1a hanh vi bé ngoai ctia cac hé
théng phiic tap.

Du ban thio gdc ctia Dana da dugc bién tap va thay
déi cdu truc, rdt nhiéu vi du trong cudn sich nay dugc
lay trong bidn nhdp d4u tién cta ba tit ndm 1993. Ban co
thé nghi ring chung da kh4 16i thoi, nhung khi bién tap
tic phdm nay ctia ba, t6i da quyét dinh git lai vi nhing
bai hoc tit chung van thich hgp véi thoi dai by gio. Dau
nhiing nim 1990 la khodng thoi gian Lién X6 tan ra va
c6 nhiing chuyén bién lon & cic nude x4 hoi chu nghia
khac. Hi¢p dinh Thuong mai Ty do Bic My méi dugc ky
két. Quan doi Iraq da xAm lugc Kuwait va sau do rut lui,
d6t cic mo6 ddu trén duong rat quin. Nelson Mandela
dugc trd ty do, va luat phan biét chiing toc & Nam Phi
da bi hay bo. Tha linh gisi lao dong Lech Walesa dugc
bdu lam Téng théng Ba Lan, va nha viét kich, nha vin
Viaclav Havel dugc bau lam Téng théng ctia Cong hoa
Séc. Uy ban Quéc ¢ vé Bién d6i Khi hau da ban hanh

ban bdo cio danh gia dau tién, két luan ring “khi théi
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tlit cdc hoat dong ctia con nguoi dang lam ting ding ké
n6ng do khi nha kinh trong khi quyén, ting dnh hudng
ctia hién tugng hiéu tng nha kinh, va dan dén sy néng
lén cta bé mit dia cdu.” Lien Hop Qudc da t6 chic mot
hoi nghi tai Rio de Janeiro vé méi truong va phat trién.

Khi t6i nhing budi hop va hoi nghi trong khodng
thoi gian nay, Dana da doc o International Herald
Tribune va chi trong mét tudn, ba da tim théy rit nhiéu
vi du cho viéc cac hé théng cin sy quén ly t6t hon hodc
téi thi€t toan bd. Ba tim théy trén bdo vi chang luon &
quanh ta hing ngay. Mot khi ban bit ddu nhin cic sy
kién xung quanh nhv nhéng thanh phin ctia xu huéng,
va cdc xu huéng do nhu nhing trieu ching ctia cdu trac
h¢ théng bén trong, ban c6 thé nhéan ra ciac phuong thic
quan ly va cich s6ng méi trong thé gici nhiing hé¢ théng
phtc tap. Khi xuit ban ban thio ctia Dana, t6i mong
ring c6 thé giup doc gid ning tdm hiéu biét, trinh bay vé
nhing h¢ thdng quanh ho va d€ thyc hién mot sy thay
déi tich cuc.

Toi hy vong ring cich gisi thi¢u don gian va gin gii
nay vé€ h¢ théng va cach chung ta tu duy vé chung c6 thé
trd thanh cong cy hitu hiéu trong mot the gisi ludn cin
chuyén déi hanh vi sinh ra t@ nhing h¢ théng hét stic
phuc tap. Day 1a mot cudn sich don gidn danh cho va
noi vé€ mot the gidi phic tap. No 1a cudn sach danh cho

nhiing nguoi mudn tao ra mét twong lai t6t dep hon.

Diana Wright, 2008
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Néu mot nha may bj phd hay nhung tinh duy ly tao
ra né vén con tén tai, tinh duy ly dé sé lgi tao ra
mét nha mdy khac. Néu mot cuéc cdch mang phad
hdy mét chinh phd, nhung nhiing quy lugt tu duy
hé théng tao ra chinh phi d6 vén con nguyén ven,
thi nhing quy lugt d6 sé mét 1an nia Igp lai... Co
rét nhiéu ngudi néi vé hé théng. Nhung lai qua it
ngudi hiéu biét vé né.

- ROBERT PIRSGIG, Zen and the Art of Motorcycle
Maintenance
(tam dich: Thién va nghé thuat bdo tri xe mdy)



GICI THIEU

THAU KINH HE THONG

Nhiing ngusi qudn ly khéng gidi quyét cdc van dé
doc lap, ho gidi quyét nhitng tinh huéng linh hogt
chira cdc he théng phic tap cua nhing van dé luon
thay ddi va tuong tdc ldn nhau. Téi goi cdc tinh
huéng dé la nhitng mé bong bong... Nhing ngudi
qudn ly khéng gidi quyét van dé, ma ho gidai quyét

cdc mé bong bong.

- RUSSEL ACKOFF, nha ly thuyét diéu hanh

hiing ngay ddu di day vé h¢ thong, t6i thuong

mang theo mét chiéc Slinky. Trong truong hop

ban khong choi Slinky khi con nhé, thi né 1a mét
tha d6 choi 10 xo dai va rdo, ¢ thé ndy qua lai trén hai
tay, hodc ty ndy xudng cdu thang.

Toi dic chiéc Slinky 1én long mét ban tay. Réi toi
cdm phén d4u ctia n6 bing cic ngén ctia ban tay con lai.
Sau do toi rat ban tay phia duéi ra. Nhiing ngon tay &
trén ca toi gitt cho phan dudi cta Slinky roi xuéng roi

bin ngugc 1én, ndy lén ndy xuéng mdy ldn.
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“Diéu gi lam chiéc Slinky ndy lén xu6ng nhu thé?”
Toéi hoi sinh vién.

“Tay c6 a. Do c6 dung tay nhéc ra.” Ho tra loi.

Toi ben cdm hop dung chiéc Slinky, cAim né hét nhu
vdy, ddt trén long mét ban tay, cic ngon tay ctia ban tay
kia gi phia trén hop. Réi bing mét dong tac bay busm
hét stic c6 thé, toi rat ban tay phia dudi ra.

Chéng c6 gi xdy ra ca. Chiéc hop di nhién vin & yén do.

“C6 hoi lai l4n nita nhé. Diéu gi lam chiéc Slinky ndy
lén xudng nhu thé?”

Cau tré loi r6 rang ndm & chinh chiéc Slinky. Nhiing
ban tay chi chin hoic thd ciac hanh vi tiém tang nim
trong cdu tric ctia 1o xo.

Do chinh 1a n6i dung xuyén sudt trong ly thuyét vé
h¢ théng.

Chi khi thdy dugc méi quan hé gita cdu truc va
hanh vi, ta méi co thé hiéu dugc cic hé théng van hanh
nhu thé nao, diéu gi lam chung khong hi¢u qua, va lam
sao d€ bi¢n chung tr thanh nhiing quy luat hanh vi 6t
hon. Thé gisi cta chung ta luén bién d6i nhanh chong
va trd nén phic tap, nén tu duy hé théng sé giap ta quin
ly, thich nghi va thdy dugc rit nhiéu lya chon truéc mie.
Do la kiéu tu duy giup ta ¢6 duge sy ty do d€ xac dinh
ci gbc ctia van dé va thdy dugc nhiing co hoi méi.

Viy, h¢ théng la gi? H¢ théng 1a moét chubi nhing sy
vat — ngudi, t€ bao, phan ti hay bat ci thi gi — gin két voi
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nhau d€ tao ra cac quy ludt hanh vi cta riéng chung. Heé
théng c6 thé bi dén nén, khoi ggi, dinh huéng bsi nhiing
lyc téc dong bén ngoai. Nhung cach phan tng lai cic lyc
tic dong nay ctia méi h¢ thdng mang dic trung riéng, va
trén thuyc t€, phdn ng nay ching miy khi don gian.

Trong truong hop cta Slinky, ly thuyét nay dé hiéu.

Nhung déi véi titng ca nhén, cong ty, thanh phé hodc cac
nganh kinh t¢, ly thuyét nay c6 thé tré nén vo cung phiic
tap. Noi rong ra, hé théng ty tao ra hanh vi ctia n6. Mot
sy viéc bén ngoai c6 theé tao ra hanh vi d6, nhung khi sy
viéc nay dugc dit vao mot hé théng khac thi thuong co
mot két qué khéc.

Tu ly thuyét nay, ta c6 thé lién tudng t6i cic truong

hgp sau:

+ Cac chinh khich khong tao ra cic cudc suy thodi
hodc bung né kinh t¢. Nhiing sy lén xuéng nay l1a
két qué ctia chinh cdu truc nén kinh t€ thi truong,.

+ Nhiing ké canh tranh ching may khi khién mot
cong ty mét thi phdn. Ho c¢6 th€ tat nudc theo
mua, nhung viéc mit thi phin chic chin 6 lién
quan dén nhiing chinh sich ctia cong ty do.

+ Nhing nudc xudt khdu ddu laa khong hoan toan
chiu trach nhi¢m trong viéc gid ddu ting. Hanh
dong ctia mét minh ho chdng thé gy ra sy ting
gid toan cdu va nhiéu loan kinh t& néu lugng tiéu
thu ddu, dinh gia va chinh sach nhap khau cta cac

nuée nhdp khdu ddu khong tao ra nhiing nganh
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kinh t¢ d& bi dnh huéng trusc viéc ngudn cung
c4p bi cit gidm.

+ Virus cam khoéng tdn cong ban; chinh ban tao
diéu ki¢n d€ chung hoanh hanh.

+ Nghién ma tay khong phai la sy sa doa ctia mot
cd nhan, va khong mét ai, du manh mé, bao dung
dén mdy c6 thé citu chita dugec mét ngusi nghién,
chu dirng noi dén nguoi nghién ma tuy. Chi khi
nao hiéu ring nghién ngip la mot phan trong rit
nhiéu tiéu cuc va vin nan xi hoi, ta maéi cé thé bit
d4u giai quyét no.

Co diéu gi d6 vé nhiing ciu noi trén khién ta rdt
béi r6i. Tuy nhién, mét phin n6 van mang y nghia phd
thong thudn tuy nhit. Toi cho ring ci hai yéu t6 nay —
mot d6i khang va mét chdp nhan ctia nguyén ly hé théng
— déu dugce duc két tir kinh nghiém ctia con nguoi, va ci
hai déu quen thudc veéi tit ci ching ta.

Mot mit, chung ta dugc day la phai dung kha ning
ly tri d€ phan tich, d€ rach roi nguyén nhan va hé¢ qua,
d€ quan sat moi thi tit nhitng manh ghép nho va don
gidn nhit, d€ gidi quyét vin d¢ bing cach tic dong va
ki€m sodt thé¢ giéi xung quanh. Sy dao tao do, ngudn
gbc ca rdt nhiéu quyén lyc cd nhan va xa hoi, lai chi cho
chang ta thdy ring t6ng théng, ké canh tranh, OPEC,
bénh cum va ma tay chinh la nguyén nhan cta vin dé.

Mat khac, tit lau trude khi duge gido duc bang cich
phan tich ly tri, chung ta déu da déi mit véi nhiing he
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théng phiic tap. Chinh chung ta la nhiing h¢ théng phic
tap — co thé con nguoi la nhiing vi du tuyét voi vé sy
phic tap dugc két néi, lien két, ty duy tri. Méi ngusi ta
gdp, moi t8 chiic, moi sinh vét, khu vuon, ritng cdy déu la
mot hé théng phic tap. Chung ta thuong thim tao 1ap sy
hiéu biét thyc ¢ vé cach nhiing h¢ théng nay hoat dong,
va cach ta tuong téc véi chiang bing tryc giac ma khong
phéi la phan tich.

Cic ly thuyét hé¢ théng hién dai c6 ddy nhiing
phuong thiic todn hoc va vi tinh, 4n chwa trong chung
nhiing chan ly ma moi nguoi déu hiéu dugc & nhiing cip
do khéc nhau. Thé nén, ta thuong co thé dich tryc tiép
nhiing thuit ngit chuyén mon hé théng ra thanh nhing
chan ly phd thong.

Trong nhiing hé théng phdc tap, do cén thai gian
phdn héi, nén khi van dé tré nén ré rang thi né
c6 thé da tré nén qud kho gidi quyét.

— S6m khau mot mai sé khéng phai

khau chin mui tiép theo.

Theo nguyén ly loqi trir canh tranh, néu mét vong
phdn héi cing cé luén tudng thudng ngudi thdng
cu¢c bdng phuong thac hé trg ngusi dé thdng tiép
cdc cugc canh tranh sau, két qud sé la su logi trur
cua phan I6n cdc déi tha canh tranh.

— Ngudi da c6 thi sé dugc ban thém; con ngudi khéng

6, sé bj tusc doat chuat it éi con lai trong tay
(Mark 4:25);
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— Con vua thi Igi lam vua, con sdi 6 chua lgi quét

lg da.!

Mot he théng da dang véi hang loat 19 trinh va su Igp
lai sé bén viing va it bj anh hudng bai cdc tac dong
ngogi lai hon mot he théng déng nhét it da dang.

— Dung cho hét trang vao ciung mot gid.

T cudc Cach mang Cong nghiép, xa hoi phuong Tay
da phét trién nho khoa hoc, logic va cha nghia gian hoa
thay vi cdm tinh va cht nghia toan thé. V& mat tim ly ciing
nhu chinh tri, ta thuong cho ring nguyén nhan cta vin
dé a 6 “ngoai do” chi khong phéi ¢ “trong nay”. Rét kho
cudng lai dugc viéc d6 16i cho cai gi hodc ai d6, d€ chéi bd
trach nhiém, va d€ tim dugc nam diéu khién, sin phim,
vién thudc, hodc gidi phap ky thuit nham triée tiéu vin dé.

Nhiéu vin dé€ nghi¢m trong da dugc xtt ly bing cich
tdp trung vao nhing tic nhin bén ngoai — phong ngtia
bénh d4u mua, ting sin lugng thyc phdm, vin chuyén
khéi lugng l6n hang héa va con ngusi that nhanh va that
xa. Vi nhiing vdn d€ nay nim trong nhing h¢ théng lon
hon, nén cic “gidi phap” ma ching ta tao ra lai nay sinh
thém nhiéu vin d¢ hon. Va mét s6 vin dé thuong bam
ré trong xuong tiy ctia nhitng h¢ théng phuc tap, nhiing
md& bong bong thyc sy, lai khong dé gi ra di.

1. Nguyén vin (TA): The rich get richer and the poor get poorer.
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Nan doi, ngheéo khé, moéi trusng xubng cdp, bit 6n
kinh t¢, thit nghi¢p, bénh man tinh, nghi¢n ngip ma tuy
va chién tranh déu la nhing vi du cta cic vin dé luon
ton tai bat chdp ning lyc phén tich va sy uu viét ctia cong
ngh¢ du chung ta dd nd lyc loai bé chung. Khong ai c§
tinh tao ra nhing vin dé nay, khong ai muén chang t6n
tai, nhung chung van t6n tai. Béi chung la cdc vin dé he
théng cdt 16i — dic diém hanh vi khong mong muén caa
nhiing cdu truc h¢ théng tao ra chung. Céc vdn dé chi ra
di khi chung ta 14y lai truc gidc ctia minh, ding d6 t6i cho
nhau, hay nhin nhan h¢ théng chinh 12 ngu6n géc cic vin
dé cta no, va ldy ding khi, tri tué¢ d€ #i cdu tric né.

R6 rang. Nhung khé doan. Mot cich nhin ca.
Nhung vin méi. An tdm, vi gidi phdp trong tdm tay.
Nhung b4t an, vi chung ta phai hanh dong, hodc it nhit
1a nhin nhgn va suy nghi theo mét cach khic.

Cuén sach nay viét vé cich nhin nhan va suy nghi
khac bié¢t d6. N6 danh cho nhiing nguoi bin khoin vé
cum tit “h¢ théng” va linh vyc phén tich h¢ théng, maic
du c6 thé ho da tw duy hé théng trong sudt cudc doi
minh. Toi git lap ludn nay phi ky thuit vi t6i mudn cho
ban thdy ring ta c6 thé hiéu r6 vé h¢ théng ma khong cin
nho t6i mdy tinh hay todn hoc.

Toi st dung nhi€u loai so d6 va biéu do thoi gian
trong cudn sach nay, vi ta khong thé thio luan vé hé
théng chi bing ngon tir. Cau i thi phai l4n lugt di theo
trinh ty logic tuyén tinh. Nhung cic h¢ théng lai vin
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hanh dong thoi. Chung két néi voi nhau khong chi theo
moét hudng, ma cung luc theo rdt nhiéu huong. D€ ban
ddy da vé hé théng, cin phai st dung ngdn ngii c6 mot s&
dic tinh giéng nhu hién tugng dugc thio luin.

Hinh anh phu hgp v6i ngén ngit nay hon la tt ng,
vi ta c6 thé cung luc thdy tdt cd cac phdn cta hinh anh.
Toi sé xay dyng titng chut mot cac hinh anh vé h¢ théng,
bit d4u véi nhiing hinh dnh don gian. Toi nghi ban s& dé
dang hiéu dugc ngdn ngtt hinh tugng nay.

Toi bdt ddu vé6i nhitng thong tin co ban: dinh nghia
h¢ théng va phan tich ciac bd phan cta ching (theo cich
gidm thiéu va cyc bd). Sau d¢, toi sé& sip xép lai cac thanh
phén dé€ chi ra cach chung lién h¢ véi nhau nhim tao ra
don vi vin hanh co ban ctia mét hé théng: vong phin hai.

Tiép theo, toi s¢ gisi thiéu véi cdc ban vé vion thu h¢
théng — t6ng hgp ctia mét s6 loai hé théng thong thuong
va thu vi. Ban sé thdy cich nhiing sinh vt nay hoat dong,
ly do va noi co thé tim thdy chiang. Ban s& nhan ra chang;
ching déu & quanh va thdm chi bén trong ban.

V6i mot vai loai “dong vat” vuon tha — mét nhém
céc vi dy cy thé — lam nén ting, t6i s& quay lai noi vé cich
thac va nguyén nhan khién cac h¢ thdng hoat dong vo
cung uyén chuyén, va tai sao chung thuong lam ta bit
ngd, thich thu. Toi cing s& noi ly do tai sao moi ngusi
hay moi vt trong mot hé¢ théng déu lam tron nhiém vu
mot cach hop ly, th¢ nhung nhing hanh dong thi¢n y

nay lai thuong tao nén mot két qué t6i t¢. Tai sao moi



DONELLA H. MEADOWS | 27

thd thuong dién ra nhanh hoic chim hon so v6i moi
ngudi nghi? Tai sao ban van thyc hién theo cach thong
thuong c6 hiéu qué, nhung dét nhién phit hién ra né
khong con van hanh theo cach d6 nita? Va tai sao mét hé
thong lai dot nhién, khong co d4u hiéu bio trudc nao,
bit ddu mét hanh vi ma ban chua titng théy?

Lap luan trén s& cho ta nhin thdy nhing vin dé
chung ma cdng dong nhitng nha tv duy h¢ théng luén
vap phéi trong qua trinh lam viéc tai cic cong ty tu nhan
hay nha nudc, trong nén kinh t¢ hay trong h¢ sinh thai,
thé xac lan tinh thdn. “Lai mét cau chuyén ‘cha chung
khong ai khoc’ nita r6i” 1a cdu chang ta thuong thét
lén khi nhin vao h¢ théng phian b8 ngudén nudc chung
cho cic cong dong dan cu hay phan chia tai chinh gita
cic truong hoc. Hodc chung ta nh4n biét “nhing muc
tiéu thut lui” khi hoc vé lu4t kinh doanh va cic dong
co thuc ddy hay kim ham sy phat trién ctia cong nghé
mdi. Hodc chung ta thdy sy “khdng chinh sich” khi tim
hiéu quyén quyét dinh va bén chit ctia nhitng méi quan
h¢ trong gia dinh, cdng déng hay qudc gia. Hodc chung
ta ching kién sy “nghién ngip” — c6 thé bit ngudn ti
nhiéu tic nhan cha khong chi 1a cafein, rugu, nicotine
va ma tuy.

Nhiing nha tv duy hé¢ théng goi cic cdu truc tao ra
hanh vi dic trung thuong gip nay 1a cic “nguyén mau”.
Khi méi phac thdo cuén sich nay, t6i goi chung la nhiing
“bay he¢ théng”. Réi t6i cho thém chit “va co hoi”, vi
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nhing “nguyén mau” nay, thd chiu trach nhiém cho mot
s6 vin dé phic tap va tiém tang nguy hiém nhét, cling c6
thé bi¢n déi véi mot chut kién thire vé hé théng dé tao ra
nhiéu hanh vi mong muén hon.

Tt hiéu biét nay, t6i s& chuyén t6i nhiing viéc t6i va
ban c6 thé lam dé tai ciu truc h¢ th6ng ma chung ta dang
song trong d6. Chung ta c6 thé hoc dugc cich tim diém
b4y d€ tao ra thay déi.

Toi s& két luan bing nhing bai hoc l6n nhit dugc
chitloc tur tri tu¢ ctia phdn 16n nhitng nha tu duy h¢ théng
ma t6i bi¢t. Khi nhém nghién ctu chung toi chuyén tit
MIT t6i Dai hoc Dartmouth nhiéu nim trudéc, mot
trong nhing gido su ky thuit ctia truong Darthmouth da
quan sit ching toi tai cdc budi hoi nghi va dén thim vin
phong. “Cac ban thit khéc biét,” 6ng néi. “Cac ban hoi
nhiing ciu that khac thuong. Céc ban thdy nhing di¢u
ma t0i khong thay. Nhu thé cic ban nhin thé gisi theo
mot cich khac 4y. Nhu thé nao vay? Tai sao?”

Do [a di€u t6i mong mudn c6 thé chia s¢ dugc trong
cudn sach nay, dic biét 1a trong phan két luan. Toi khong
nghi ring cich nhin bing h¢ théng thi t6t hon cich tu
duy loai trir. Téi nghi ring chung b6 trg cho nhau, va vi
thé, chung c6 khd ning ggi mé. Ban c6 thé thdy nhiéu
tha bing mit thuong, nhi€u tht khac bing kinh hién vi,
nhiéu tha khac bing kinh vién vong, va nhing thu khic
nita qua thdu kinh ctia ly thuyét h¢ théng. Moi tha dugc

nhin qua méi loai thdu kinh déu hién dién & ngay do.
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Mbi cach nhin lai giup kién thic vé the gisi ky diéu ma
chung ta dang s6ng tré nén hoan thién hon mot chat.

Khi Trai d4t o6 nén hén don hon, dong duc hon,
lien két hon, phu thudc 1An nhau hon, bién d6i nhanh
hon trude rit nhi€u, thi cang c6 nhiéu cich nhin cang
t6t. Théu kinh tu duy hé théng cho phép chung ta gianh
lai tryc gidc ctia chinh minh vé ca h¢ théng va

+ reén luyén kha ning hiéu cuc bo,

+ nhin théy sy lién két,

+ dit cau hoi “néu nhu” vé nhing hanh vi ¢ thé

dién ra trong tuong lai,
+ sang tao va ding cam d€ tdi thi¢t hé théng.
Va ta ¢6 thé€ st dung sy thdu sudt nay dé€ tao ra sy

thay d6i cho chinh minh va thé gisi.
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NGHI GIAI LAO | Chuyén ngusi mu xem voi

Bi qua tinh Ghor cta Afghanistan c6 mét thanh phé. Tat
ca ngudi dan & do déu bi mu. Mét ngay, nha vua cung
doan tuy tung di vi hanh gan d6; ngai mang theo quan linh
va dung trai trén sa mac. Ngai c6 mét con voi tuyét dep
va thudng dung né dé khién ngusi dan thém kinh sg minh.
Dan chiang vé cuing td mo, hao hac kéo nhau di xem voi,
vai anh mu d& con chay nhu nhing ké ngbc dé tim con
tha to &n.

Nhung nao ai biét hinh thu con voi ra sao, méi ngusi quo
dai mot dang, réi phan theo nhitng gi ho md mam dugc.
Ai cling tudng minh dung, vi da s& dugc mot phan...
Ngusi véi dugc tai voi noi: “No to, thé cing, rong beé be,
nhu cai tham ay.”

Nguai s& dugce chiéc voi néi: “Toi néi mai la dung. Con voi
hét cai 6ng thang va réng, xau xi va dang s¢ 1dm.”

Ngusi s& dugc chan voi noi: “N6 to va chic, nhu thé cot
nha vay.”

Mé&i ngusi chi thdy dugec moét trong rat nhiéu bo phan. Ho
déu hiéu sai vé con voi..

Cau chuyén cd cta ngudi Sufi mang téi moét bai hoc don
gian ma chung ta thudng bé qua: Ta sé khéng thé biét
dugc hanh vi cua mét hé théng chi bang cach biét nhing
thanh phan tao nén hé théng do.




