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NHA QUAN LY NHAT THIET
PHAI HOC VE QUAN LY

MAI XUAN DAT, VNOKRs
oi rit hdo htic doc cudn sich nay.
La tin d6 cta OKRs, t6i di dugc doc va hoc
nhiing gi John Doerr chia sé. Néu ban chua biét
thi John Doerr dugc coi 1a nha truyén gido cia OKRs.
Ong da mang OKRs dén v6i Google ti khi ho con 1a mét
cong ty khai nghiép nhé bé. Tu do, OKRs da lan ra khip
Thung ling Silicon va réi lan ra ci thé gisi, dugc coi la
y€u t6 quan trong giai thich cho nhiing thanh cong vuot
bic cta rit nhi€u cong ty ndi tiéng: Google, Facebook,
Amazon, Netflix...

Vi t6i, John Doerr chinh la hién thin cia OKRs va
t6i mé min 6ng 4y. Va ban biét khong, John Doerr ...
hoc tro ctia Andy Grove — C6 Chu tich & CEO Intel.
Viéc t6i doc cudn sich nay gidng nhu mot ngusi dugce
doc vé€ “lich st gia toc” vay.

Va dung la t6i da tim dugc “lich st gia toc”. Dusi
phan tich ctia mét nha quén trj 16i lac da di€u hanh mot

trong nhing cong ty sin xuidt — cong ngh¢ vi dai nhit
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nudc My (cling nhu thé gisi), vin dé¢ quan ly dugc phin
tich moét cach sdu sic, logic, di t6i tdn cung ban chit.

Ban c6 td mo vé cach mét tdp doan toan ciu qudin ly
hi¢u sudt cong viéc nhu thé¢ nao khong? Cudn sich nay
dua ching ta di sdu vao h¢ théng cta Intel, cich ho da
bién nhiing vin dé phuc tap tr6 nén don gian. Tung chic
ning, ky ning ctia nha quan ly dugc mé xé, phan tich
va sau do la nhiing cong thitc ma t6i nghi ring chung sé
trudng ton (that ra tinh dén thoi di€ém hién tai, chung
cing kha trudng ton réi).

Vi riéng toi, di€u toi yéu thich la ban thin dugc
nhin thdy nhing nguyén ly ding sau cic cong thuc hi¢u
qué ma Andy Grove da tao ra: tai sao cin quan trj myc
titu va két qud chinh, tai sao cin bao cdo kép, cac cudc
hop hi¢u qua nén nhu thé¢ nao, nhiing vai tr6 ctia nha
quén ly 1a gi.

Viéc hi€u nguyén ly la di€u rdt quan trong trong
quan tri. Vé6i bat ky moén quin tri nao ban quan tim,
ban ciing cAn tim hi€u hai di€u: nguyén tic/nguyén ly la
nhiing diéu bét bién, cic thyc tién t6t nhit la nhing gi
cic t6 chuic khic thuong lam va thanh cong — nhing thu
c6 thé bién déi cho phu hgp véi 8 chuc cta ban.

Doc tic phdm cta Andy Grove, chung ta s& ly gidi
dugc rit nhiéu diéu vé ngudn gbc clia cic cong viée, vai tro
cu thé ctia nha quan ly véi nhiing ly 18 hét siic thuyét phuc.

Toi cho ring, néu dugc nghién ctu nghiém tuc,

cudn sich nay sé khong chi giup déi ngi lanh dao tai cic
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cong ty lam viéc hiéu qua hon ma con rét hitu ich voi cac
nha quan ly cdp trung (truéng phong, trudng nhom) —
doi ngit quan trong hang ddu trong bdt ky mé hinh 8
chtic nao.

La mot ngusi dam mé OKRs, tdi chan thanh cim
on Alpha Books di cho ra mit cudn Qudn tri hiéu sudt
cao. T6i di hi€u hon OKRs ra doi nhu thé nao, tai sao
mot cong cu quan tri linh hoat nhu vay lai xudt phac t
mot cong ty sin xudt, vén dugc cho ring sé hoat dong rit
“cting nhic”. Co & dong gop lon nhit ciia Andy Grove
cho thé¢ gisi chinh la viéc 6ng da ly gidi phuong phap
Quén tri muyc tiéu (MBO) theo cich riéng ctia minh,
cidch ma ong da dic teén la IMBO (MBO caa Intel), tién
than cia OKRs.
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LOI NOI DAU CHO AN BAN 2016
CUA NHA XUAT BAN VINTAGE BOOKS

o0i doc cudn High output management (Quin tri
hiéu suit cao)lan diau vao nim 1995. Khi do,
khong co blog hay cac dién dan TED Talks day
chung t6i v€ kinh doanh. That ra, hdu nhu cling chua c6
cdc sach v tai liéu gi cho nhiing ngusi dang khao khit
x4y dyng va di€u hanh cong ty nhu t6i tham khao.
Trong boi cidnh d6, ngay sau khi ra doi, cudn sich
Qudn tri hiéu sudt cao da dugc don nhan nhu mor tac
phdm cyc ky gid tri, gin nhu trd thanh huyén thoai. T4t
cd cac vi quén ly tai ba déu biét vé né. Cac nha dau t
mao hiém danh ting cu6n sich nay cho doanh nghi¢p
ma ho d4u tu, va nhiing nha lanh dao tran ddy nhiét
huyét tai Thung ling Silicon nuét ldy ting 161 ting chi
trong cudn sich. Di€u lam cho tit cd moi ngudi ngac
nhién la vi CEO ctia Intel da danh thoi gian d€ day cho
chung ta nhing ky ning c6t 16i cia mot doanh nhén:
phuong phip quan ly.
Day khong phai [a cha dé tdm thuong vi moi nguosi
déu biét Intel 12 cong ty 16n trong nganh cong nghé. Intel
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da c6 moét sy chuyén déi vi dai nhit trong lich st kinh
doanh: cong ty di thay d6i linh vyc hoat dong tir sin
xudt thé nhé sang bo vi x ly chi trong hon mét thap
nién ké ti khi thanh 14p. Hon nta, phuong phap quan ly
hoan hio da giap Intel x4y dung dugc long tin, thu hut
nhiéu nha dau tu rot hang ty dé6-la vao cong ty. Néu ban
mudn tuyén moét quin ly van hanh gioi, Intel sé la noi
6 rdt nhi€u tai ning thich hgp — nhung ding mo chiéu
du mot ngusi roi khoi cong ty duge quan ly w8t nhét tai
Thung ling Silicon.

Ban thin Andy la mét nhan vat huyén thoai. Ong
l6n lén trong gia dinh g6c Do Thai & Hungary trong
sudt thoi gian ddt nudc bi Phat xit Dic xdm lugc, va sau
do Lién X6 ti€p quin. Khi dit chan dén New York, 6ng
khong noi dugc tiéng Anh va khong moét xu dinh tui.
Vugt qua moi rao cin ngébn ngit, 6ng ding ky theo hoc
tai trudong City College & New York, sau nay tiép tuc hoc
lén va nhan bing tién si ctia trudng Dai hoc California
co s& Berkeley. Mic du khong co kha ning néi tiéng
Anh thuin thyc nhu ti€ng me dé, nhung 6ng tiing viét
mot cudn sich gido khoa quan trong vé thiét bi ban din
bing ti€ng Anh khi con lam viéc tai cong ty Thiét bi ban
dan Fairchild. Két qua, 6ng dugc cong nhan la nha ky
thudt tién phong trong nganh trude ci khi tham gia sdng
l4p Intel vao nim 1968 va xiy dyng noi diy thanh mot
cong ty cong nghé c6 stic anh huéng manh mé cta thoi
dai. Nam 1997, d€ ghi nhan nhiing thanh tgu gin nhu
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khong twdng ctia Andy, Tap chi 7ime di vinh danh 6ng
la “Nhan vt ctia ndm”,

Va day la mot phan ly do khién cudn Qudn tri hiéu
sudt cao trd nén xudt sic. Andy Grove, ngudi lap nghiép
tir hai ban tay tring va vuon t6i vi tri di€u hanh Intel, da
tam gdc lai cong viéc d€ chi day chung ta nhing bi kip
ctia 6ng. Andy ty tay viét cudn sich chi khong thong
qua ngudi nao chip but. Qui 1a mét mén qua tuyée diéu.

Cuéi cung, khi da cAm dugc cudn sich trong tay,
hinh anh trang bia lam t6i rit ngac nhién. An ban nim
1995 ding buc hinh Andy Grove dang ding canh bién
hi¢u cia cong ty Intel. Khong gidng nhu bt ky tdm hinh
chup cac vi CEO nao khic t6i tiing thdy, Andy khong hé
dién bd comple sang trong, toc khong chdi mudt rugt va
tay ciing khong khoanh lai trong tu th¢ ddy quyén luc.
Vang, Andy Grove dn mdc nhu khi di lam binh thuong
va bang tén nhin vién con dugc treo ¢ thit lung. Toi
nhin ky lai 14n nita. “Co phai thé nhan vién do khong?
Ong 4y ct dé nguyén vay va cho lén bia sach luén 2?”

Gio day, khi nhin lai, bia sdch d6 van that hoan hao.
Khi doc cudn sich, ban s& thdy Andy Grove la mét con
ngudi cia hanh dong véi quan diém “t6t gb hon t6t nudc
son”. Ong khong c6 thoi gian cho nhiing bic hinh dep
ma hay ty quing cdo. Ong viét cuén sach nay cho chung
ta, néu ta mua mét cudn sich chi vi vé ngoai hip dan ctia
trang bia thi qud 1a thi¢u sét. Thay vi t6n thoi gio tao
dang d€ c6 nhiing buc dnh dep, 6ng dung theoi gian dé dé
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vi€t saich. Andy khong chi day cho ta cic bai hoc, ma con
dién dat nhiing phuong phdp quén ly vira c6 ly viia co
tinh. Chung ta sé hi€u 6ng va cdm nhdn dugc di€u 6ng
mudn ndi ty ddy long.

Toi cdm thdy ngac nhién ngay khi nhin thdy cich
dat tya dé & chuong ddu tién: “Nhing nguyén tic co
bin trong Sdn xudt: Phyc vu bita sang (hodc tuyén dung
ctt nhan, xay dyng trinh bién dich, hay t6ng giam mot
pham nhan...)”. Dugc, t6i thich r6i do. Ludc tritng long
dao thi c6 lién quan gi t6i My co6 bao nhiéu nha tu? Vay
ma lai co. Qudn tri higu sudt cao mé ddu bang cach day
chung ta tim quan trong cta viéc phai thi¢t ké€ moe heé
théng van hanh dung chuin, ngay ca khi h¢ théng do
lién quan dén con ngudi — dic biét khi ta dang quan ly
mdt nhom cic cd nhan.

Tiép dén, Andy chi ra cach ching ta c6 thé st dung
nhiing nguyén tic vé€ sin xuit d€ hi€u r6 phuong phip
van hanh mot xa hoi. Sé ching c6 y nghia gi khi chung
ta ctt phat biéu ring xa hoi cin 16p tré di hoc hon 1a vao
ti, va do do phdi xdy nhiéu truong hoc hon trai ci tao.
That ra, di€u do lai phan tac dung. Viéc xac dinh cic vin
dé phtic tap lien quan dén hé théng 1a mét chuyén. Gii
quyét nhiing vin dé do lai ]a mét chuyén hoan toan khic,
va Andy da gisi thiéu cho ta cic cong cy d€ giai bai todn
kho nay.

Trong nhiéu nim qua, t6i luén xem cudn Qudn tri

hiéu sudt cao 1a mét kiét tac, va ¢é it nhit ba ly do khién



14 QUAN TRI HIEU SUAT CAQ

noé trd thanh mét cudn cdm nang hang diu vé cong tic
quan ly.

Tha nhit, chi v6i mot ciu ngin, n6 da gidi thich
ranh mach nhing khai niém ma cac tdc gid kém tai ning
hon phai mit cd cu6n sich méi dién dat dugc. Thi hai,
cudn sach nay lién tuc néu ra nhiing y twéng hoan toan
mdi v€ cdng tic quan ly hodc dua ra cic goc nhin mdi tir
nhing chuin muyc truyén théng. Cudi cung, trong khi
hau hét cic sach v€ quan ly chi ¢6 ging gidng day nhing
ning lyc co ban, Qudn tri hiéu sudt cao huéng dan chung
ta lam thé nao d€ trd nén xudt sic.

Andy da gisi thiéu khai niém v€ quan ly bing mot
phuong trinh rdt kinh dién:

Hi¢u sudt ciia nha qudn lj = hiéu sudt cia bo phin do
anh ta phu trdch + hi¢u sudt cia cdc bd phdn lin cin chiu
dnh hiuong.

Nhin qua thi khéi niém nay c6 vé don gidn, nhung
Andy di lam r6 sy khac biét quan trong gitta mot nha
quén ly va mét nhan vién binh thuong. Ky ning va kién
thtic cia nha quén ly chi o gid tri néu ngusi do st dung
chang d€ thac ddy tiém ning t6i da cta nhin vién. Vi
thé, thua Quy c6 Trudng phong, c6 hiéu r6 vé€ vong tudn

hoan lan truyén' d6i véi sin phdm ctia chung ta hon b4t

1. Vong tudn hoan lan truyén (viral loop): 1a mét trong cic phuong
phép ti€ép thi hién hanh d€ giup mot sin phdm tré nén phé bi¢n nhanh
chong thong qua nhiing cach khich 1¢ nguoi dung lién tyc chia sé thong
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ky ai trong cong ty dung khong? Di€¢u do hoan toan vo
nghia néu c6 khong th€ truyén tii hiéu qui lugng kién
thiic d6 cho toan bd t8 chic. Do 1a viec ma moét nha
quin ly nén lam. Vén dé¢ khong phai la ban thong minh
dén d4u hay hiéu 16 v€ doanh nghiép ctia minh dén miic
nao, ma ban phai dung né d€ ning cao ning lyc va hi¢u
sudt cia cd nhom.

Véi tu cich mét nha quén ly, chung ta phai nim
nhiing nguyén tic cin bin mdi c6 thé khai thic tiém
ning t6i da cta doi ngd. Andy khing dinh: “Khi moét
nhan vién khong hoan thanh cong viéc hiéu qué thi chi
6 hai ly do. Nguai do khong biét cach lam hodc khong
mudn lam; néi cach khéc anh ta khong da ning lyc hoac
khong c6 dong luc d€ thyc hién cong viéc.” Sy thdu hiéu
nay giap nha quin ly tdp trung cong stic vao mot sd
nhi¢m vu then chét. T4t cd nhing gi ban co6 thé lam dé
nang cao hiéu suit cia mét nhan vién la thac ddy va dao
tao. Ngoai ra, khong con cach nao khic.

Khi m6 td tAm quan trong cta qui trinh l4p ké&
hoach, Andy tém tit lap ludn chinh cia minh bing mot
ciu noi hung hén va hét stic thong tué: “Toi ting thiy
quéd nhi€u nguoi, khi nhin ra nhing han ché€ cta thei
hién tai, da c6 hét stic d€ tim cach xt ly nhiing thi¢u sot
do. Nhung nhiing han ché ctia thoi hién tai xudt hién

tin vé sin phdm nay thong qua cic kénh trén Internet, mang xa hoi...

(ND)
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chinh 1a do chung ta da thit bai trong qua trinh lén k&
hoach trusc d6.” Hy vong nhing doc gid tré tudi ngay
nay van ghi nhé ndm long sy minh triét c6 dong do. Noi
theo ngdn ngt sin xudt, ban phai hi€u ring cong stic ddu
tu vao giai doan ddu cta qua trinh sdn xudt s& lam lgi cho
ta gdp mudi l4n, con néu d€ “nudc dén chin mai nhay”
thi thiét hai cing s& gdp muoi lan.

Cuén sach c6 hin mét chuong danh cho mot cong
cu quin ly cyc ky quan trong nhung lai thuong bi bé
qua: hop. Andy dem dén cho déc gid mét goc nhin mai
mé d6i voi mét cong cu so khai nhét trong kinh doanh.
Ong day chung ta cich tién hanh cudc hop véi nhing
nguyén tic co ban nhit, bt dau i cich d€ 8 chic cudc
hop mét-mét. That khong tin duge khi vi CEO ciia Intel
lai bo thoi gian gidi thich cho chung ta cich t6 chiic cic
cudc hop mot-mot.

Tai sao 6ng lai lam thé? Hoa ra cudc hop mot-mote
khong chi la mét phuong tién co ban gép phin duy tri
mdéi quan hé gitta quén ly va nhin vién, c6 1é né con la
noi nha quin ly c6 thé thu thip cic thong tin méi nhit
v€ cong viéc ctia phong ban ho phu trach. Theo kinh
nghi¢ém ctia t6i, nhiitng nha quin ly khong t8 chuc cic
cudc hop moét-mot ¢ rét it thong tin vé nhing viéc dang
dién ra trong don vi ctia ho.

Andy luén phén tich siu sic ngay ca nhing thit xem
ra rdt don gidn. Vi dy, khi dén tham quan cic cong ty

cong nghé vao thoi budi nay, moi nguoi thuong nhan xét
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ring moéi truong lam viéc & do rdt thodi mai, nhung rit
it khi tim hiéu tai sao lai dugc nhu vay. Thuyc t€, nhiéu
CEO ctia cac cong ty cong ngh¢ khong hiéu ly do thét sy
vi ho don gian chi lam theo xu huéng. Nhung Andy lai

c6 mot 16i gidi thich hét stic hoan héo:

Mot nha bdo cim thdy ngac nhién trudc phong cich
quén ly tai Intel ting héi to6i: “Thua 6ng Grove,
ching phii cong ty 6ng dang ‘lam mau’ khi coi trong
cht nghia binh ding voi nhiing d4u hi¢u dé thiy
nhu cho phép nhan vién in mic thodi mai, khong bs
tri vin phong riéng ma chi dung vich ngin gita cic
ban lam viéc?”. Toi trd 161 ring day khong phai “lam
mau’ ma la vdn d€ mang tinh s6ng con. Trong cong
ty chang t6i, hing ngiy nhiing ngudi c6 chuyén
mon cao déu phdi thuong xuyén trao déi cong viéc
v6i nhitng ngusi 6 vi tri cao, tit dé cung nhau thdo
luan d€ dua ra cic quyét dinh c¢6 dnh hudng dén

doanh nghi¢p trong nhiéu nim tdi.

Theo tinh thin do, cudn sach nhanh chong nim bit
dugc trong tAm cta nhiing vdn dé phic tap. N6 dit ra
cdu hoi va tim hudng gidi quyét cac van dé kho khin
nhit trong cong tic quin ly. Andy héi ring nha quén ly

c6 nén trd thanh ban beé ctia nhan vién khong:

O day, mdi ngusi phai ty minh quyét dinh nén tng
xt ra sao cho chuyén nghi¢p va phu hgp. Ching
han, ban c6 thé thit bing cich twdng tugng minh

dang t6 chic mét cudc hop danh gia két qué cong
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tdc kha cing thing v6i moét ngudi ban. Ban co e de
v6i suy nghi dé khong? Néu co, ding két ban tai noi
lam viéc. Con néu ban khong hé dao dong thi ban
thudc tuyp nguoi c6 nhiing méi quan hé cd nhan

giup cting ¢§ thém cic méi quan h¢ trong cong viéc.

Bing cich chia nhé cic quy trinh, 6ng bi¢n nhing
vin d€ hoc bua tré nén dé gidi quyét.

Chung quy lai, quyén ning ctia cudn Qudn tri hiéu
sudt cao ndm & chd no giup dao tao ra nhiing nha quin
ly “tinh thong nghi¢p vu” chu khong don thuan “hoi da
phdm chat”,

Mot vi du rit hay vé€ vin d€ nay nim trong chuong
ban vé sy thanh thuc trong pham vi traich nhiém. Ca
nhan t6i rit dong cdm véi phdn nay ctia cudn sach vi né
day t6i tao nén ciu hoi gid tri nhét lién quan dén cong
tic quin ly ma t6i hay héi trong budi phong van: “Nha
qudn bj nén cim tay chi viéc trong moi thit hay chi cin giao
viéc la dn?”

Duong nhu do 1a mét ciu héi don gidn, nhung né lai
cho ra két qua ring co t6i 95% nha quin ly chua bao gio
suy nghi thiu ddo v€ nghé nghiép ctia ho, va chi co 5% c6
ph&m chit nay. Nhu Andy giai thich, cdu trd 161 1a con tuy
ting trudng hgp. Cu thé 1a no tuy thudc vao nhin vién.
Néu nhén vién chua thao viéc, thi phuong phap cim tay
chi viéc la rat can thiét. Con néu nhan vién di thuin thuc,
nha quan ly chi cin ay quyén la da. Andy dua ra moét

vi du rdt hay d€ minh hoa vin dé€ nay: “M¢ét nhan vién
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lam viéc qua t¢ va vi ddng nghiép cta t6i phin tng: ‘Phai
d€ anh ta ty mic 16i chi. Nhu vdy anh ta méi hoc duge
nhiéu thu!” Vin dé & day la khich hang phéi ginh hoc phi
clia ngudi nhan vién do. Diéu nay hoan toan sai.”

Co l& chuong cuéi la phan ndi dung phan anh sinh
dong nhdt con ngusi cia Andy Grove, voi tya dé€ “Dao
tao phdi la nhiém vy cta s€p”. Thong thuong, nhing nha
quin ly trong cdi goi la nén kinh t&¢ tri thitic hay mic
dinh ring nhan vién ctia minh rit thong minh nén ching
cin thiét phai dao tao, bdi dudng. Andy chinh lai quan
diém nay mot cach tuyée voi bang viéc gidi thich tai sao
v6i cuong vi la khiach hang, chang ta sting s6t khi gip
cdc nhan vién khong duge dao tao ddy du d€ thyc hién
nhtng nhiém vu tuong d6i don gidn nhu nhéin yéu ciu
dat ché 6 nha hang. Sau do, ong giuc chiung ta twéng
tugng ra khach hang s& dién ti€t ¢ nao véi nhiing viéc
phtic tap hon néu mét nhan vién khong duge dao tao bai
ban. Cudi cung, 6ng lap lai luin di€ém ctia minh ring chi
c6 hai cach ma mot quan ly co thé tic dong dén hiéu suit
ctia nhan vién: dong vién va dao tao. Néu khong quan
tAm dén viéc dao tao nhan vién, vé€ co bin ban dang b
qua mét ntra trich nhiém.

Trong sudt chuong do, doc gid sé cdm nhan dugc
niém dam mé manh liét ciia Andy déi voi viée dao tao va
gidng day, vi cudi cung — hon bét cit di€u gi khic — 6ng
chinh 12 mét nha gido... v6i nhiing y nghia cao quy nhit

clia nghé nay.
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Phai mat nhiéu nim sau khi doc cudn Qudn tri hiéu
sudt cao t61 méi c6 co hoi gip Andy 14n ddu tién. Khi gap
ong, toi hao hing dén nbdi ngay lap tic budt miéng noi
ring t6i mé min cudn sich dén c& nao. Véi phong cach
dic trung ki€u Andy Grove, 6ng dap lai: “Tai sao?”. Toi
khong nge minh bi héi ngugc lai. Toi twdng 6ng sé bio
“Cam on anh”, hodc “Toi rit trin trong di€u d6”, chu
khong phai “Tai sao?”. Nhung d6 méi chinh la Andy.
Luc nao 6ng ciing la mét thdy gido va lubn mong mudn
hoc tro suy nghi can ke,

Hoan toan bt ngo véi ciu hoi, toi suy nghi mot luc
va cudi cung cling tim ra dugc mot ly do hay ho: “Nhiing
cudn sich quan ly ma t6i titng doc déu giai thich nhing
di€u khong dang ké, con sich ctia 6ng gidi quyét nhing
vin dé nan gidi nhdt.” Khi nghe ciu trd 16i do, nha gido
duc bac thay diu giong va dip lai bing mét ciu chuyén

vO gia:

Toi khong ngo 1a anh ciing ¢6 nhin xét nhu thé vé
mdy cudn sich quin ly. Gan day, ké sich nha toi
hét chd dé€ sach, nén t6i phii d6i mit véi mot quyét
dinh: phai bé di vai cuén sich hay tim mua mot ngoi
nha lén hon. Cha, ciing dé quyét dinh thoi, nhung
phéi bé sach nao day? Sau do, t6i nghi dén sach quin
ly! Nhung lai c6 mét vin d€ nita. GAn nhu t4t cd sach
quén ly ma t6i nhan dugc déu do téc gid gtri dén va
dugc d¢€ ting rit trin trong. Toi cdm thdy rit khong
phéi khi ném b6 nhiing 16i nhin gtii chan thanh do.
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Thé 1a t6i dem titng cudn ra, xé nhiing trang c6 ky
ting do6 gitt lai, r6i bo hét dong sach. Giv day, t6i co
mot chong nhiing trang gidy voi loi d€ ting rit trin

trong va nhi€u ché trén ké dé xép sach hay vao do.

Toi chua ting gip ai c6 ciu chuyén twong ty nhu
Andy Grove. M6t mit, 6ng ludn dit ra nhiing tiéu chudn
cao nhét d6i véi cdp dudi, ddng thoi yéu ciu ho phai ludn
suy nghi thdu ddo va lam viéc hi¢u qui, nhung mat khic
ong cling c6 mot niém tin khong lay chuyén vao ti€ém
ning con ngusi. Va 6ng ludn co cach cin bing hai xu
huong nay rdt doc ddo. Con ai khic ngoai Andy Grove
mdi dua ra nhing yéu ciu khic khe vé€ chit lugng tic
ph&m dén muc ban phai giéi dén c¢& nao thi sich ctia ban
md&i ndm trong thu vién nha 6ng? Tuy th¢ 6ng van khién
moi ngudi thit sy cdm dong khi lvu gitt nhing trang ky
ting d€ th€ hi¢n long trin trong clia 6ng v4i moi tic gia
gtii sich dén.

Sau nay vao nim 2001, to6i gip lai Andy va héi
ong vé viec moét loat CEO gin diy bo sét nhiéu s6
litu quan trong du vin bdo cdo voi cac nha ddu tu
ring cong ty dang idn nén lam ra. Mot ndm trude do,
hang loat cong ty Internet da bi phd sin trong dot vé
bong bong d4u tién nén tdi v6 cung ngac nhién khi
rdt nhiéu trong s6 cic cong ty nay khong ludng trude
dugc tinh hinh. Andy dép lai bing mét ciu trd 16i ma
t6i khong ngo dén: “Céac CEO ludén hanh dong dya

trén nhing chi bdo nhanh cta tin t6t, nhung hanh
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dong khi nhan dugc cac chi bao cham caa tin x4u méi
12 nuéc di dung din.”

“Tai sao vay?”, toi hoi. Ong trd 16i bing mét phong
thai rit dic trung nhu toan b cudn sich ctia minh: “Dé
x4y dyng nén nhtng tha vi dai, anh phai la nguoi lac
quan, vi vi dai c¢6 nghia 1a anh dang c6 lam viéc gi d6 ma
hdu hét moi ngusi déu cho 1a khong khd thi. Ré rang
nhiing nguoi lac quan khong mudn nghe nhiing chi bao
nhanh vé tin xdu.”

Nhung chua c6 cudn sich nao dé€ cap dén kién gidi
nay. Khi toi goi y 6ng viét v€ cht dé nay, 6ng dap lai:
“Tai sao toi phai viér? That lang phi thoi gian d€ vi€t sich
khuyén nguei ta khong tudn theo bin tinh ty nhién cta
con ngudi. N6 sé giéng nhu viéc ta dang c§ ging chdm
dut Nguyén tic Peter’. Ciac CEO phii 12 nhing nguei
lac quan va nhin chung d¢ 1a mét diéu t6t.” Dung la mot
cAu trd 16i dién hinh ctia Andy Grove. Ong c6 kha ning

nim bdt moi viéc mét cach cyc ky nhay bén va co thé

1. Leading indicator (chi bdo nhanh) va Lagging indicator (chi bao
cham) 1a hai thuat ngit dugc st dung trong phan tich thong tin kinh t¢.
Chi bao nhanh 1a loai chi bdo dua ra tin hiéu trude khi xu huong méi
hodc ddo chiéu xdy ra. Chi bdo chdm duva ra mot tin hiéu sau khi xu
huéng da bt ddu. (ND)

2. Nguyén tic Peter 1a mét khai niém trong ly thuyét quén tri, trong d6
viéc lya chon mot wng vién cho moét vi tri dya vao ning lyc ctia tng vién
d6 & vai tro hién tai hon 1a nhiing kha niang lién quan dén vai tro sdp toi.
Diéu nay din dén viéc “nhiéu nha quan ly dugc thing lén nhiing cdp bac
ma ho khong c6 kha ning ddm nhi¢m”. (TG)
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théy thi€u sot ctia tiing ngudi, nhung cho du la vay, 6ng
van tin vao ti€ém ning ctia con ngudi hon bit cu ai. Co
1& chinh vi thé ma 6ng danh nhiéu thsi gian dao tao dé
ching ta ngay mot tré nén tién bo hon.

That vinh dy cho t6i khi dugc hoc hoi tit Andy Grove
trong sudt bao nhiéu nim qua va t6i rdt vui khi thdy co
nhing thé hé¢ doc gid méi ctia cudn Qudn tri hiéu sudt cao
ciing hoc héi dugc nhiéu diéu nhu minh. To6i biét ban sé
rdt hai long khi doc kiét tac nay vi né dugc viét boi moée
ngudi thdy tai ba nhit ma t6i ting biét.

BEN HOROWITZ
CEO Andpreessen



