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Ray H. Garrison i Giso su danh du chuyén
nganh K& toan tai Dai hoc Brigham Young & Provo, Utah, Hoa
Ky. Ong 1ay bang Clr nhan khoa hoc va Thac si khoa hoc tai
Pai hoc Brigham Young, va bang Tién si Quan tri kinh doanh
tai Dai hoc Indiana.
La mot ké toan vién cong chirng, Gido su Garrison da tham gia
tu van quan ly cho cac céng ty kiém toan trong khu vuc bang
va toan Hoa Ky. Ong ciing xuat ban nhiéu bai bao dang trén
The Accounting Review, Management Accounting cung cac bao va tap chi chuyén
nganh khac.
Vé&i nhirng déi mai trong cong tac giang day cta minh, Gido su Garrison d3
vinh du nhan Giai thudng Karl G. Maeser vé “Gidng day xuat sac” ciia Dai hoc
Brigham Young.

Eric W. Noreen tirng tham gia giang day tai Hoc
vién Quan tri kinh doanh - INSEAD & Phap va Vién Khoa hoc
va Cong nghé Hong Kong, dong thoi cling la Gido su danh du
tai Dai hoc Washington. Hién nay, 6ng cong tac tai khoa Ké
toan, Truong Kinh doanh Fox truc thudc Pai hoc Temple.

Ong lay bang Cr nhan tai Dai hoc Washington va bing Thac
si cting Tién si Quan trij kinh doanh tai Dai hoc Stanford. Ong
duoc Vién K& toan quan tri cong ching Australia trao tang
chirng nhan “Thanh tich xuat sac” vai tu cach 13 mot ké toan
vién cong chirng.
Gido su'Noreen la cong tac vién bién tap cho t& The Accounting Review va Journal
of Accounting and Economics. Ong ciing cé rat nhiéu bai nghién ctru hoc thuat
dang trén cac bao va tap chi chuyén nganh nhu: Journal of Accounting Research:;
The Accounting Review; Journal of Accounting and Economics; Accounting Horizons;
Accounting, Organizations and Society; Contemporary Accounting Research;
Journal of Management Accounting Research; Review of Accounting Studies.




Peter C. Brewer s giang vién khoa K& toan cla
Pai hoc Wake Forest. Trudc khi téi Pai hoc Wake Forest,
ong tirng 1a Gido su chuyén nganh Ké toan tai Dai hoc Miami
trong 19 nam. Ong 13y bing Clr nhan K& toan tai Dai hoc bang
Pennsylvania, Thac si K& toan tai Dai hoc Virginia va Tién si
khoa hoc tai Dai hoc Tennessee. Hon 40 bai nghién clru hoc
thuat ctia 6ng da dugc cong bd trén cac bdo, tap chi chuyén
nganh, bao gébm: Management Accounting Research; Journal
of Information Systems; Cost Management; Strategic Finance;
Journal of Accountancy; Issues in Accounting Education va Journal
of Business Logistics.

Giao su Brewer cling gép mat trong ban bién tap ctia t& Journal of Accounting
va Issue in Accounting Education. Bai viét “Putting Strategy into the Balanced
Scorecard” (SI dung chién luwoc trong Thé diém can bang) cta 6ng dugc
Lién doan K& toan Qudc té trao bang khen vao ndm 2003 trong hang muc
“Bai nghién clru xuat sac”; hai bai viét khac 1a “Using Six Sigma to Improve
the Finance Function” (Ap dung phuong phap Sau Sigma dé cai thién cac
ham tai chinh) va “Lean Accounting: What's It All About?” (K& toan tinh
gon: Nén duoc hiéu nhu thé nao?) duoc Vién K& toan quan tri Hoa Ky trao
Huy chuong vang va bac. Ong ciing tirng dugc vinh danh trong giai thudng
vé thanh tich giang day xuat sac tai Trwdng Kinh doanh Richard T. Farmer
thudc Dai hoc Miami.

Trudc khi chuyén sang coéng tac tai Dai hoc Miami, Gido su Brewer lam
kiém toan vién tai Touche Ross - chi nhanh Philadelphia. Ong ciing tirng
la ch nhiém kiém toan noi bd cda Uy ban Tro cap huu tri thudc Gido hoi
Trudng 130 (Hoa Ky).




Hay dé Garrison «é thanh ngudi dan duong cho ban

Su6t hang thé ky, ngon hai ding da can man dan duong va dua
ra chi bdo an toan cho cac thuy thu. Twong tu, Garrison/Noreen/
Brewer cling hoan thanh xuat sic nhiém vu dan dat hang triéu hoc
vién, sinh vién trong qua trinh hoc tap va nghién clru ké toan quan
tri, cac tac gia da soi dudng chi l6i, gitip d& ho thuan buém xubi gié
vuot qua cac khéa hoc lién quan téi ké toan quan tri.

Nhiéu thap ky trudc, cac ngon dén hai ding van dugc van hanh
tha cong. Nhung trong thoi dai ky thuat sé ngay nay, qua trinh
van hanh hai ding ciling bat dau duoc hién dai hda, vi du nhu sty
dung bd d6i dén tu ddong hay nhiéu phuong tién hién dai khac.
Garrison/Noreen/Brewer clng di theo tién trinh phat trién nhu
vay. Gio day, cudn sach Ké todn qudn tri cia nhém tac gia khong
chi gitip hoc vién, sinh vién - chuyén nganh ké toan néi riéng va
cac chuyén nganh lién quan dén kinh doanh néi chung - dé dang
vugt qua khéa hoc ma con ma rong khéi luong kién thirc ma hoc
vién thu nhan cling nhu tiép thém dong luc cho qua trinh hoc tap
théng qua cac cong cu hd trg tuyét voi. Vi cac cau héi 6n tap va
bai tap di tlr co' ban dén nang cao nhung gan lién vai tinh hudng cu
thé, thuc té, Ké todn qudn tri sé gitip ngudi hoc ghi nhé kién thirc
ca trong va sau qua trinh hoc, tir d6 t6i da hoa thai gian va khién
qua trinh hoc tap cling nhuw nghién clru tré nén tha vi hon. Bén
canh dé, mdi chuong déu cé bai tap Ung dung Excel, mang dén
cho ngudi hoc co hoi trau doi ky ndng Excel can thiét cho cong
viéc trong twong lai.

Giong nhu ngon hai dang cung cap nhirng thong tin dang tin cay
cho ngudi di bién, Ké todn qudn tri vAn dang ti€p tuc hanh trinh
tién phong dan dau va gitp d& ngudi hoc “xudi chéo mat mai”,
thanh céng vuot qua khda hoc ké toan quan tri thong qua viéc chu
trong vao ba van dé cot 16i: thuc té, chinh xac va ré rang.

T6i Ia mét ngu'si hdm mo trung
thanh cta cuén sach nay. Toi da
tham gia gidng day ké todn quan tri
nhiéu nam va str dung nhiéu cuén
gido trinh khac nhau, Ké todn qudn
tri 14 cudn sach truyén tai kién
thirc t6t nhat. Khi dugc ai dé hoi
xin y kién, téi thudng dan ra cuén
sach nay nhu cuén sach tuyét vai
nhat ma téi tirng sir dung.

Ké todn qudn tri ctia.Garrison thuc
su [a chudn muc vé sach chuyén
nganh ké toan quan tri.
Pamela Rouse, Dai hoc Butler

Christopher O’Byrne,
Cao dang Cuyamaca

Ké todn qudn tri cia Garrison 13
cuén sach tuyét vai nhat hién nay
viét vé ké toan quan tri.
Carleton Donchess,

Dai hoc bang Bridgewater

T6i yéu thich cudn sach nay suét
hon 20 nam giang day chuyén
nganh k& toan cia minh. N6 dé
doc, day du va cac bai tap cudi

chuwong gilp viéc 6n tap bai hoc

hiéu qua hon.
Rama Ramamurthy,
Dai hoc Georgetown



Garrison da lam rat tét trong viéc
giGi thiéu kién thirc vé ké toan
quan tri cling nhuw nhirng ky nang
quan tri can thié€t. Thém nira,
cudn sach da cung cap nhirng chu
diém quan trong dé giai thich ly
do tai sao k& toan quan tri &nh
hudng dén su nghiép, dao dirc va
trach nhiém xa héi cia méi ngu'di.

Nhom tac gia da thuc hién cong
viéc tuyét vai do |a giai thich cac
khai niém vé ké todn quan ly va
cung cap cac vi du thuc t&€ ma
sinh vién dé dang lién hé.

Cuon sach cung cap |oi giai thich
khai niém don gian, rd rang, cung
cac vi du dé tiép can.

Ké todn quan tri ctia Garrison |a
cudn sach ké toan quan tri tot nhat
ma toi tirng nhan xét. Cac vi du
xuyén suét chuong giiip ngudi hoc
toi da héa viéc str dung cuén sach
va nghién ctru ké toan quan tri ca
trén 16p hoc Ian viéc hoc tir xa.

TH UC [ = 75 e 16 dhte trong mbi chuong

déu nham muc tiéu lién két van dé ly thuyét véi thuc
tién cong viéc clia nha quan tri. Trong an tai ban thir 16
nay, nhém tac gia da thém cac bai tap tich hop dé giup
ngudi hoc tw duy nhu mot nha quan tri thuc thu. Cac
bai tap nay sé vé lién két tat ca kién thirc trong chuong
dé cac hoc vién, sinh vién cé thé nam bat tron ven méi
lién hé gilra cac van dé va c6 cai nhin sau sic hon vé ké
todn quan tri. Xuyén suét cuén sach, nhom tac gia sé
cung cap cac vi du va tinh huéng thuc té phu hop vai
tirng van dé ly thuyét dé ngudi hoc dé hinh dung.

CH I N H XAC An ban Ké todn quan trj [an thir

16 ti€p tuc khing dinh do chinh xac va tin cdy cua
théng tin. Trong méi [an stra d6i, nhém tac gia sé téng
két, danh gia lai toan bd cudn sach va cac phan bé sung
dé dam bao tat ca kién thirc, cac bai tap, huéng dan giai
thong nhat, cap nhat va chinh xac.

RO RANG Céc thé hé sinh vién, hoc vién luén

ca ngoi Ké todn qudn tri vé su than thién va dé hiéu,
nhung dé chi la nhan xét khai quat. Trong 4n ban méi
nay, nhom tac gia da sira déi néi dung mét sé chuong va
ti€p thu nhirng y kién ctia nhiéu chuyén gia, giang vién
dé dam bao viéc hoc tap va nghién ciru theo n ban nay
van dé dang nhu trudc day.

Nho tap trung duy tri ba yéu té cét 16i néu trén, Ké todn
qudn tri m&i 6 thé 13 an pham dan dau thj truong, duoc
hon 2 triéu sinh vién, hoc vién tin twdng - diéu ma nhiéu
cudn sach khac kho long dat duoc.




Phuong phap truyén dat hiéu qua

Ké toén qUén tri mang dén phuong phap truyén dat vira thu hiat vira
goi m& nhung khong gay 13n 16n hay gian doan qua trinh nghién clru ctia ngudi doc.
Cac cong cu chi chét cia cudn sach gilp tang cudng va hd tro ngudi doc hiéu sau
hon vé cac khai niém thay vi canh tranh v&i cac cudn sach khac dé gay chay.

Bai tap 15 van dé co ban

M@i chuong cé mot bai tap goi a Bai tap 15 van dé co ban bao gdbm 15 cau héi kién
thirc co ban lién quan dén mot s6 théng tin ngan gon cho san. Nhirng bai tap nay cé
thé sir dung dé thao luan hoic tu nghién ctru.

Mé& dau chuong

Trang m& dau moi chuong cé hai phan. Phan Tiéu diém Kinh doanh néu ra mot vi du
thuc té€ gitip ngudi doc hiéu duoc cach ndi dung tri thirc duwoc ing dung vao thuc
tién doi séng. Phan Muc tiéu hoc tap néu ra nhirng van dé trong tam can luuy trong
qua trinh nghién clru.

Trong kinh doanh

Hop dir liéu nay cung cap cai nhin tdng quan vé cach cac céng ty ngoai doi thuc irng
dung cac khai niém ké toan quan tri trong chuong vao thuc té.

Ké toan quan tri trong thuc té
Céc tinh hudng ké toan quan tri duoc lay tir nhirng don vi, t6 chirc 1am viéc trong
moi trudng thuc té, gan vdi cac dong san pham, dich vu gan lién véi cudc séng.
Ngudi doc duoc hudng dan tirng budc dé ap dung ly thuyét k& toan quan tri vao
viéc van hanh cac té chirc, cling nhu vao viéc giai quyét rac réi kinh doanh hang
ngay. Dau tién, “Van dé” duoc dua ra théng qua mot cudc dam thoai, sau do6 cac khia
canh cta van dé nay sé duoc ly giai ro rang trong qua trinh hoc. “Phan Tong két” cudi
cung sé khai quat nhirng nét chinh va phuong hudng giai quyét.



Bai tap cudi chuong

K€ todn quadn tri n6i tiéng nhd cac tai liéu thuc hanh xuat sic & cudi chuong, tot
hon bat ky cuén sach nao trén thi truong. Cac van dé va bai tap tinh hudéng duoc
dua ra trong cuén sach nay ludn tuan tha cac khuyén nghi cta Hiép hoi Phat trién
giang day Doanh thuong bac Dai hoc - AACSB. Cac bai tp nay cing la diém khai
dau tuyét voi cho cac cudc thdo ludn trén I6p hay cac bai tap nhém. Cach tiép can
doc ddo ay khéng chi dam bao tinh nhat quan gitra bai tap cudi chuong va ndi dung
cudn sach ma con nhan manh niém tin ctia Garrison vé tdm quan trong cla viéc ap
dung ly luan vao thuc tién. Chi doc 1a khong da, ngudi doc can phai thuc su hiéu
thau moi van deé.




Giai nghia cac bi€u tuwong

A

PéE phan anh nén kinh té dich vu, cuén
sach cung cap nhiéu cac vi du lién quan tai
cac nganh kinh doanh dich vu. Day la biéu
twong phan biét cac vi du lién quan dén
dich vu trong cuén sach.

Cac bai tap hoic vi du vé dao dirc xuat hién
nhu mot 167 nhac nhd rang hanh vi trng xur
la diéu rat quan trong trong kinh doanh.
Bi€u twong nay bao hiéu phan ndi dung lién
quan dén hanh vi dao dtrc.

Bi€u thj cac van dé doi héi ngudi doc sur
dung tu duy phan bién ciing nhu ky nang
trinh bay dé giai thich cho cac quyét dinh
cua ho.
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Ké toan quan tri:
Toéng quan

K& toan quan tri:
Khong chi la nhirng con so

— -
© Luckylmages/Shutterstock.com

“Tao ra gia tri théng qua cac gia tri” 1a tén chi cta nhan vién ké
toan quan tri ngay nay. N6 c6 nghia |1a nhan vién k€& toan quan tri
nén duy tri mét cam két virng chic vé gia trj dao dirc trong khi st
dung kién thirc va ky nang ctia ho tadc ddng dén cac quyét dinh tao
ra gia tri cho cac bén lién quan cta t6 chirc. Nhirng ky nang nay
bao gbm quan tri rui ro va thuc hién chién lugc thong qua lap ké
hoach, 1ap ngan sach, du bao va hd trg ra quyét dinh. Nhan vién
k€ todn quan tri 1a nhirng daéi tac kinh doanh chién lugc, nhirng
ngudi hi€u rd cadc mat tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép.
Ho bao cdo va phan tich cac thudc do tai chinh cling nhu phi tai
chinh ctia qua trinh thuc hién va hiéu qua xa hoéi ctia cong ty. Hay
suy nghi vé nhirng trach nhiém lién quan dén lgi nhuan (bao cdo
tai chinh), quy trinh (tap trung vao khach hang va su hai long),
con ngudi (viéc hoc héi va hai long cta nhan vién), va moi trudng
(quan ly méi truong).

Nguén: Cudc tro chuyén véi Jeff Thomson, Chu tich kiém CEO cla Vién K&
toan quan tri vién.
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Chuong mao dau

hY

Ké toan quan tri la gi?

hidn mé ddu giai thich ly do tai sao k& toan quan tri lai quan trong déi
v6i sy nghiép tuwong lai ctia tdt cd sinh vién chuyén nganh kinh doanh.
Phin nay bdt ddu bing cich tra 161 hai cau héi: (1) K& toan quan trf 1a
gi? va (2) Tai sao k¢ todn qudn tri lai quan trong d6i voi su nghiép ctia
ban? K&t ludn ctia phan nay thio luin sdu chu dé€ - dao duc, quin tri chién lugc,
quan tri rai ro doanh nghiép, traich nhiém xa héi ctia doanh nghiép, quin tri quy
trinh va lanh dao - nhitng cht d€ xdc dinh béi cinh kinh doanh dé€ 4p dung céc khia
canh dinh lugng cta k€ toan quén tri.

Nhiéu sinh vién theo hoc khéa hoc nay sau khi da hoan thanh khoa hoc gisi

thiéu vé ké rodn tai chinh. K€ todn tai chinh co trach nhiém bao cio thong tin tai

HINH P-1
So sanh ké toan tai chinh
véi ké toan quan tri

KE TOAN

® Ghi nhan
® Uéc tinh
® T chirc

® Tong hop

Cac dir liéu tai chinh
va kinh doanh

K& toan tai chinh

e Bao cdo cho nguai ngoai doanh
nghiép:
Ch s hiru
Chi ng
Co quan thué
Co quan quan ly

o Nhan manh két qua tai chinh cta
cac hoat dong trong qua khir.

o Nhan manh dén tinh khach quan
va c6 thé kiém chirng.

o Nhan manh su chinh xéac.
o Nhan manh béo cio toan cong ty.
o Phai tuan thu theo GAAP/IFRS.

e Bit budc d6i véi bao cao ra bén
ngoai.

K& toan quan tri

e Bao cao cho nha quan tri trong
doanh nghiép dé:

Lap ké hoach
Kiém soat
Ra quyét dinh

o Nhan manh cac quyét dinh anh
huéng dén tuong lai.

o Nhan manh sy phu hop.
o Nhan manh sy kip thoi.
o Nhan manh bao cio bd phan.

o Khdng can thiét phai tuan tha
GAAP/IFRS.

o Khéng bat budc.




Ké& toan quan tri: Téng quan

chinh cho cac déi tac bén ngoai nhu ¢8 dong, chti ng va cic co quan quén ly. Ké
todn quan trj c6 trich nhi¢ém cung c4p thong tin cho nha quén trj d€ stt dung trong
ndi bd t6 chic. Hinh P-1 tom tdt by su khac biét chinh gitta k& todn tai chinh va
k¢ toan qudn tri. Theo do, sy khéac biét co ban giita k€ todn tai chinh va k& todn
quan trj 12 k€ toan tai chinh phyc vu nhu cdu ctia cic d6i tugng bén ngoai t6 chuc,
trong khi k& toan quén trj phuc vy nhu cdu ctia cic nha quan tri bén trong t6 chuc.
Do sy khic nhau co ban vé€ ngusi stt dung thong tin, k€ toan tai chinh phén anh
thong tin tai chinh da phat sinh trong qua khu, tinh khich quan va kha ning ki€ém
ching dugc, tinh chinh xdc, va bdo cio hoat dong toan doanh nghi¢p, trong khi
k& todn quan tri nh&n manh cic quy¢t dinh c6 anh huéng d¢n tuong lai, thong
tin phut hop, kip thoi va cac bao cao hoat dong phin doan. Phan doan la mét phdn
hodc mét hoat dong ctia t6 chiic ma nha quan tri mudn c6 di li¢u vé€ chi phi, doanh
thu hodc lgi nhudn. Vi du vé€ phan doan kinh doanh bao gém cic dong sin phdm,
cdc nhom khach hang (dugc phan chia theo d6 tudi, din tdc, gisi tinh, khdi lugng
mua hang, v.v.), vi tri dia ly, don vi, nha mdy va phong ban. Cuéi cung, k¢ toan tai
chinh la bit budc d6i véi cic bdo cdo bén ngoai va cin tudn tha cic quy tic, ching
han nhu nguyén tic k& toan dugc chdp nhin chung (GAAP) va ciac chudn muc bdo
cdo tai chinh qudc t&¢ (IFRS), trong khi k& todn quan tri khong bt budc va khong
cin tuin thu cic quy tic 4p ddt ti bén ngoai.

Nhu da dé cip trong hinh P-1, k& todn qudn trj gitp cac nha quan tri thuc
hi¢n ba hoat dong quan trong - ldp k¢ hoach, kiém sodr va ra quyét dinh. Lap ké
hoach bao gém viéc thi€t lap cic muc tiéu va xdc dinh cich thic d€ dat dugc cic
muc tiéu d6. Kiém sodt lién quan dé€n viéc thu thip cic thong tin phan héi d€ dam
bdo ring k& hoach dang dugc thyc hién dung hodc dugc thay déi kip thoi khi hoan
cdnh thay d6i. Ra quyét dinh lién quan dé€n viéc lya chon mot phuong an hanh
dong trong s6 nhi€u phuong an khac nhau. Bay gio chung ta hay xem xét ky hon

ba tru cdt nay cta k€ toan quén tri.

Lip ké hoach

Gia st ban lam viéc cho Procter & Gamble (P&G) va ban chiu trach nhiém
tuyén dung cic sinh vién t6t nghi¢p dai hoc tt cic chuyén nganh kinh doanh.
Trong vi du nay, quy trinh [4p k¢ hoach ctia ban s& bit ddu bing cach thiét lap
mot myc ti¢éu nhu: muyc tiéu cta chung ta 1a tuyén dung dugce nhing sinh vién St
nghiép dai hoc “giéi nhi't va sing gia nhit”. Budc ti€p theo cta quy trinh lap k&
hoach la xdc dinh cach thic dat duge muyc tiéu nay bing cach tra 16i rdt nhiéu ciu
hoi nhu:
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¢ Chung ta cidn tuyén dung tng cdng bao nhiéu sinh vién va bao nhiéu sinh
vién tit mdi chuyén nganh?
¢ Chung ta dy dinh tuyén dung sinh vién tit nhiing truéng nao?
® Nhiing nhdn vién niao cia ching ta sé tham gia vao cac hoat dong tuyén
dung tai méi trudng?
¢ Khi nao chung ta sé ti€n hanh phong vin?
® Chung ta so sanh cdc sinh vién v6i nhau nhu th¢ nao d€ quyét dinh ai sé
dugc tuyén dyung?
® Muc luong trd cho nhén vién méi duge tuyén dung la bao nhi¢u? Muc
luong gitta cic chuyén nganh c6 khac nhau khong?
* Chung ta c6 th€ chi bao nhiéu tién cho qu4 trinh tuyén dung ctia minh?
Nhu ban ¢6 thé thdy, c6 rit nhi€u cdu hoi cAn dugc trd 161 trong qud trinh [4p
k& hoach. K¢ hoach thuong di kem véi ngdn sdch. Ngan sdch 1a mét k& hoach chi ti€t
cho tuong lai va thuong dugc thé hién duéi dang cic chi tiéu dinh lugng. La nguoi
ding ddu bd phan tuyén dung tai P&G, ngin sich ctia ban sé bao gdm hai thanh phin
chinh. Truéc tién, ban sé phai lam viéc véi cic nha quén tri cAp cao khic trong cong ty
dé€ x4c dinh t6ng ngin sich tién luong co the tra cho tdt c nhiing nhan vién méi dugc
tuyén dung. Thit hai, ban s& phi lap mét ngin sich trong do xac dinh s6 ti€n ban dy
dinh chi cho cic hoat dong tuyén dung tai cic trudng.

Kiém sodt
Sau khi x4y dung va bit ddu tri€n khai k& hoach tuyén dung cta P&G, ban s&
chuyén sang qua trinh ki€m soat. Quad trinh nay sé lién quan dén viéc thu thap,
danh gid va trd 161 cac phin ho6i d€ dam bdo ring quy trinh tuyén dung nim nay
dap ung dugc ky vong. Qud trinh nay ciing sé bao gom vié¢c dinh gia cac phdn hoi
dé€ tim ra nhting cich thic tao nén moét chi€n dich tuyén dung hi¢u qua hon vao
nim t6i. Qud trinh ki€m sodt bao gém viéc trd 16i cac cdu héi nhu:
* Chung ta c6 tuyén dugc s6 lugng sinh vién theo dung k& hoach cho méi
chuyén nganh va méi truong hay khong?
® Liéu chung ta c6 mit qua nhi€u ¢ng ct vién sing gia vao tay cic ddi tha
canh tranh khong?
® Mbi nhan vién cha chung ta ¢6 tham gia hi¢éu qua vao qua trinh tuyén
dung khong?
® Phuong phép so sanh gitta cic sinh vién ctia chung ta ¢6 hi¢u qui khong?
® Hoat dong phong v4n tai trudng va tai cong ty co dugc thyc hién troi chay
khong?
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¢ Chung ta c6 thuyc hién dung trong pham vi ngin sich v€ t6ng s6 ti€n luong

cam két trd cho nhitng ngudi méi duge tuyén dung khong?

® Chung ta c6 thuc hién dung theo ngin sach chi tiéu cho hoat dong tuyén

dung khong?

Nhu ban c6 thé€ thdy, c6 nhi€u ciu héi cidn dugc trd 16i trong qud trinh ki€m
soat. Khi trd 16i nhitng cdu hoi nay, muc tiéu ctia ban c6 thé sé vugt xa nhiing ciu
trd loi don gidn “co” hodc “khong” d€ tim hi€u cic nguyén nhan c6t 16i khi€n hi¢u
qua dat dugc vugt qua hoac khong dip tng dugce ky vong. Mot phin ctia qud trinh
ki€m sodt bao gém lap bdo cdo két qua hoat dpng. Béo cdo nay so sanh dit liéu ngan
sach voi dit liéu thuc ¢ nhim xdc dinh va hoc hoi it céc bai hoc thanh cong va dé
xdc dinh va loai bo cic yéu t6 din d¢n thédt bai. Bdo cdo két qua hoat dong ciing
c6 thé dugc st dung nhu 1a mot trong nhi€u y€u t6 ddu vao d€ giup danh gid va
khen thuéng cho nhén vién.

Mic du vi du nay tdp trung vao cic nd luc tuyén dung cia P&G, nhung
chung ta c6 thé mo té cich thic ma viéc 14p k€ hoach giup FedEx phan phdi buu
ki¢én qua dém trén toan cdu, hodc ciach no giup Apple phat tri€n va marketing cac
mdy tinh bing iPad. Chung ta cling c6 thé thio luin vé€ cich thic ma qud trinh
ki€m sodt giup Phizer, Eli Lilly va Abbott Laboratories ddm béo ring dugc phdm
ctia ho dugc sin xudt phu hop voi cac titu chudn chdt lugng khit khe, hay cach
thic ma Kroger dua vao quy trinh ki€m sodt d€ dy trit hang héa cho cac cira hang.
Chung ta ciing c¢6 th€ nhin vao nhing th4t bai ctia viéc 14p k& hoach va kiém sodt
nhu viéc thu héi hon 30 tri¢u cui khi bi 16i cta Takata dugc ldp trén cic xe 6 O
ctia Honda, Ford, Toyota va Subaru. Tom lai, tdt cd cic nha quén tri (va co thé
bao gém ¢ ban vao moét ngay nao do) déu thuc hi¢én cac hoat dong lap k& hoach

va kiém sodt.

Ra quyét dinh
Co e ky ning quan tri co bdn nh&t 1a kha ning ra cac quy¢t dinh thong minh dya trén
d@ lieu. N6i chung, rdt nhiéu trong s6 cic quyé€t dinh nay xoay quanh ba cdu héi sau
day. Chung ta nén ban c4i gi? Chang ta nén phuc vu 222 Chung ta nén thuc hién nbu
thé nao? Hinh P-2 cung cdp cac vi du vé cac quyé€t dinh lién quan d€n titng ciu hoi nay.
Cét bén tréi cta hinh P-2 cho thdy tdt cd cdc cong ty phéi dua ra quy€t dinh
lién quan dén cic sin phdm va dich vu ma ho ban. Vi du, méi nim Procter &
Gamble phai quy¢t dinh ciach phan b8 ngin sich marketing ctia minh cho nhiéu
thuong hiéu ma méi thuong hiéu tao ra hon 1 ty doanh thu cing nhu cic thuong
hi¢u khic c6 tri€n vong ting trudng ddy hia hen. Mattel phai quy€t dinh gisi thi¢u
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nhting d6 choi méi nao ra thi trudng. Southwest Airlines phai quyé€t dinh muc
gia vé nao cho méi chuy€n bay trong hang ngan chuyén bay méi ngay. General
Motors phii quy¢t dinh c6 nén ngiing sdn xudt mét s6 miu xe 6 t6 khong.

Cot gitta ctia hinh P-2 cho thdy tdt cd cic cong ty phai dua ra quyét dinh
lién quan d&¢n khach hang ma ho phuc vu. Vi du: Sears phai quyé€t dinh cich phan
b ngin sich marketing cia minh gitta cac sin phdm c6 xu huéng thu hut khach
hang nam va nt. FedEx phéi quy€t dinh ¢6 nén mé rong dich vy ctia minh sang cac
thi trudng mdi trén toan cdu hay khong. Hewlett-Packard phéi quyét dinh gidm
gid nhu thé nao d€ khiach hang doanh nghiép mua s6 lugng lén cic sin phdm cta
minh. Mot ngan hang phdi quyét dinh c¢6 nén ngiing phuc vu nhing khach hang
c6 thé lam cho ngan hang bj thua 16 hay khong.

HINH P-2
Vi du vé cac quyét dinh

Chiing ta nén ban cai gi? Chiing ta nén phuc vu ai? Chuing ta nén thuc hién nhu thé nao?

N6 lwc marketing nén tap trung vao N luc marketing clia chiing ta nén tap  Chuing ta nén cung cap san pham va

nhirng san pham va dich vu ndo? trung vao nhirng doi twgng khach hang dich vu nhu thé nao?

nao?
Chung ta nén cung cap nhirng san ~ Chung ta nén bat dau phuc vu ai? Chung ta nén mé rong céng suat
pham va dich vu méi nao? nhu thé nao?
Nén tinh gid nao cho nhirng san Ai nén phai tra thém phi, ai nén duoc Chung ta nén gidm céng suat nhu
pham va dich vu clia ching ta? giam gia? thé nao?
Chung ta nén dirng san xuat san Chung ta nén dirng phuc vu nhitng d6i  Chuing ta nén cai thién nang suat va
pham va dich vu ndo? tuong nao? hiéu qua nhu thé nao?

Cot bén phii hinh P-2 cho thdy cic doanh nghi¢p cling dua ra cic quy€t dinh
lién quan dén cach thuc thuc hién. Vi dy, Boeing phai quyét dinh c6 nén dya vao cac
nha cung c4p bén ngoai nhu Goodrich, Saab va Rolls-Royce d€ sin xudt cic bo phin
dugc st dung cho viéc sdn xudt mdy bay ctia minh hay khong. Cintas phai quyé€t dinh
xem nén mé rong ning lyc gidt 1a cta minh trong mét khu vuc dia Iy nhét dinh bing
cach mé& rong cac co s& hién c6 hay xdy dyng thém moét co sé hoan toan méi. Trong
thoi ky suy thoai kinh t¢, mot nha sdn xudt c6 thé phai quyét dinh xem nén gidm gio
hoat dong ctia cd ba nha may hay phai dong ctra mét nha mdy. Cudi cung, tdt ci cic
cong ty phdi quy€t dinh lya chon gitta cic co héi cdi thién khic nhau. Vi dy, mét cong
ty c6 thé€ phii quyé€t dinh c6 nén tri€n khai mét h¢ théng phin mém mdi, nén ning
cdp mot phén thi¢t bi, hay nén dao tao thém cho d6i ngi nhan vién ctia minh.

Phé4n nay ctia chuong da phan tich ba try cdt k€ todn quan tri la 14p k& hoach,

ki€m sodt va ra quy€t dinh. Cudn sich nay sé giap ban chudn bi d€ tré thanh moét
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nha quan tri hi¢éu qua bing cach giai thich lam thé€ nao d€ ra cic quy¢t dinh thong
minh dya trén cic d@ liéu, lam th¢ nao d€ xdy dung dugc cic k¢ hoach tai chinh
cho tuong lai, va lam th& nao d€ lién tuc dat dugc ti€n bd trong viéc thyc hién myc

tiéu bing cich thu thip, danh gid va xt ly cic thong tin phan hoi.

Tai sao ké toan quan tri lai lién quan dén nghé nghiép cua ban?

Nhiéu sinh vién cim thdy lo ling trong viéc lya chon nganh hoc d€ dap tng sy
nghiép twong lai. D€ gidm bét nhiing lo ling nay, chang t6i khuyén ban nén tip trung
vao nhiing gi c6 thé kiém soat & hién tai, thay vi nhiing gi ban khong thé ki€m sodt
trong tuong lai. Cy thé hon, hay tip trung trd 161 cac ciu héi sau: Ban ¢6 thé lam gi
d€ chudn bj cho nghé nghié¢p trong tuong lai? Cau trd oi 6t nhdt [a hoc cic ky ning
dé€ dé dang thich tng voi twong lai khong chic chdn. Ban cdn phdi bi€t thich nghi!

Cho du sau nay ban lam viéc tai Hoa Ky (Viét Nam) hay ¢ nuéc ngoai, cho
mot tip doan 16n hay mét cong ty tv nhin nho, mét 6 chiic phi lgi nhudn hay
mot t6 chiic chinh phu, ban cin phai bi€¢t cach 14p k& hoach cho tuwong lai, lam thé
nao dé€ dat dugc muc tiéu va cach ra cic quy€t dinh thong minh. Noi cach khic,
cic kj ning trong k€ toan quan trj hitu ich cho bdt ky linh vuc, t6 chic hay nghé
nghiép nao. N& lyc tham gia khéa hoc nay, ban da thyc hién mét sy d4u tw thong
minh cho twong lai - mic du khong thé hinh dung n6 mét cach 16 rang. Ti€p theo,
chung ta sé gidi thich méi lién quan gitta k€ todn quan tri va nghé nghiép tuwong lai

cta sinh vién chuyén nganh kinh doanh va chuyén nganh ké toan.

Nganh kinh doanh

Hinh P-3 cung cép cac vi du v€ anh hudng cta lap k& hoach, ki€m sodt va ra quyét
dinh dé€n ba chuyén nganh khac nhau ngoai nganh k& todn la marketing, quan ly
chudi cung tng va quan ly nhan sy.

Cot bén trdi hinh P-3 m6 td mét s6 ung dung 14p k& hoach, ki€ém sodt, va ra
quy€t dinh trong nganh marketing. Vi du: cic nha quén trj marketing dua ra cac
quy€t dinh 14p k€& hoach lién quan d€n phin bd ngin siach cho quang cdo trén cic
phuong tién truyén thong khac nhau va tuyén dung nhan vién cho cic di€ém bén
hang méi. Tu khia canh ki€m sodt, ho c6 thé theo déi chit ché di li¢u ban hang
dé€ xem li¢u gidm gia c6 lam ting doanh s6 ban hang nhu du ki€n hay khong hoic
nghién citu muc t6n kho trong mua mua sim vao dip nghi 1& d€ c6 thé di€u chinh
gia khi cdn thi€t nhim t6i vu hoa doanh thu. Céc nha quin trj marketing cing dua

ra nhi€u quyé€t dinh quan trong nhu: nén gép cic dich vu lai v6i nhau va cung cdp
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HINH P-3

Mai quan hé cua ké toan
quan tri v&i ba chuyén
nganh kinh doanh

Marketing

Quan ly chubi cung rng

Quan tri nhan sy

Lap ké Ngan sach cho quang cdo  Chung ta du dinh san xuat  Ching ta du dinh chi bao

hoach trén truyén hinh, bao chiva bao nhiéu don vi cho ky nhiéu dé dao tao vé an
Internet la bao nhiéu? tiép theo? toan lao dong?

Can thué bao nhiéu nhan Ngan sach cho chi phi tién  Chung ta du dinh chi bao
vién ban hang cho dia ban ich (utility expense) cia ky nhiéu cho quang co tuyén
mai? ti€p theo la bao nhiéu? dung?

Ki€ém sodt  Viéc gidm gid c6 lam ting  Chi phi san xuit san phdm Ty |é gilr chan nhan vién
san lugng tiéu thu nhu ky  thuc té cao hay it hon du cda chiing ta cé 16n hon
vong khong? toan? muc tiéu khong?

Chung ta cé du trir qua Muc tiéu gidm sé luogng Chung ta cé dap irng muc
nhiéu hang tén kho trong ~ san pham bi 16i c6 hoan tiéu kip thoi danh gia hiéu
mua mua sam khéng? thanh khong? suat khong?

Ra quyét Chung ta nén cung c3p dich Chung ta cé nén thué mét  Chung ta cé nén thué nhan

dinh vu theo goéi hay riéng 1&? cong ty nuwdc ngoai san vién y t& tai chd dé giam

Chung ta nén cung cap truc
ti€p cho khach hang hay
qua nha phan phéi?

xuat mét loai linh kién
khong?

Chung ta c6 nén thiét k€ lai
quy trinh san xuat dé giam
murc ton kho khong?

chi phi cham séc sirc khée
cua chung ta khong?

Chuing ta nén thué nhan
vién tam thoi hay sir dung
nhan vién toan thoi gian?

theo goi hay cung cdp ting dich vu riéng 1. Ho cling c6 thé quyé€t dinh béan sin
ph&m tryc ti€p cho khach hang hay thong qua cac nha phan phdi.

Theo cét gitia cia hinh P-3, cdc nha quan tri chudi cung wng phai dy toan sin
lugng san xudt d€ dip ng nhu cdu cta khach hang. Ho cling cdn l4p du todn ngin
sach cho cac chi phi hoat dong nhu chi phi tién ich, vt tu va chi phi nhin cong.
Ve ki€m sodt, ho gidm sit, d6i chi€u chi tiéu thyc t¢ v6i du todn, theo d6i chit cheé
cic thuée do hoat dong nhu s6 lugng sin phdm hong so véi k& hoach. Nha quin
tri chubi cung ing dua ra nhi€u quyét dinh, ching han nhu quyét dinh nén ty sin
xudt mét chi ti€t sin ph4m hay mua t& mét nha cung cdp nudc ngoai. Ho ciing
quy€t dinh c6 nén d4u tu vao vi¢c thi€t k¢ lai quy trinh sdn xudt d€ gidm muc t6n
kho hay khong.

Cot bén phai cta hinh P-3 gidi thich cich cac nha quén ly nhan sy thuc hi¢n
mot loat cdc quyé€t dinh hoach dinh, ching han nhu l4p dy todn ngin sich chi

cho dao tao v€ an toan lao dong va quing cdo tuyén dung nhan vién. Ho theo déi
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cdc phan hoi lién quan dén nhié¢u vdn d€ quan ly, ching han nhu ty 1¢ gii chan
nhan vién va viéc hoan thanh kip thoi cic danh gia vé hiéu qua ctia nhan vién.
Ho ciing giup duva ra nhi€u quyé€t dinh quan trong nhu c6 nén thué nhan vién
y t€ tai ché d€ gidm chi phi chim soc stc khoe hay khong, hodc nén thué cong
nhan tam thoi hay st dung nhan vién toan thoi gian trong di€u kién nén kinh t¢
khong 6n dinh.

Tom lai, hinh P-3 khong bao gdm tdt ci cac nganh kinh doanh, ching han
nhu tai chinh, h¢ théng thong tin quin ly va kinh t¢ hoc. Li¢u ban c6 thé giai thich
céc hoat dong lap ké& hoach, ki€m sodt, va ra quyé€t dinh lién quan dén cic nganh

do khong?

Nganh ké toin

Nhiéu sinh vién t6t nghiép k€ toan bt ddu sy nghi¢p ctia ho & cic cong ty k&
toan cong cung cip cic dich vu c6 gid tri cho khach hang. Mét vai trong s6 ho sé
xdy dung sy nghiép thanh cong va lam viéc lau dai trong nganh k€ toan cong; tuy
nhién, phin lén sé r6i cic cong ty k€ todn cong & moét thoi di€m nao do dé€ lam
viéc trong cic t6 chic khac. Trong thyc t¢, Vién K€ toan quin tri (IMA) udc tinh
ring hon 80% k¢ todn vién chuyén nghié¢p tai My khong lam viéc cho cic cong ty
ké toan cong (Www.imanet.org/about_ima/ our_mission.aspx).

K& todn cong chu trong nhiéu t6i k§ ning k& toan tai chinh. Chtc ning quan
trong nhdt ctia né 1a bdo v¢ loi ich cic nha d4u tu va cac d6i tugng bén ngoai khac
bing cach ddm bédo ring cic cong ty ghi nhin cic thong tin tai chinh trong qua khu
va bdo cdo theo cic quy tic k€ todn hi¢n hanh. Nhén vién k& todn qudn tri cling
c6 ky ning k& todn tai chinh t6t. Vi dy, ho dong vai trd quan trong trong viéc giap
doanh nghiép thi¢t k€ va duy tri h¢ théng bio cdo tai chinh dé€ cung cdp cic béo
cdo tai chinh déng tin cdy. Tuy nhién, vai tro cht y€u ctia nhan vién k& todn quin
tri 12 hop tic voi cac b phin trong t6 chiic d€ cii thi¢n hi¢u sudt.

Vi con s6 80% dugc dé cdp & trén, n€u ban 1a mét sinh vién nganh k¢ toan,
c6 khé ning rdt cao la viéc lam trong tuong lai ctia ban s& khong phai cho mot
cong ty k& todn cong. Nguoi tuyén dung mong doi ban phai c6 ky ning k¢ todn
tai chinh t6t, nhung quan trong hon, ho mong dgi ban giup d6 cai thién hi¢u sudt
cta t8 chitc bing cach 4p dung cic ky ning nén ting cta k€ todn quan tri la 14p ké

hoach, ki€ém sodt, va ra quy€t dinh.

Chirng chi chuyén nghiép - Su dau tu’ thong minh Néu ban c6 k& hoach
tr& thanh mot chuyén gia k€ toan, Ching chi K€ toan quan tri (CMA) va K€ todn
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quin tri cong ching toan cdu (CGMA) la nhing ching chi dugc cong nhdn trén
toan cdu sé lam gia ting mtc do tin cdy, khd ning thing ti€n va thu lao cta ban.

Ky thi CMA dugc Vién K€ toan quin tri (IMA) t6 chic & Montvale, New
Jersey. D€ s6 hitu chitng chi CMA ban cin thoéa min cac yéu cdu: 1a thanh vién coa
IMA, c6 bing ctt nhian do mdt trudng cao ding hay dai hoc dugc ki€ém dinh cép,
hai ndm kinh nghiém lam viéc lién tyc trong cdc linh vyc co lién quan va vugt qua
ky thi CMA. Hinh P-4 tém tit cic mon hoc dugc dé€ cip trong hai phdn cta ky
thi CMA ctia IMA. Noi chung, chung ta s¢ khong dinh nghia tdt i cac thudt ng@t
trong hinh nay ma chi nh&n manh ring ky thi cia CMA tdp trung vao cic kj ning
14p k& hoach, ki€m sodt, va ra quy€t dinh - 1a nhiing k§ ning cuc ky quan trong ddi
v6i tdt cd cac nha quan trj. Céac thong tin v€ CMA ¢6 sin trén trang web cia IMA

(www.imanet.org) hodc bing cich goi dén s6 di¢n thoai 1-800-638-4427.

HINH P-4
N6i dung thi CMA

Phdn 1 Bdo cdo tdi chinh, Idp ké hoach, kiém sodt va ddnh gid
Cac quyét dinh bao céo tai chinh cho bén ngoai
Lap ké hoach, du toan va du bao
Quan tri hiéu qua
Quan tri chi phi
Kiém soat noi bd
Phdn 2 Ra quyét dinh tai chinh
Phan tich bao céo tai chinh
Tai chinh doanh nghiép
Phan tich quyét dinh
Quan tri rdi ro
Quyét dinh dau tu
Dao dic nghé nghiép

Ching chi CGMA dugc Vién K¢ toan Cong ching Hoa Ky (AICPA) va Vién
K¢ todn qudn tri cong chiing (CIMA) cdp, mbi t6 chiic cung cdp mot 10 trinh riéng
d€ tr6 thanh mot k& toan quén trj vién cong chitng toan cdu (CGMA). AICPA yéu
cdu: bing ¢ nhin nganh k& toan (t6ng cong 150 tin chi dai hoc), vugt qua ky thi
K& toan vién cong chiing (CPA), 1a thanh vién ctia AICPA, c6 ba nim kinh nghi¢m
lam viéc lién quan d€¢n k¢ toan quén tri va vugt qua ky thi CGMA - ky thi dya trén
bai t4p tinh hudng tip trung vao ky ning chuyén mon, ky ning kinh doanh, ky
ning lanh dao, ky ning nhan sy, dao dic, sy liém chinh, va tinh chuyén nghiép.
Luu y ring d€ tr& thanh CGMA, AICPA doi héi tng vién phdi vugt qua ky thi
CPA, bao gébm nhiéu moén trong d6 nhdn manh sy tuin tht cic quy tic, quy dinh,
cac tieu chudn dim bdo, chudn muc k& todn tai chinh, luat kinh doanh va luat

thué. Thong tin v€ CGMA ¢6 sin tai www.cgma.org.
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TRONG KINH DOANH

Vién K& toan quan trj da tao ra bang sau day cho phép cac ca nhan uéc tinh tién lvong

ctia mot nhan vién k& toan quan tri.

B3t dau vai tién luong co ban........eeeveeeennee.

Néu ban |a nha quan tri hang dau..................... Céng vao
hoac, néu ban 1a quan ly bac cao...........c....... Cong vao
hoac néu ban 13 quan ly bac trung.................... Cong vao
S6 nam trong linh vurc nay Nhan
Néu ban cé bang cap cao .. Cong vao
NE&u ban c6 bang CMA ... Cong vao
NEu ban c6 bang CPA .........ccooevveeemrerceenrrreennne Cong vao

Mrc luvong udce tinh cla ban........ceeenene.

$42.660
$59.595
$39.131
$22.089
$979
$20.102
$21.919
$5.907

Uéc tinh cta ban

$42.660

Vi du, néu ban 13 nha quan tri cap cao trong 10 nam, cé bang cap cao va la CMA, luong uéc tinh cla
ban sé& 12 $154.066 [= $42.660 + $59.595 + (10 * 979) + $20.102 + $21.919]

Ngudn: Kip Krumwelde, IMA’s Global Salary Survey (Khdo sdt luong toan cdu ctia IMA), Strategic Finance, thdng 3 ndm

2016, tr. 27-35.

Ké toan quan tri: Vuot ra ngoai cac con s6

Hinh P-5 tém tdt nhitng ky ning ma cic nha quan tri st dung trong cong viéc

hang ngay, méi chuong sé d€ cip dén mdét ndi dung. Vi du, Chuong 8 trinh bay

ky ning qudn tri d€ trd 16i cAu hoi: K& hoach tai chinh cho nim t6i cdn dugc lap

nhu thé¢ nao? Chuong 9 va 10 trinh bay ky ning d€ trd 161 ciu hoi: so voi k€ hoach,

két qué thuc hi¢n nhu thé nao? Chuong 7 trinh bay cic ky ning lién quan dén lgi

nhudn cta tiing sin phdm, dich vy hay khach hang. Tuy nhién, ban cin phii hi€u

1a k€ toan quin tri khong chi la cic con s6. D€ thanh cong, cic nha quin tri phai

b6 sung cac kj ning trong sau khia canh quan tri kinh doanh, la nhiing ky ning

“vugt ra ngoai cic con s§” d€ giup ho lap k& hoach, ki€m sodt, va ra quyét dinh

mot cach thong minh.
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HINH P-5

Chuong Cau héi chinh tir khia canh quan tri Ky ndng danh gia theo
Chuong 1 Phan loai chi phi nhu thé nio cho cac muc dich quan tri khac nhau? quan diém quan tri
Chuong 2 Chung ta can bao nhiéu chi phi d€ san xuat cac don hang cho tirng khach hang?
Chuong 3 & 4 Gia tri ctia hang ton kho cudi ky va gia vén hang ban cho muc dich bao cao ra

bén ngoai la bao nhiéu?
Chuong 5 Loi nhuan sé thay d&i thé nao néu thay déi gia ban, khéi luvong ban hoac

cac chi phi?
Chuong 6 Bao cdo thu nhap nén dugc trinh bay nhu thé nao?
Chuong 7 Loi nhuan ctia mdi san pham, méi dich vu va méi khach hang la bao nhiéu?
Chuong 8 Nén lap ké hoach tai chinh cho ndm téi nhu thé nao?

Chuong 9 & 10

Chuong 11

Chuong 12

Két qua thuc hién so va&i ké hoach nhu thé nao?

Céng ty nén str dung cac thudc do hiéu qua nao dé dam bao dat dugc cadc muc
tiéu chién luoc?

Lam cach nao dé dinh luong cac tadc dong tai chinh khi lwa chon mét k& hoach
kinh doanh so v&i cac ké hoach khac?

Kbhia canb dao diic

Hanh vi dao duc la chdt béi tron gitp nén kinh t¢ hoat dong. Néu khong co chét
boi tron do, nén kinh t¢ sé hoat dong kém hi¢u qua - ngusi tieu dung sé ¢6 it lua
chon hon, chit lugng sin phdm sé thip hon, va gid c6 thé sé cao hon. Néi cach
khic, n€u thi€u sy tin twéng vao tinh trung thuc ctia doanh nghiép, nén kinh ¢
s€ hoat dong kém hi¢u qua hon nhi€u. Do do, vi loi ich cta tdt cd moi ngudi - ké
cd cac cong ty voi muyc tiéu lgi nhudn - hoat dong ctia cac doanh nghi¢p cin dugc

thuc hién trong mét khuon khé dao duc duge xay dung va duy tri bing niém tin.

Quy tac (rng xtr cho nhin vién ké toan quan tri Vién K& todn quén tri Hoa
Ky (IMA) da thong qua bd quy tic dao dic duoc goi la Tuyén bo vé quy tic Dao diic
nghé nghiép, trong d6 mo ta chi ti€t trach nhiém dao duc ctia nhan vién k€ toan quan
tri. Mic du céc tieu chudn dugc xdy dung dic biét cho cac nhan vién ké toan quin
tri, nhung chung c6 thé dugc ting dung rong rai. Céc tiéu chudn bao gém hai phin,
dugc trinh bay ddy du trong hinh P-6. Phin d4u tién cung cdp cic huéng din chung
v€ hanh vi dao duc. Cuy thé, mét nhan vién k€ toan quan tri co trach nhiém dao duc

trong bén néi dung: thi nhi't, duy tri ning lyc chuyén moén & mic cao; thit hai, xt
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ly bdo mat cic vin d€ nhay cdm; thi ba, duy tri tinh chinh tryc; va tha tu, cung cdp
thong tin mét cach tin cdy. Phin tha hai trinh bay cic viéc cin thyc hién n€u mot
cd nhan phat hi¢n ra cac bing ching vé hanh vi vi pham céc tiéu chudn dao dic.

Céc tiéu chudn dao diic cung cdp loi khuyén thi€t thuyc, hop ly cho cac nha
quan tri va nhén vién k€ todn quin tri. Hau hét cac quy tic trong cic tiéu chudn
dao duc dugc xem xét mét cach thi€t thuc - n€u vi pham cic quy tic nay trong
kinh doanh, thi nén kinh t& va tdt ci chung ta sé ganh chiu hiu qua. Hay xem xét
céc vi du cy thé sau day vé€ hau qué cta viéc khong tudn thi cic tiéu chuén dao duc:

* Gié st nhan vién khong dugc tin tudng d€ dugc ti€p cin véi thong tin bi

mat. Cac nha quén tri cao nhdt khong sin long cung cdp thong tin trong
cong ty va két qua la cac quyét dinh dugc dua ra dya trén thong tin khong
ddy da din dén cac hoat dong khong hi¢u qua.

® Gid st nhan vién nh4n héi 10 tit cic nha cung cdp. Cac hop dong sé dugc

danh cho cic nha cung cdp trd ti€n héi 16 cao nhdt thay vi cho cac nha
cung cip c6 ning lyc nhdt. Ban ¢c6 mudn bay trén may bay ma canh dugc
sdn xud't béi nha thiu phu di i tién héi 16 cao nhdt khong? Ban ¢6 con
dam st dung mdy bay thuong xuyén nita khong? Dicu gi sé xdy ra véi
nganh cong nghié¢p hang khong n€u s6 li¢u vé d¢ an toan bj gidm di do cac
hop dong kém chét lugng?

* Gié st cdc chu tich cong ty thuong xuyén noi déi trong cic bdo cdo hang

nim va trong cdc bdo cdo tai chinh. Néu nha ddu tv khong tin twdng vao
tinh trung thyc ctia bao céo tai chinh ctia doanh nghi¢p, ho sé c6 it co s&
dé€ dua ra quy¢t dinh sang sudt. Khi c6 nhitng nghi ngo vé s6 liéu, cac nha
ddu tu sdng subt sé khong sin long ddu tu hodc ddu tu it hon vao cac loai
ching khoan do cong ty phit hanh. Cudi cung, s6 ti€n dugc ddu tu cho
sdn xudt s€ it hon, ddn d€¢n ting trudng kinh t¢ chim hon, it hang héa va
dich vy hon va gid ca sé cao hon.

Ung xt dao dirc khong chi la chdt boi tron cho nén kinh t€ ma con 1a nén ting
ctia k€ todn qudn tri. Nhitng con s6 ma nha quén tri dya vao dé€ lap k& hoach, ki€ém
sodt va ra quy¢€t dinh s& vo nghia trit khi ching dugc thu thp, phan tich va béo cao
mot cach khach quan, trung thuc tit ngusi c6 ning luc chuyén mon. Khi bt ddu sy
nghi¢p, ban chic chin sé phai d6i mit v6i cac quyét dinh lién quan dén khia canh
dao duc. Truéc khi dva ra quyét dinh nhu vdy, hiy xem xét thyc hién cdc budc sau.
D4u tién, ban hay xac dinh cac phuong dn lya chon khéc nhau ¢6 thé. Thu hai, x4c
dinh t4t cd cic bén sé bj dnh hudng bsi quyét dinh ctia ban. Thit ba, xdc dinh xem
méi phuong an tic dong d€n titng bén bi dnh hudng theo cich mong mudén hoic
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khong mong mudn nhu the nao. Khi ban da hi€u hoan toan vé€ néi dung cic quyét
dinh, hay tim ki¢m huéng din ti cic ngudn bén ngoai nhu Tuyén b6 Dao dic nghé
nghi¢p ctia IMA (xem hinh P-6), Duong diy trg giup vé cic vin dé dao dic IMA
tai (800)245-1383 hodc héi mot nguai tin cdy. Trude khi thyc hién quy€t dinh coa
ban, hay ty hoi mét ciu hoi cudi cung - liéu t6i c6 thodi mdi ti€t 16 cic phuong an

da chon trén trang ddu cha t6 bao The Wall Street Journal khong?

Khia canb quin tri chién lugc

Céc cong ty khong thé thanh cong chi nho sy may min; thay vao do, ho cin phit
trién mot chién lupe d€ ra cach thic d€ thanh cong trén thi trudng. Chi€n luge 1a
mot k& hoach cho phép cong ty thu hat khach hang bing cach tao ra sy khéc biét
v6i cc d6i thi canh tranh. Trong tdm trong chi€¢n lugc chia cong ty nén la khach
hang muc tiéu ctia minh. Mét cong ty chi c6 th€ thanh cong n€u thu hut dugc
khach hang muc tiéu chon cong ty minh thay vi chon d6i tha canh tranh. Nhing
ndi dung nay, con dugc goi bing thudt nglt gid tri dé xudtr cho khdch hing
(customer value propositions), chinh la n6i dung c6t 161 ctia chi€n lugec.

Gid tri dé xudt cho khach hang c6 thé roi vao ba loai - thin thién véi khdch
hang, xudt sidc trong hoat dpng v din diu chdt ligng. Cac cong ty 4p dung chi€n lugc
thin thi¢n v6i khdch hang v€ ban chd't la noi v6i khach hang: “Ban nén chon chung
t6i béi vi ching toi ¢6 thé tuy chinh cic sain phdm va dich vu d€ dap dng nhu cdu
c4 nhan ctia ban t6t hon so v6i d6i tht canh tranh”. Ritz-Carlton, Nordstrom va
Virtuoso (dai ly dich vu du lich cao c4p) thanh cong nho dem lai gia tri than thién
v6i khach hang. Céc cong ty theo dudi gid tri d€ xudt cho khach hang loai thi hai,
dugc goi 1a xudt sdc trong hoar dong, dang noi véi khach hang muc tiéu cta ho:
“Ban nén chon chung t6i vi chung t6i cung cdp sin phdm va dich vu nhanh hon,
thudn tién hon va gia th4p hon d6i tht canh tranh.” Southwest Airlines, Walmart
va Google la vi du v€ cic cong ty thanh cong du tién vi xud't sic trong hoat dong
ctia ho. Céc cong ty theo dudi gid tri d€ xud't cho khach hang loai thi ba, dugc goi
1a din diu vé chdt lugng, chiing minh véi khach hang muc tiéu ctia ho ring “Ban
nén chon chung t6i vi chung t6i cung cdp sin phdm c6 chdt lugng cao hon d6i thu
canh tranh”. Apple, Cisco Systems va WL Gore (sin xudt vii GORE-TEX®) la vi

du vé cac cong ty thanh cong do sin phdm ctia ho din ddu vé chi't lugng'.

1. Ba tuyén bd vé€ gid tri d€ xudt cho khich hang nay dugc Michael Treacy va Fred Wiersema trinh bay
trong “Customer Intimacy and Other Value Disci-plines” (Sy than thién v6i khach hang va cic nguyén
tdc gia tri khdc), Harvard Business Review, tip 71, s6 1, trang 84-93.
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HINH P-6
Tuyén b6 vé quy tac dao dirc nghé nghiép cta Vién K& toan quan tri (IMA)

Céc thanh vién cta IMA sé hanh xtr c6 dao dirc. Cam két thurc hanh vé dao dirc nghé nghiép bao gém: cac nguyén tic chung thé hién gia tri clia k&
toan vién va cac tiéu chuan huéng dan hanh vi.

CAC NGUYEN TAC
Céc nguyén tic dao dirc chung ctia IMA bao gom: Trung thurc, ngay thang, khach quan va trach nhiém. Cac thanh vién sé thyc hién nhitng nguyén
tac nay va khuyén khich cac thanh vién khac trong t6 chirc ton trong nhitng nguyén tic nay.
CAC QUY DINH
Mét thanh vién khéng tuan thu cac quy dinh sau day c6 thé bi ky luat.
1. NANG LUC

Mai thanh vién phai cé trach nhiém:

Duy tri trinh d& chuyén mén phu hap bang cach lién tuc nang cao kién thirc va ky ning.

Thuce hién cac cdng viéc chuyén mén phu hop véi luat phap, quy dinh va cac tiéu chuan ky thuat lién quan.

Cung cap cac thong tin ho tro cho viéc ra quyét dinh va dua ra nhirng kién nghi chinh xac, ré rang, ngin gon va kip thoi.

Ghi nhan va théng bao vé nhirng gi¢i han trong chuyén moén va nhirng han ché khac can trd sy danh gia trach nhiém hoic can tra két qua thanh
cong clia moét hoat dong.

=

H oD

1l. BAO MAT

M&i thanh vién phai cé trach nhiém:

1. Gilr bi mat théng tin trir khi viéc cong khai dugc cho phép hoidc dugc phap luat yéu cau.

2. Théng tin cho cac bén lién quan vé viéc sir dung cac théng tin bi mat. Giam sat hoat déng cla cap dudi dé dam bao théng tin.
3. Han ché viéc str dung cac théng tin bao mat cho cac muc dich trai vdi dao dirc va bat hop phap.

11I. SY’ LIEM CHiNH

M&i thanh vién phai cé trach nhiém:

1. Giam mau thuan thuc t& vé lgi ich. Thudng xuyén lién lac véi cac hiép hoi kinh doanh dé tranh nhitng mau thuan vé lgi ich. Théng bao cho cac
bén vé bat ky mau thuin tiém nang cé thé xay ra.

2. Han ché tham gia vao bat ky hanh vi nao gay t6n hai cho viéc thuc hién nhiém vu theo cac nguyén tic dao dirc.

3. Tranh tham gia hoic hé trg bat ky hoat dong nao cé thé anh hudng dén uy tin nghé nghiép.

IV. SU'TIN CAY

M&i thanh vién phai cé trach nhiém:

1. Théng bao cac théng tin mét cach trung thuc va khach quan.

2. Céng khai tat ca théng tin c6 thé anh hudng dén cach hi€u ctia ngudi sir dung cac bao cio, phan tich hoic cac khuyén nghi.

3. Céng khai nhitng cham tré ho3c thi€u sét vé thong tin, tinh kip thoi, qua trinh x&r Iy, hodc kiém soét néi bé phu hop véi chinh sach clia té chic/
hodc luat phap.

GIAI QUYET CAC XUNG DOT VE PAO DUC

PE ap dung nhirng Tiéu chuan dao dirc nghé nghiép, ban cé thé phai d6i phé véi nhitng van dé nhu xac dinh nhirng hanh vi vi pham quy dinh dao
dirc hoic giai quyét cac xung dot vé dao dirc. Khi phai déi mat véi nhitng van dé vé dao dirc, ban nén tuan thu quy dinh cla té chirc trong viéc giai
quyét cac xung dot. Néu nhirng quy dinh nay khéng giai quyét dugc xung dot, ban nén xem xét nhirng cach hanh dong dudi day:

1. Thao luan van dé véi cap trén truc tiép. Trong tredng hop ngudi cip trén doé cling cé lién quan, hay trinh bay van dé l1én cip cao hon. Néu ban
khong tim ra gidi phap hai long, ban nén trinh bay van dé vai cap quan ly cao hon nira. Néu nhu ngudi quan ly true ti€p cla ban 1a chu tich hodc
tuong duong, thi thAm quyén xem xét cé thé chap nhan duoc cé thé 1a mét nhém nhu Gy ban kiém toan, ban diéu hanh, ban giam déc, ban ay
thac, hodc chl s& hiru. Viéc lién lac vai cac cap trén nay phai dugc théng bo véi cap trén truc ti€p clia ban, néu ngudi dé khéng cé lién quan.
Viéc trao d6i nhirng van dé nhu vy véi cac té chirc, cd nhan khong duoc doanh nghiép thué hay khéng lién quan cé thé coi 1a khéng thich hop,
trir khi ban tin ring cé suw vi pham luat phap mét cach rd rang.

2. Lam ré nhitng van dé dao dirc cé lién quan bing cach thao luan bi mat véi C6 van vé dao dirc cia IMA hodic cac ¢d van khac dé hidu hon vé cac
phuong an cé thé thuc hién.

3. Tham khaoy kién luat su vé cac quyén va nghia vu hap phap lién quan dén nhirng xung dot dao dirc.
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Cac k&€ hoach ma nha quén tri dit ra, cic bi€n ma ho tim cach ki€m sodt va
cdc quy€t dinh ma ho dua ra déu bi 4nh hudng boi chi€n luge cha cong ty. Vi du,
Walmart sé khong c6 k& hoach x4y dung cac ctta hang quin 4o ddt tién vi cac k&
hoach nay s& xung dot voi chi€¢n luge xud't sic trong hoat dong ctia cong ty va chi€¢n
luge “gia thip mbi ngay.” Apple sé khong tim cich ki€m sodt hoat dong ctia minh
bing cich chon cic thusc do hi¢u sudt tdp trung vao cit gidm chi phi bai vi cic
thudc do do sé xung dot voi gia tri d€ xud't cho khach hang vé€ sin phdm c6 chdt
lugng din ddu. Cudi cung, Rolex s& khong quyét dinh gidm gid manh cho déng ho
ctia minh ngay c4 khi phén tich tai chinh cho thdy vi¢c dat gia thdp hon c6 thé lam
bung né lgi nhudn ngin han. Rolex sé phin d6i hanh dong nay vi n6 sé lam gidm
thuong hi¢u cao cip da tao thanh nén ting cho gid tri d¢ xud't cho khach hang cua
cong ty 1a dn d4u chdt lugng.

Kbhia canh quin tri riii ro doanh nghiép

Moi chién lugc, k& hoach va quy€t dinh déu lién quan dén ri ro. Quin trj rti ro
doanh nghiép la moét qud trinh duge mdt cong ty stt dung d€ xac dinh nhing rai
ro va xdy dyng cdc bién phap déi phé véi rui ro, cho phép cong ty dat duge muc
tieu mot cach hop ly. Cot bén trai ctia hinh P-7 trinh bay 10 vi du vé cac loai rti ro
kinh doanh ma cong ty phai d6i mit. Chung bao gém tit nhing rai ro lién quan
dén thoi ti€t, dén cac rai ro lién quan d€n tin tic mdy tinh, tudn tha phap luit,
cic cudc tdn cong ciia nha cung cdp va cac sin phim giy hai cho khach hang. Cét
bén phai hinh P-7 trinh bay vi du v€ hoat dong ki€m sodt c6 thé dugc thuc hi¢n
dé gidm thi€u méi loai rai ro néu tai cdt bén trai'. Mic du cac loai ki€m sodt nay
khong thé loai bo hoan toan rii ro, nhung chung giap cac cong ty chtt dong quin
tri rai ro thay vi phdn @ng thu dong khi cic su ki¢n khong may xdy ra.

Trong k¢ toan quén tri, cic cong ty sit dung cic bi¢n phap ki€m soat d€ gidm
rai ro khong dat dugc k€ hoach. Vi du, mét cong ty co k€ hoach xiy dung moée
co s& sin xudt mdoi theo ngin sich va thoi gian duge xdc dinh trude, cong ty sé
thi€t lap va gidm sit cac bién phap ki€m soat d€ ddm béo ring dy 4n dugc thuc
hi¢n dung thoi han va trong pham vi ngin siach. Quan tri rti ro cling 1a mot khia
canh cuyc ky quan trong trong viéc ra quy€t dinh. Vi du, khi mot cong ty xdc dinh
chi phi nhan cong ti€t kiem dugc bing cach thuc hién mét s6 cong doan tai nuéce

ngoai, cong ty do cdn gin cac phan tich tai chinh véi danh gid thin trong vé€ nhing

1. Bén canh viéc st dung cdc bién phap ki€m soat d€ gidm rui ro, cic cong ty cling c6 thé chon cic phuong phéap

d6i pho véi rai ro khic nhu chdp nhdn hodc phong trinh rai ro.
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rai ro kém theo. Liéu cdc nha sin xudt & nudc ngoai co st dung lao dong tré em
khong? Liéu chdt lugng cia sin phdm c6 bi suy gidm, sau d6 din dé€n viéc yéu cdu
stia chita bdo hanh, khi€u nai va ki¢n tung ctia khach hang khong? Li¢u thoi gian
tit khi nh4n don dit hang cta khach hang dé¢n khi giao hang c6 ting lén diang ké?
Liéu vi¢c sa thai nhén vién trong nudc c6 lam gidm tinh thdn trong cong ty va giy
dnh huéng x4u dé¢n nhin thic trong cdng dong? Day 1a nhing loai rai ro ma cac

nha quén trj nén két hgp trong qua trinh ra quyé€t dinh ctia minh.
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Vi du vé rti ro kinh doanh Vi du vé kiém soat d€ giam rui ro kinh doanh
o Tai san tri tué bj danh cap tir cac tap tin e Tao tuwdng Ilra ngdn cAm tin tic may tinh [am
trén may tinh héng hodc an cap tai san tri tué
e San pham gay hai cho khach hang o Phat trién mét chuong trinh thir nghiém san
pham méi chinh thirc va nghiém ngit
o Mat thi phan do nhirng hanh déng khé o X3y dung k& hoach dé thu thap théng tin vé cac
lwdng ctia d6i tha canh tranh k& hoach va hanh dong cuia déi tha canh tranh

mot cach hop phap.

o Diéu kién thoi ti€t xau can trd cac hoat o X3y dung ké hoach du phong cho tinh hudng thi
dong i€t xau
o Trang web bj hong o Kiém tra ky ludng website trudc khi dua vao hoat

dong trén Internet

e Su dinh cong clia nha cung cap can tré e Thiét 1ap m6i quan hé vai hai cong ty cé kha nang
ngudn cung vat liéu cung cap nguyeén liéu can thiét

e Hé théng thi lao duoc thiét ké kém khién e X3y dung céc tiéu chuan danh gia hiéu qud mot
cho nhan vién dua ra quyét dinh bat loi cach céng bang nham thuc day hanh vi mong

muén

e Quan ly méi trudng kém, gy thiét hai danh e X3y dung hé théng bao cdo theo ddi cac chi sd
ti€ng va tai chinh hoat déng quan trong lién quan dén méi trudong

e S8 lieu du toan ngan sach khéng chinh xac e Trién khai quy trinh danh gid du todn ngan sich
dan dén san xuat qua nhiéu hodc khéng du mot cach nghiém ngit

o Khong tuan tha binh d3ng luat co hoiviec o Tao bao cao theo ddi cac chi s6 quan trong lién
1am quan dén viéc tuan tha luat

HINH P-7

Xac dinh va kiém soat

rui ro kinh doanh

Céc cong ty cing st dung cac bién phip ki€m sodt trong k¢ todn tai chinh dé
bdo v¢ tai sdn va gidm thi€u rai ro v€ cdc sai sot trong bao cdo tai chinh. Hinh P-8
mo6 ta by loai phuong phép ki€m sodt ma cic cong ty st dung dé€ bdo vé tai sin
va gidm thi€u rii ro bédo cdo tai chinh ctia ho. Méi myc trong hinh dugc gdn nhan
kiém sodt phong ngita valhodc kiém sodt phdt hién. Phuong phép kiém sodt phong
ngira nhim ngin chin cic sy kién khong mong mudn xdy ra. Phuong phap kiém

sodt phat hién nhim phat hién ra cic sy kién khong mong mudn.
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Nhu trong hinh P-8, viéc yéu cdu mét s6 loai giao dich nhi't dinh cdn c6 phe
duyét la phuong phéap ki€m soat phong ngtra. Vi du: cic cong ty thuong yéu cdu
mot nha quin tri cAp cao cu thé ky tdt cd cac séc vugt mic mét s6 ti€n cu thé nao
do d€ gidm rii ro gidi ngan tién mit khong phu hgp. Phuong phap déi chi¢u la
phuong phap ki€m soat phat hién. N€u ban di titng so sanh bang sao ké ngin hang
v6i s6 séc cia minh d€ giai quy€t bat ky sy khac biét nao, thi ban da thuc hi¢n mét
phuong phap déi chi€u dugc goi la déi chi€u s6 liéu ngan hang. Day [a mot loai
ki€m soat phat hién, bsi vi ban dang tim ki€m d€ xic dinh b4t ky sai l4m nao do
ngan hang giy ra hodc nhiing sai [dm hién tai trong s8 sach k€ todn ctia ban. Mét
loai d6i chi€u khdc la khi mét cong ty thyc hién ki€m ké s6 lugng hang ton kho ctia
n6. Gid tri ctia hang t0n kho trén thuc t€ dugc so sanh véi s6 liéu trén cic s6 sach
k& todn d€ xdc dinh va xt ly bdt ky sy khac biét nao.

Hinh P-8 ciing d¢ cip dén phuong phap phin chia trich nhiém, la moét bién
phép phong ngtra bing cach phan chia trach nhiém phé duyét, ghi nhin cic giao
dich va quin ly cdc tai sin c6 lién quan. Vi dy: cung mét nhan vién sé khong dong
thoi dugc quyén mua hang t6n kho, ghi s6 k€ toan va quan ly hang t6n kho do.
Céc bi¢n phap bdo v¢ vit chdt nhim ngin chin cic nhan vién khong duge phép

ti€p c4n vao cdc tai sain nhu hang t6n kho va thi€¢t bi méy tinh.

HINH P-8
Cac loai ki€ém soat noi bd
cho béo cdo tai chinh

Loai ki€m soat Phan loai Mab ta

Yéu cau quan ly chinh thirc phé duyét mét sé loai giao dich
nhat dinh.

Lién két cac tap hop d liéu véi nhau dé xac dinh va giai

Phé duyét Phong nglra
Dai chiéu Phat hién » LA
quyét su khac biét.

Tach biét trach nhiém lién quan dén Gy quyén giao dich, ghi

Phan chia trach nhiém Phong nglra L. i e
chép giao dich va quan ly tai san lién quan.

Bién phap bao vé vat

hat Phong nglra Sr dung camera, khéa va hang rao dé bao vé tai san.
cha
o X o So sanh hiéu qua thuc té& véi cac tiéu chudn khac nhau dé xac
Danh gia hiéu qua Phat hién . o .
dinh cac két qua khéng mong muén.
e o Duy tri bang chirng bang van ban va/hoic dién tir dé hé trg
Luu trir s6 sach Phat hién L. X
cac giao dich.
Bién phap an ninh cho Phong nglra/ S&r dung mat khiu va nhat ky truy cap dé dam bao bao mat dir
hé théng thong tin Phat hién liéu thich hop.

Dinh gid hiéu qud 1a mot phuong phéap ki€m soat phét hién, dugc cac nhan
vién & vi tri gidm sdt thyc hién d€ dim béo ring két qua thuc t€ 1a hop ly khi so

sanh véi cic titu chudn co lién quan. Né€u két qua thuc t¢ bat ngo leéch khoi ky
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vong, cong ty cdn t6 chiic phén tich sdu hon d€ xdc dinh nguyén nhan gdc ré ctia
cdc cheénh léch. Cac cong ty luu giiz s6' sdch d€ cung cdp bing chiing vé€ tiing giao
dich. Vi dy, cic cong ty ki€m tra s6 séri ctia séc (phuong phép ki€m soat phat hién)
dé€ co th€ dé dang theo doi tdt cd cac khodn chi tién. Cubi cung, cic cong ty duy
tri bién phdp an ninbh cho hé thong thong tin bing cach st dung mat khiu (phuong
phép ki€m sodt phong ngira) va nhét ky truy cip (phuong phép ki€m sodt phat
hién) d€ han ch€ mét cach hgp ly viée truy cip di lieu dién .

Cé4n nh&n manh ring cac loai ki€m sodt nay c6 th€ giup cong ty gidm thi€u
rai ro, nhung khong thé ddm bao ring cong ty sé dat dugc cic muyc tiéu cta no. Vi
dy, hai hodc nhi€¢u nhan vién c6 thé thong déng d€ pha vé h¢ théng ki€m soat, hoic
lanh dao cip cao ctia cong ty c6 thé thao tung két qué tai chinh bing cich ¢6 y vi
pham céc chinh sich va trinh ty theo quy dinh. Thuc t¢ nay nhin manh tdm quan
trong ctia cdc nha lanh dao cip cao (bao gbém ci gidm déc di€u hanh va gidm déc tai

chinh), nhiing ngudi cam két tao ra “sy tudn thi cao nhdt” vé dao diic cha 6 chic.

Khia canb trich nhiém xd héi ciia doanh nghiép

Céc cong ty chiu trach nhiém trong viéc xdy dung cic chi¢n lugc tao ra cic két qua tai
chinh thoa man cic 6 dong. Tuy nhién, ho cling c6 trach nhiém xa hoi d€ phuc vu cac
bén lién quan khac - ching han nhu khach hang, nhan vién, nha cung cép, cong dong
va nhitng ngusi ing hd quyén vé€ con ngusi va moi trudng - nhitng ngusi c6 loi ich
gin lién voi hi¢u sudt chia cong ty. Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghi¢p (CSR) 1a mét
khai niém ma theo do cic t8 chiic xem xét nhu ciu cia tdt ¢ cdc bén lién quan khi ra
quy€t dinh. CSR khong chi bao gém viéc tudn thu cic quy dinh phép ly ma con bao
gbm cdc hoat dong ty nguyén nhdm dap ting cac ky vong ctia cic bén lién quan. Nhi¢u
cong ty, nhu Procter & Gamble, 3M, Eli Lilly and Company, Starbucks, Microsoft,
Genentech, Johnson & Johnson, Baxter International, Abbott Laboratories,
KPMG, PNC Bank, Deloitte, Southwest Airlines va Caterpillar, di néu bat cac két
qud vé trach nhiém xa hoi trén website ctia ho.

Hinh P-9 trinh bay vi du v€ trach nhi¢m xa héi doanh nghiép danh cho sau
nhom d6i tugng c6 lién quan'. Viéc cong ty th't bai trong dap wng nhu cdu cta squ
nhom nay c6 thé€ dnh hudng x4u d€¢n hoat dong tai chinh cta cong ty. Vi dy, néu
mot cong ty gy 6 nhiém moi truong hodc khong cung cdp di€u ki¢n lam viéc an

toan va nhén vin cho nhén vién, cic nha hoat dong v€ méi trudng va nhan quyén

1. Nhiéu vi dy trong hinh P-9 dugc 14y tit Terry Leap va Misty L. Loughry, “The Stakeholder-Friendly
Firm” (T8 chiic than thién v&i cac nhom hitu quan), Business Horizons, thang 3/4 nim 2004, tr. 27-32.
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c6 thé phin tng tiéu cyc, lam cac khach hang tw bo va cic ung vién “e6t nhdt va
xud't sic nhdt” ciing d€n noi khic tim viéc - cudi cung la giy t6n hai d€n hiéu qua
tai chinh. Di€u nay giai thich tai sao trong k& todn quén tri, mét nha quén tri phai
thi€t lap k& hoach, thuc hién ki€m soat, va dua ra quy€t dinh trén co s& xem xét tdc

dong dé¢n tdt ca cac bén lién quan.

Céc cdng ty nén mang dén cho khich hang:

e San pham chat lugng cao, an toan, cé gia e Diéu kién lam viéc an toan va nhan dao. ctia doanh nghiép
hop ly. e Khéng phan biét déi x(r va quyén t6 chirc va

e  Cung cap cac san pham va dich vu cé chat nép khiéu nai.
lugng, lich sy va nhanh chéng. e Thulaohgply.

e  Cong khai cac rui ro lién quan dén san pham. e  Co hdi dao tao, thing ti€n va phat trién ca nhan.
e Sirdung hé thdng théng tin cho cac don hang
va theo déi don hang dé dang.

Cac cong ty nén mang lai cho cidc nha cung cap: Cac cong ty nén cung cap cho cong dong:

e Diéu khoan hgp déng hop ly va thanh toan e Thanh toan thué€ day du.

nhanh chéng.

e Thoi gian hop ly dé€ thuc hién don hang. nha may.

e  Chap nhan, khéng gay ric réi cho cac don e Tham gia cac hoat dong tir thién, trudng hoc va
hang giao kip thoi va day du. cac hoat dong dan su.

e Hop tac hon la hanh dong don phuong. e  Truy cap hop ly vao phuong tién truyén thong.

Cac cong ty nén dem dén cho cac cé dong:

e Nha quan tri c6 nang luc.

e D@ dang truy cap thong tin tai chinh day du e Dirliéu tai ché va bao vé tai nguyén.

va chinh xac.

e  Cong khai day du céc rui ro cia doanh nghiép. e  Céng khai cic nha cung cdp & cac nudc dang
e  Tra loi trung thuc nhat cac cau hoi. phat trién.

Cac cong ty va nha cung cap nén dem lai cho HINH P-9

nhén vién: Vi du v trach nhiém xa hoi

e Théng tin trung thuc vé cac ké hoach dong cira

Céc cong ty nén cung cap cho nhirng ngudi ing
ho vé méi trudng va nhan quyén:
e Dirliéu phat thai khi nha kinh.

e  Minh bach lao dong tré em.

Kbhia canh quin ly quy trinb

Hau hét cic cong ty dugce t8 chiic thanh cic phong chiéc ning, nhu Phong
Marketing, Phong Nghién cttu va phit tri€én, Phong K& toan. Céc bod phin nay
thuong c6 mét “chudi ménh lénh” duge xac dinh r6 rang d€ quy dinh cic méi quan
hé cip trén va cdp dusi. Tuy nhién, cic nha quan trj gioi déu hi€u ring khong phai
cdc phong ban, ma quy trinh nghiép vu phuc vu nhu cdu cta khach hang - d6i
tugng quan trong nhi't trong cic bén lién quan ctia doanh nghi¢p. Mot quy trink
nghiép vu 1a mot loat cic bude k€ ti€p nhau d€ thyc hién mot s6 nhiém vu trong
doanh nghiép. Cic budc nay co thé lien quan d€n nhi€u b phin, do dé yéu cdu
cdc nha quan tri phai k&t hgp cdc bo phan chic ning. Thult ngt chudi gid tri duge
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st dung d€ mé ta cich thuc cic phong ban chiic ning tuwong tic v6i nhau d€ hinh
thanh quy trinh nghiép vy. Nhu mo ta trong hinh P-10, mét chudi gia tri bao gom
cic hoat dong chinh lam gia ting gid tri cho cic sin ph&m va dich vu cia cong ty.

Céc nha quén tri cdn hi€u r6 chudi gia tri d€ 14p k& hoach, ki€m sodt va ra
quy€t dinh hi¢u qud. Vi duy, n€u cic kj su ctia cong ty dy dinh thi€t k&€ mot sin
ph&m mdi, ho phai twong téc véi Bo phin San xudt d€ ddm bio sin phdm thuc sy
c6 thé dugc sin xud't, voi Bd phan Marketing d€ dam bao ring khich hang sé chdp
nh4n mua sin ph&m, v6i B phian Phan phdi d€ bio dim ring khéi lugng lon sin
phdm c6 thé dugc van chuyén hiéu qud, va voi Phong K€ toan d€ dam bdo ring
sin phdm sé lam ting lgi nhudn. T khia canh ki€m soat va ra quy€t dinh, cic nha
qudn tri cling cAn phéi tip trung vao hiéu qud ctia ci quy trinh thay vi hiéu qui ctia
cdc bo phan chiic ning. Vi dy, trong trudng hop Bé phdn Mua sim chi tdp trung
vao viéc gidm thi€u chi phi mua nguyén vat liéu, viéc cit gidm chi phi nay c6 thé
din dén ting phé litu va ting khéi lugng cong viéc tai B6 phdn San xudt, B6 phin
Dich vu khach hang phai x& ly nhi€u khi€u nai va Bé phin Marketing d6i mit
v6i nhi€u théch thic hon do khach hang cdm thdy khong hai long va ¢6 xu huéng
chuyén sang cic d6i tha canh tranh.

Céc nha quén trj thudng xuyén st dung mot phuong phap quin ly quy trinh
dugc goi la tu duy tinh gon (lean thinking), hodc sin xudt tinh gon trong linh vuc
sdn xud't. San xudt tinh gon (lean production) la moét phuong phdp quan trj nhim
t8 chiic cdc nguédn lyc nhu con ngusi, may moc theo dong chéy cia quy trinh kinh
doanh va chi sin xu4't theo yéu cdu cia khach hang. N6 thusng dugc goi la phuong
phédp san xud't dung luc (hodc JIT) vi cac sdn phdm chi dugc sin xudt d€ dép vng
don dit hang ctia khach hang va chi dugc hoan thanh dung thoi gian d€ giao cho
khach hang. Sin xudt tinh gon hoan toan khac véi sdn xud't truyén théng, phuong
phép truyén théng t6 chiic sdn xudt theo bo phin va khuy€n khich cic bo phan t6i
da hoa sin lugng ctia ho ngay cd khi né vugt qua nhu cdu cta khiach hang va du
thira hang t6n kho. Do sin xudt tinh gon chi cho phép sin xud't d€ dap wing véi don
ddt hang ctia khach hang, s6 lugng sin phdm sin xuét thuong khong chénh léch
so v6i s6 lugng sin phdm bén ra, din dé¢n khdi lugng hang ton kho dugc t6i thi€u
héa. San xudt tinh gon ciing gidm thi€u cic sai sét, gidm thi€u hoat dong khong
tao ra gid tri, va thoi gian giao hang cho khach hang nhanh hon cic phuong phdp

sdn xud't truyén théng.
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HINH P-10
Céc chirc nang tao nén chudi
gia tri
Nghién clru va Thiét ke . . . N . Dich vu
phét trién san phim San xuat Marketing Phan phoi khach hang
Khia canb lanh dao

Céc nhin vién ctia cong ty ¢6 nhiing nhu ciu, niém tin da dang va huéng t6i cic muc
tieu khéc nhau tai noi lam viéc. Do do, cac nha lanh dao ¢6 vai tro quan trong trong
viéc két n6i cac hanh vi ctia nhan vién d€ thyc hién hai muc tiéu chinh - theo duéi cac
muc tieu chi€n lugc va dua ra cic quy€t dinh 6i vu. D€ thyc hién nhiém vu nay, cic
nha lanh dao cin phai hi€u cich thic dong luc noi tai, cdc khuyén khich ngodi luong,
va nhin thiic thién kién anh huéng d€n hanh vi ctia con ngusi nhu the nao.

Dong lue noi tai d¢ cap dén dong luc d€n tit bén trong ching ta. Hay ditng
lai mét chut va xdc dinh thanh tyu l6n nhdt trong cudc doi ban. Sau do hay tu
hoi di€u gi thuc ddy ban dat dugc muc tiéu nay? Né€u ban dat dugc né béi vi ban
mudn, khong phiéi vi ai do budc ban phéi lam di€u do, ban da c6 dong luc noi
tai. Tuong tu nhu vy, mot t6 chic c6 nhi€u khd ning phit tri€én hon n€u nhin
vién ctia minh c6 dong lyc noi tai d€ dap tng nhu cdu cta t8 chiwc. Mot nha lanh
dao n€u lam cho nhén vién nhan thic dugc sy tin tudng va trin trong ctia doanh
nghiép t6i gia trj ctia ho, sé thuc ddy dong luc ndi tai ctia nhan vién huéng t6i viéc
theo dudi cic muc tiéu chi€n luge. Khi sy nghiép ctia ban phat tri€n, d€ tré thanh
moét nha lanh dao déng tin cdy, ban sé cdn phai c6 ba y€u t6 - ning luc chuyén mon
(d€ m& rong chubi gid tri), sy liém chinh (v€ dao dic va sy trung thyc), va ky ning
giao ti€p t6t (bao gdbm ky ning vi€t va thuyét trinh). D€ tré thanh mdt nha lanh
dao dugc déng nghiép trong mdt t6 chitc dé cao gid tri ton trong, ban cin phdi co
thém ba ky ning - ky ning tu vin t6t (d€ khoi ddy tiém ning cta ngusi khac), ky
ning ling nghe (d€ hoc hoi tit dong nghiép - nhan vién va ddp tng nhu cdu ctia ho),
va bi€¢t khiém t6n (bi€t ghi nh4n y ki€n cta tdt cd ngusi lao dong da co dong gop
cho thanh cong ctia cong ty). N€u ban c6 sau dic tinh nay, ban sé ¢6 ti€ém ning tr&
thanh mot nha lanh dao truyén cam hing, lam cho ngusi khic cim thdy sin sang
va hdo hiic nd luc d€ dat dugc muc tiéu cha 6 chic.

Phan thudng ngoai lwong Nhiéu 8 chiic si dung cic phin thudng ngoai

luong d€ lam ndi bat cic muc tiéu quan trong va thuc ddy nhan vién dat dugc
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chang. Vi du: gid st mét cong ty thi€t [dp muc tiéu gidm 20% thoi gian cdn thi€t
dé€ thyc hién tac vu va khen thudng cho nhan vién n€u dat duge muc tiéu dé trong
vong ba thing. Trong vi du nay, cong ty dang st dung mét loai phan thudng dé€ lam
ndi bit mdt muyc tieu cy thé va thac ddy nhan vién dat duge muc tiéu do.

Trong khi nhiing ngusi tng hd cic phan thuéng khuyén khich ngoai luong
khing dinh ring nhiing loai phdn thudng nay c6 anh hudng manh mé dén hanh vi
ctia nhan vién, nhi€u nha pheé binh cinh bdo ring né ciing c6 thé giy ra nhiing hau
quad bat thuong. Vi dy: gid sit nhan vién dugc dé cip ¢ trén ki€m dugce tién thudng
ctia ho bing cich dat dugc muc ti¢u gidm 20% thoi gian lam viée trong vong ba
thang. Tuy nhién, chung ta cing gid dinh ring trong ba thang do, chdt lugng sin
ph&m ctia nhitng nhan vién nay gidm manh, do d6 lam ting chi phi stta chita, nhan
lai sdin ph&m va chim séc khach hang. Trong truong hgp nay, phdn thuéng ngoai
luong c6 hop ly khong? Cau tré 11 la ¢6 hodc khong. He théng tién thudng da thuc
d4dy nhan vién dat dugc muc tiéu gidm thoi gian; tuy nhién, né ciing c6 nhing hau
qua khong mong mudn khi¢n nhén vién bo qua chi't lugng sin phdm, do do s&
ting chi phi stta chita, ting sin ph4m bi khach hang tra lai va khi€¢u nai cta khach
hang. Noi cach khac, phan thuéng ngoai luong c6 thé tao ra két qua bit thuong
cho cong ty. Vi du nay néu lén mét thach thic lanh dao ma ban c6 kha ning phai
d6i mit vao mét ngay nao do - 1a thi€¢t k& cac h¢ théng thu lao tai chinh d€ thudng
cho nhin vién mét cich cong bing ma khong vo tinh tao ra ciac khuyén khich

ngugc, thuc ddy ho thyc hién cic hanh dong gay bat loi cho cong ty.

Nhan thirc thién kién Cic lanh dao cin luu y ring tdt cd moi ngudi (bao
gdm ca ban thin ho) déu c6 nhén thiic thién ki€n, hodc co nhiing suy nghi bi bop
meéo, c6 thé dnh hudng bdt loi dé¢n viéc 1ap k€ hoach, ki€m sodt va ra quyét dinh.
D¢ minh hoa, hay xem xét kich ban cia mét “quing cdo truyén hinh” noi cong ty
nao do ban sin phdm dugc cho la c6 gid trj $200 voi gia $19,99 néu ngusi xem
ddt hang trong vong 30 phut. Tai sao lai nghi d¢n vin dé ngusi ban ty dit gia sin
phdm la $200? Ngusi ban dang dya vao mot loai nhin thic thién ki€n dugc goi la
hiéu ¢ng mo neo (anchoring bias) d€ thuyé€t phuc nguoi xem ring sin phdm dugc
gidm gia $180. Hiéu tng mo neo bép méo thong tin va lam cho sin phdm thuc
sy tri gid $200. Né€u ngudi xem tin tudng vao thong tin nay, phan tich bi bép méo
ctia ho ¢6 thé khi€n ho chi tiéu $19,99 cho mét mit hang c6 gia tri kinh € thyc sy
thdp hon nhiéu so vdi s6 tién do.

Do khong thé loai trit dugc nhén thic thién ki€n nén cic nha lanh dao gioi

nén thyc hi¢n hai buéc d€ gidm tic dong tiéu cyc cta chung. D4u tién, ho phai
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thtta nhan sy nhén thuac thién ki€n ctia ban than. Vi dy, sy phdn xét cia mét nha
lanh dao co thé€ bi dnh hudng bai su lac quan thii qua (qué lac quan trong viéc
danh gia cic k€t qué trong tuong lai) hodc khuynh huéng ty lam qua (danh gia qua
cao nhitng di€ém manh va dinh gia qua thdp nhing di€m y&€u so v6i nhiing ngusi
khac). Tht hai, ho nén chdp nhdn sy hién dién ctia nhin thic thién ki€n & ngusi
khic va gidi thiéu cic phuong phap d€ gidm thi€u hiu qua x4u cta chung. Vi dy,
dé€ gidm nguy co v€ viéc dua ra nhan dinh phi¢n dién (khi mét ngusi tdp trung cha
y vao nhiing thong tin tng hé y ki€n ctia minh, va xem nhe nhiing théng tin mau
thudn) hoac sy thién ki¢n trong tu duy tdp th€ (khi mot s6 thanh vién nhém tang
ho mét hanh dong chi vi cac thanh vién nhém khac lam), mét nha lanh dao c6 thé
dinh ky chi dinh cic nhom nhén vién déc 14p danh gia do tin cdy cha cic khuyén

nghj do cac cd nhin va nhom khac dé ra.

Ngan sach (Budget): K& hoach chi ti€t cho twong lai thuong dugc thé hién bing
s6 liéu dinh lugng.

Quy trinh kinh doanh (Business process): Mot loat cac buée dugc thyc hi¢én néi
ti€p nhau d€ thuc hién mét hoat dong kinh doanh trong mét doanh nghiép.

Kiém sodt (Controlling): Qua trinh thu thip théng tin phan héi d€ ddm bio ring
mot k€ hoach dang dugc thyc hién dung hodc cin stia d6i khi hoan cinh
thay déi.

Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép (Corporate social responsibility): Mot
khai ni¢m theo d6 cic t6 chiic xem xét nhu cdu ctia tdt i cac bén lién quan
khi ra quy€t dinh.

Ra quyét dinh (Decision making): Chon mdt phuong 4n tit cic phuong dn
khac nhau.

Kiém sodt phat hién (Detective control): Mot phuong phap ki€m sodt nhim phat
hién cac sy kién khong mong muén da xay ra.

Quadn tri rai ro doanh nghiép (Enterprise risk management): Mot quy trinh
dugc cong ty stt dung d€ xdc dinh céc rii ro va thuc hién ciac phuong an ddm
bdo dat dugc cac muyc tiéu mét cich hop ly.
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K¢ todn tai chinh (Financial accounting): Linh vyc k€ todn ¢6 lién quan d¢n béo
cdo thong tin tai chinh trong quéd khi cho cic d6i tugng bén ngoai ching han
nhu ¢6 dong, cht ng va cic nha quén tri.

San xudt tinh gon (Lean production): M6t phuong phip quin ly 6 chic cac
ngudn lyc nhu con nguoi va mdy moc theo quy trinh kinh doanh va chi sin
xudt sin lugng du d€ ddp wng cac don dit hang ctia khach hang,.

K€ todn quan trj (Managerial accounting): Linh vuc k& todn lién quan dé€n viéc
cung cdp thong tin cho nha quan trj d€ st dung trong pham vi néi bo.

Béo cdo hiéu suidt (Performance report): Béo cdo so sanh di liéu dy todn voi di
liéu thuc & d€ chi 16 cic hoat dong xud't sic va cac hoat dong kém hi¢u qua.

Lip ké hoach (Planning): Qua trinh xdc dinh myc tiéu va cach thitc dat duge chung.

Kiém sodt phong ngira (Preventive control): Mot loai ki€m sodt ngin chidn cic sy
ki¢n khong mong mudn xay ra.

Phén doan (Segment): B4t ky mdt phdn hodc mét hoat dong nao trong mot t6 chiic
ma nha quén tri cAn thong tin vé€ chi phi, doanh thu hodc lgi nhun ctia né.

Chién lugc (Strategy): “K¢& hoach” ma mét cong ty dung d€ thu hut khich hang
bing cich tao sy khac bi¢t véi cic d6i thu canh tranh.

Chuoi gid tri (Value chain): Céc chitc ning kinh doanh chinh lam gia ting gia tri
cho cdc sain ph&m va dich vu ctia cong ty nhu nghién civu va phat tri€n, thiét

k& sin phdm, sin xud't, marketing, phan phdi va dich vy khich hang.

P-1. K¢ toan quén tri khic v6i k€ toan tai chinh nhu th¢ nao?

P-2. Chon b4t ky mang truyén hinh lén nao va mé ta hoat dong lap k& hoach
va kiém sodt ma cdc nha quén tri cta ho sé tham gia.

P-3.  Néuban phai quy€t dinh c6 nén ti€p tuc sin xudt linh kién hay mua ngoai
tr mot nha cung cip & nude ngoai, cic yéu t6 dinh lugng va dinh tinh nao
s€ anh huéng dén quyét dinh cta ban?

P-4.  Taisao cac cong ty phai l4p ngin sach?

P-5. Tai sao k€ todn quan tri lién quan dé€n sinh vién chuyén nganh kinh doanh
va nghé nghi¢p tuong lai ciia ho?

P-6. Tai sao k€ todn quén tri lién quan dé€n sinh vién chuyén nganh k€ toan va
su nghiép tuong lai ctia ho?

P-7. Chon b4t ky cong ty lén nao va moé td chi€n luge st dung mét trong ba
dé xudt gid tri cho khach hang dugc trinh bay trong chuong nay.

Cau hoi
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P-8.
P-9.

P-10.

P-11.

P-12.

P-13.

P-14.

P-15.

P-16.

P-17.

P-18.

P-19.

P-20.

Tai sao cac nhan vién k& toan quén tri cdn hi€u 6 chi€n luge cia cong ty?
Chon b4t ky cong ty 16n nao va mo ta ba rai ro ma né phai d6i mat va
cich thic d6i pho véi nhitng rui ro do.

Chon ba linh vyc khac nhau va m6 td cach cdc rii ro ctia cic cong ty
trong moéi nganh anh hudng dén hoat dong lap k& hoach, ki€m soat, va
ra quy€t dinh.

Chon b4t ky cong ty 16n nao va gidi thich ba cich d€ no c6 thé dinh gia
hiéu sudt bod phin va hiéu sud't toan cong ty.

Chi ra website ctia bdt ky cong ty nao cong b6 bio cdo trich nhiém xa
hoi ctia cong ty (con dugc goi 1a bdo cdo phét tri€n bén viing). M6 td ba
thude do phi tai chinh dugc dwa vao bdo cdo. Tai sao cong ty lai cong b
bio cdo nay?

Tai sao cdc cong ty thuc hién sin xudt tinh gon ¢6 xu huéng duy tri hang
ton kho t6i thi€u?

Tai sao cic ky ning lanh dao lai quan trong d6i v6i cic nha quan tri?

Tai sao wng xt dao dic lai quan trong déi véi kinh doanh?

Néu ban la chi nha hang, ban sé thuc hién ki€m soat néi bo nhu thé¢ nao
dé€ duy tri viéc ki€m soat ti€n mit ctia minh?

D€ ki€m soat ndi bg, ban sé xem xét nhitng ching tu, tai liéu nao trude
khi thanh todn hoa don do nha cung cip gtii dé€n?

Ban sé thyc hi¢n nhing bi¢n phip ki€m soat ndi bo nao dé ki€m soat
doanh s6 ban hang chua thu tién va cac khodn phai thu?

Tai sao cic cong ty phdi ki€m keé s lugng hang t6n kho it nh4t méi nim
mdt [4An?

Tai sao cic cong ty danh s6 tht tu trude cho cac ching tit nhu nhu séc,
hoéa don ban hang va don dit hang?

Bai tap P-1. Lap ké hoach va kiém soat
Nhiéu cong ty stt dung ngin sich cho ba muyc dich. D4u tién, ho st dung chung

dé lap k& hoach phin b nguoén lyc nhim phuyc vu khich hang t6t nh4t. Thi hai,

ho st dung chung dé€ thi€t lap cic muc tiéu thi thach, hodc myc titu mé rong, dé

thac ddy nhan vién phdn d4u cho két qua dic bi¢t. Thit ba, ho st dung chung dé

danh gia va khen thuéng nhan vién.
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Gié st ban la nha quin tri ban hang lam viéc voi s€p cha ban d€ x4y dung
ngin sach ban hang cho nim ti€p theo. Khi ngin sich ban hang dugc x4y dung,
né s€ dnh huéng dé€n ké& hoach tri€n khai nguén lyc ctia cic phong ban khéc trong
cong ty. Vi du: nha quén tri sdn xudt sé 14p k& hoach d€ sin xudt da sin lugng dap
ting doanh s6 ban hang da dugc l4p ngan sich. Ngin sach ban hang cling sé la cong
cu d€ xic dinh muc ting luong cia ban, khad ning thing ti€n va ti€n thuéng. Néu
doanh s6 ban hang thyc t¢ vugt qua ngin sich ban hang, né sé t6t cho sy nghi¢p
ctia ban. Né€u doanh s§ ban hang thuc t¢ thip hon doanh s6 ban hang dugc lap

ngan sach, di€u nay sé lam gidm tién thu lao va khé ning thing ti¢n cta ban.

Yéu cdu:

1. Ban c6 nghi ring 6ng cht cta ban c6 th€ xiy dung ngin sich ban hang ma
khong cin bat ky y ki€¢n ctia ban khong? Tai sao ?

2. Ban c6 nghi ring cong ty sé thodi mai cho phép ban x4y dyng ngin sich ban
hang ma khong co bat ky y ki€n nao ti s€p ctia ban khong? Tai sao?

3. Gid st cong ty st dung ngin sich ban hang cia minh chi cho mét muyc dich -
lap k& hoach phan b8 nguén lyc d€ phuc vu khich hang t6t nh4t. Nhing suy
nghi nao s& dnh huéng d€n wéce tinh ctia ban vé doanh thu trong tuong lai cling
nhu udc tinh ctia 6ng chii v€ doanh thu trong tuong lai?

4. Gia st cong ty st dung ngin sich ban hang ctia minh chi cho mét myc dich
- thac ddy nhan vién phdn ddu cho két qua dic bi¢t. Nhing suy nghi nao sé
anh hudng d€n wdc tinh cha ban cing nhu uéc tinh ctia 6ng cht vé doanh thu
trong tuong lai?

5. Gid st cong ty st dung ngan sich ban hang ctia minh chi cho mét myc dich -
d€ xac dinh muc ting luong, tiém ning cho thing ti€n va ti€n thudng cia ban.
Nhiing suy nghi nao sé anh hudng dén uéc tinh ctia ban vé€ doanh thu trong
tuong lai cling nhu wéc tinh ctia 6ng cht vé€ doanh thu trong tuwong lai?

6. Gid st ngin sach ban hang dugc st dung cho ca ba muc dich dugc mé ta trong
cdc ciu héi tit 3 d¢n 5. M6 td cic xung dot hodc sy kho chiu nao c6 thé phat

sinh khi st dung ngin sich ban hang cho ba muc dich nay.

Bai tap P-2. Kiém soat

Gié st ban lam nhiém vy d& hanh ly t mdy bay cho mét hang hang khéong. Trung
binh méi chi€¢c may bay chda 100 kién hanh ly. Nguosi quin ly yéu cdu ban d& 100
kién hanh ly tit mdy bay trong 10 phut. Hém nay mét chi€c may bay dén voi 150
ki¢n hanh ly va ban d& xong trong 13 phut. Sau khi d& xong 150 ki¢én hanh ly,
ngudi quin ly dad ming ban vi dd d& hanh ly t& mdy bay lau hon 10 phut.

A
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Yéu cdu:
Ban cim thdy nhu thé€ nao khi bi ming vi da d& 150 kién hanh ly trong 13 phuat? Tinh

huéng nay lién quan nhu thé¢ nao dén cach cic cong ty thi€t k& he théng ki€m soar?

Bai tap P-3. Ra quyét dinh

Hinh P-2 trong chuong nay bao gébm 12 ciu héi lién quan dén 12 loai quyé€t dinh ma
céc cong ty thuong phéi d6i mat. Cac quy€t dinh nay da dugc thdo ludn trong béi
canh ctia mdt cong ty hoat dong vi lgi nhudn. Tuy nhién, chung cting dé dang 4p dung
cho cac t6 chiic phi loi nhudn. D€ minh hoa di€m nay, gid st ring ban 1a mét nha lanh

dao cdp cao, nhu cha tich, hiéu trudng hodc trudng khoa trong mét trusng dai hoc.
Yéu cdiu:

Dé6i v6i méi néi dung trong s6 12 quyét dinh trong hinh P-2 hay dwa ra mét vi du
v€ cach ap dung quy¢t dinh do trong méi truong dai hoc.

Bai tap P-4. Dao dirc va Nha quan tri

Richmond, Inc., di¢u hanh mot chubi 44 cita hang bach hoa. Hai nim truéc, Ban
Gidm d6c cta Richmond da phé duyét k¢ hoach tu sita ctia cac ctia hang trén quy
mo 16n d€ thu hut cdc khach hang cao cdp hon.

Truéce khi hoan thanh céc k€ hoach nay, hai cita hang da dugc tu sta lai dé€
tht nghi¢m. Linda Perlman, trg ly ki€m soat, dugc yéu cdu gidm st bdo cdo tai
chinh cho céc ctta hang tht nghiém nay. Cé va cic nhan vién quin ly khic duge
cung cdp tién thudng dya trén mic ting trudng doanh thu va kha ning sinh loi
ctia cdc ctta hang. Trong khi hoan thanh cac bo cdo tai chinh, Perlman phét hién ra
mot lugng hang hoa t6n kho kha 16n da bj 16i thoi cdn dugc gidm gia d€ ban hoic
trd lai cho nha sin xu4't. Co6 di thdo ludn tinh hinh vé6i cic déng nghié¢p quan ly cta
minh; moi ngudi di dong thuin bé qua viéc bao cdo hang t6n kho bj 16i thoi vi sé

lam gidm két qud tai chinh va ti€n thudng cta ho.

Yéu cdu:

1. eo Tuyén b6 quy tdc Dao dic nghé nghi¢p ctia IMA, liéu Perlman khong
bao cdo hang t6n kho bi 16i thoi c6 vi pham quy tic dao dic khong?

2. Liéu Perlman c6 d& dang thyc hién hanh dong dao duc trong tinh hudng
nay khong?
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Bai tap P-5. Chién lugc

Trong bang dudi day co6 tén cta squ cong ty.

Yéu cdu:

Déi voi mbi cong ty, phan loai r6 loai chi¢n lugc ctia cong ty 1a than thién véi
khach hang, xudt sic trong hoat dong hay din ddu chdt lugng. Néu ban mudn
hi€u bi€t thém vé tuyén bd gid trj d€ xud't cho khach hang cta titng cong ty truse
khi hoan thanh bai tip, hay xem lai bdo cdo thudng nién gin day nhit ctia ho. D€
c6 dugc quyén truy cip thong tin nay, hay thuc hién tim ki€m trén Internet theo

tén cha tiing cong ty, theo sau la tit “bdo cdo hang nim” (annual report).

Cong ty Chién lugc

1. DEEIE.eeeeeeeeeeeeee et evenn ?

2. FEAEX it eveveveseaeans ?

3. State Farm Insurance............ccceevvvevenenes ?

4. BMW ... ?

5. AMAZON.COM ..ovrrerererereerrererererereesenanens ?

6. Charles Schwab . ?
Bai tap P-6. Quan tri rii ro doanh nghiép i
Bang dudsi day dé cip dén by nganh kinh doanh. —

Yéu cdu:

Dé6i voi méi nganh kinh doanh, dwa ra mét vi du vé rii ro kinh doanh ma cic cong
ty canh tranh trong nganh d6 phdi d6i mit. Sau d6, mo ta vi du vé ki€ém soat c6 thé
dugc stt dung d€ gidm rai ro kinh doanh ma ban di xac dinh.

Viduvériiro Viduvé kiém soat dé

Nganh kinh doanh kinh doanh  gidm riii ro kinh doanh

1. Hang hang khoéng (vi du: Delta Airlings).......c.ccccceeeruevnnee

2. Duoc pham (vi du: Merck)
3. Phan phéi buu kién (vi du: United Parcel Service)..........
4. Ngan hang (vi du: Bank of America) ......c.cccoceveeeeueverrenne.
5. Dau khi (vi du: EXXONMODI) ......evvvreeerecereeeeeeeeeeesnene
6. Thuong mai dién tir (vi du: eBay)
7. Ot (Vi AU: TOYOA) wvveeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeesseseeseeeseseesessesnene

Bai tap P-7. DPao dirc trong kinh doanh
Nguoi tiéu dung va cdc ludt su tai hon 40 ti€u bang cido budc mot chudi cira hang

stia chita 6 t6 ndi ti€ng trén toan qudc giy hi€u ldm va ban dich vu khong cdn thiét
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cho khdch hang, tit viéc stta phanh d€n cin chinh banh xe. Lynn Sharpe Paine trinh
bay tinh hinh trong bai bao “Managing for Organizational Integrity” (Quén ly tinh

liém chinh trong doanh nghiép), Harvard Business Review, tip 72, s6 3 nhu sau:

Khi doi mar véi doanh thu gidm, thi phin bi thu hep va thi truong ngay

cang canh tranh... qudn by di cd ging thic ddy hi¢u sudt cia cdc ciia hang

stia chita 6 t6... Cdc cd vian da dua ra cdc han miic doanh thu cu thé cho cdc

dich vu - bdn rdt nhiéu lo xo, gidm xdc, cén chinh bdanh xe, hodc lam sach

phanh méi ca - va trd tién hoa hong dya trén doanh thu... Viéc khong thic

hién dugc han ngach cd thé din dén viéc chuyén vi tri hodc gidm gio lam

vige. Mot s6' nhin vién luon kéu ca vé dp lyc doanb thu.

Ap lyc nay lam cho nguoi lao dong cam thdy cach duy nh4t dé lam hai long
quan ly cao nh4't la phai ban cidc san ph&m va dich vy khong thuc sy cdn thi€t cho
khach hang.

Gié st tdt cd cac doanh nghiép sita chita 6 t6 thuong xuyén tim cich ban cho
khach hang cic bo phan va dich vy khong cin thiét.

Yéu cdu:

1. Hanh vi nay 4nh huéng dé€n khach hang nhu th¢ nao? Lam cich nao khich
hang c6 thé ty bio vé minh truéc hanh vi nay?

2. Hanh vi nay c6 thé dnh huéng dé€n lgi nhudn va viéc lam trong nganh cong

nghi¢p dich vu 6 t6 nhu thé¢ nao?

Bai tap P-8. Nhan thirc thién kién

Trong nhitng nim 1970, mot triéu sinh vién dai hoc dugc phong vin va yéu cdu

ty so sanh véi cac ban ctia ho. Mot s6 két qué chinh ctia cudc khio sat nhu sau:

a.  70% hoc sinh ty danh gia khd ning lanh dao cia minh 6 muc trén trung binh,
trong khi chi ¢6 2% tu x€p hang minh & duéi mic trung binh trong linh vuc nay.

b. Déivéi cac ky ning thé thao, 60% hoc sinh di ty x¢p hang trén trung binh va
chi c6 6% hoc sinh ty x€p hang duéi miic trung binh.

c.  60% hoc sinh ty x¢p hang trong nhém 10% v¢€ khé ning hoa nhip cao nhét
v6i nhiing ngusi khac, trong khi 25% hoc sinh cdm thdy ring ho nim trong
nhom 1% c6 ky ning giao ti€p t6t.

Yéu cdu:

1. Loainhén thic thién ki€n nao dugc thé hién trong di liéu dugc d€ cip & trén?

2. Nhan thac thién ki€n nay c6 thé danh hudng x4u d€n hoat dong lap k& hoach,

ki€m sodt, va ra quy€t dinh ctia nha quan trj nhu thé¢ nao?
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3. Nha quan trj ¢6 thé thyc hién cic buse nhu thé nao d€ gidm kha ning nhin
thic thién ki€¢n sé danh huéng x4u dén hanh dong cta ho?

Nguén: Dan Lovallo va Daniel Kahneman. “Delusions of Success: How Optimism

Undermines Executives’ Decisions” (Ao tudng vé€ thanh cong: Sy lac quan lam

suy y€u cic quy€t dinh cta nha di€u hanh nhu thé€ nao), Harvard Business Review,

7/2003, tr. 56-63.

Bai tap P-9. DPao dirc va ra quyét dinh

Gid stt ban la Truéng khoa K¢& todn cta trudng Dai hoc Mountain State. Ti€n si
Candler, mot trong nhiing gidng vién k€ toan nhit quan trong hon 10 nim trong
khoa dugc cac sinh vién coi 1a mét gidng vién dang s¢ trong khoa ctia ban. Cac
gidng vién k€ toan khac trong khoa ctia ban da quan sét viée gidng day cta Ti€n si
Candler va dong y ring ky ning gidng day cta anh ta rit kém. Tuy nhién, Ti€n si
Candler da dugc ky hop dong nhiém ky 12 nim truée day, di€u d6 ddm béo anh
4y c6 viéc lam l4u dai tai Dai hoc Mountain State.

Ngac nhién thay, hém nay ban nh4n dugc mot cudc dién thoai tir mot gido su
ké& todn tai Dai hoc Oregon Coastal. Trong cudc dién thoai nay, ban dugc thong bao
ring Dai hoc Oregon Coastal sdp sita giii gidy moi lam viéc cho Ti€n st Candler.
Tuy nhién, truée khi gii gidy moi lam viée, cic gidng vién tai truong Dai hoc
Oregon Coastal muén danh gid ctia ban v€ hi¢u qua gidng day ctia Ti¢n st Candler
trong thoi gian tai Dai hoc Mountain State.

Yéu cadu:
Ban s& phan wng nhu thé nao véi gido su tit Dai hoc Oregon Coastal? Ban sé noi
gi v€ kha ning gidng day ctia Ti¢n s Candler? Ban c6 coi ciu trd 16i ctia ban v€ vin

dé nay nhu la mét vdn d¢ dao dic khong? Tai sao?

Bai tap P-10. Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép

Trong cudn sach Capitalism and Freedom (Chii nghia tu ban va tu do), nha kinh
Milton Friedman da vi€t & trang 133: “C6 mot va chi mot trach nhiém xa hoi caa
doanh nghiép - st dung cic ngudn tai nguyén va tham gia vao cic hoat dong dugc
thi€t k& d€ ting loi nhudn cfia n6 mién la né... canh tranh cong khai va tu do, khong
lira d6i hodc gian lan”.

Yéu cdu:

Gidi thich ly do tai sao ban déng y hodc khong dong y véi quan di€m nay.

45
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Bai tap P-11. Dong lwc ndi tai va phan thuwdng bén ngoai

Trong bai bao trén tap chi Harvard Business Review “Why Incentive Plans Cannot

Work” (Vi sao chuong trinh phin thuéng khong hi¢u qua), tac gid Alfie Kohn da

vi€t: “Nghién ciu cho thdy ring, hdu hét cic loai phdn thudng chi tao ra dugec mot

di¢u duy nhdt: tuin tha tam thoi. Tuy nhién, d€ tao ra sy thay d6i lau dai trong thai

d6 va hanh vi, phan thudng hay sy tritng phat, 12 khong hiéu qua r6 rang. Khi phdn

thudng hét, moi ngudi trd lai voi nhitng hanh vi cii ctia ho... Uu dii, mot phién ban

ctia nhitng gi cic nha tim ly hoc goi 1a dong lyc bén ngoai, khong lam thay déi thai

d¢ lam nén ting cho hanh vi cta chiang ta. Ho khong tao ra mét cam két lau dai doi

v6i bat ky gia tri hay hanh dong nao. Thay vao do, cac vu dii chi don thudn - va tam

thoi - thay d6i nhitng gi chiang ta lam”.

Yéu cau:

1. Ban c6 dong y véi trich din nay khong? Tai sao?

2. Lanhaqudn tr, ban s tim cich tao dong lyc cho nhin vién ctia minh nhu thé nao?

3. Lanha quan tri, ban c6 stt dung cdc bi¢n phdp khuyén khich tai chinh d€ khen
thuéng cho nhéan vién cia minh khong? Né€u véy, di€u gi sé 1a chia khoa d€ st
dung ching mét cach hi¢u qua? Néu khong, thi ban sé khen thuéng cho nhan

vién ctia ban th¢ nao?

Bai tap P-12. Nhan thirc thién kién va ra quyét dinh

Trong Thé chi€n II, quan doi My nghién cttu thi nghi¢m cic loai may bay chi¢n
d4du d¢€ xac dinh cdc bo phin ctia mdy bay dé bj hoa lyc dich lam t6n thuong nhét.
Muc dich ctia nghién ctu la xdc dinh cac bo phin dé bi t6n thuong nhi't ctia méi
loai may bay va sau d6 cling ¢6 cac bd phidn do nhim cai thién d6 an toan va do
bén ctia méy bay. Cic dit li¢u dugc quan doi My thu thip cho thiy mot s6 bd phan
nhét dinh cta may bay chi¢n d4du tht nghi¢m lién tyc bi trang dan cta hoéa luc

dich nhiéu hon cac bé phan khéc ctia may bay.

Yéu cdu:

1. Ban c6 dé xudt ting cudng cic bd phdn clia may bay thuong xuyén bi hoa
luc ctia d6i phuong bin trung hay ban sé ciing ¢6 cac bé phén it thudng xuyén bi
hoa lyc déi phuong bdn trung? Tai sao?

2. Ban ¢6 nghi ring nhan thic thién ki€n c¢6 kha ning dnh hudng dén quyét
dinh ctia quan doi My lién quan dén viéc ting cudng do bén va an toan cha cic

mdy bay chi€n ddu?



Ké& toan quan tri: Téng quan

Nguén: Jerker Denrell, “Selection Bias and the Perils of Benchmarking”
(Thién ki€¢n lga chon va cic nguy co cta di€m chudn), Harvard Business Review,

tip 83, s6 4, trang 114-119.

Bai tap P-13. Dao dirc va ra quyét dinh

Gid st ring ban vira két thac ki nghi trong thang 12 tai mét song bac & Hoa Ky.
Trong chuy¢n di cta ban, ban da thing $10.000. Khi song bac trd tién mat cho
ban, ho khong ghi lai bdt ky thong tin ¢4 nhan nao, ching han nhu s6 gidy phép
lai xe hoac s6 thé an sinh xa héi cia ban. Bon thing sau, trong khi chudn bj khai
thu¢ cho nim trudc, ban cin lvu y ring S6 Thu€ yéu cdu ngusi ndp thu¢ phai bao
cdo tdt ci s6 ti€n thing bac trén Maiu 1040.

Yéu cdu:

Ban ¢6 béo cdo ti€n thing bac ctia minh cho S6 Thu¢ d€ tra thu¢ thu nhip cho
céc khoan ti€n thing bac do khong? Ban c¢6 tin ring hanh dong ctia ban khong vi

pham quy tic dao dic khong? Tai sao?
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