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Gi¢i han trach nhiém

01 dung ctia tic phdm nay chi nham muc dich thic ddy nghién ctu khoa hoc chung,

hiéu biét, thdo luan vi viy khong nham va khong nén dya vao dé dé khuyén nghi
hoac thuc ddy phuong phap khoa hoc, chdn doan hoidc diéu tri ctia bac si cho bat ky ngui
bénh cu thé nao. Do nghién cttu dang dién ra, thiét bi ¢ thé stra dbi, quy dinh ctia chinh
pht c6 thé thay doi, thong tin lién quan dén viéc stt dung thudc, thiét bi va dung cu dugc
cap nhat, nguoi doc nén xem xét va danh gia thong tin dugc cung cip trong to hudéng
dan st dung hoic hudng dan cho tirng loai thudc, thiét bi hodc dung cu dé biét, bat ky
thay d&i nao trong hudng dan hoic chi dinh st dung va dé€ biét thém canh bdo va bién
phédp phong ngtra. Mic du nha xuit ban va tic gia da n6 luc hét minh dé bién soan tic
phdm nay, nhung ho khong dua ra bat ky tuyén b6 hoac bao dam nao lién quan dén tinh
chinh xdc hodc day du cta noi dung tic phdm nay va dac biét tir ch6i moi bao dam, bao
gom nhung khong gidi han bat ky bao dam ngu y nao vé kha ning ban dugc hoic phu
hop cho moét muc dich cu thé. Moi tuyén b6 tir dai dién ban hang, tai liéu tiép thi hoic
noi dung quang cao déu khong cau thanh bat ky bao dam nao lién quan dén cuén sich
nay. Viéc mot t6 chic, trang web hoac sin phdm dugc nhac dén trong tac phdm nay nhu
mot trich din va/hodc ngudn thong tin tiém ning khong c6 nghia 12 nha xuét ban va tic
gia xac nhan noi dung, dich vu hoidc khuyén nghi do cic bén dé cung cip. Tac phdm nay
dugc phat hanh trén co s& nha xuit ban khong tham gia vao viéc cung cip céac dich vu
chuyén nghiép. Loi khuyén va chién lugce c6 trong tai liéu nay c6 thé khong phu hop véi
tinh hudng cta ban. Ban nén tham khao y kién ctia chuyén gia khi can thiét. Ngoai ra,
doc gia nén biét ring cic trang web dugc liét ké trong tic phdm nay c6 thé da thay déi
hoéc khong con ton tai trong khodng thoi gian tir khi tic phdm nay dugc viét dén khi
ban doc né. Nha xuit ban va tac gia khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan logi nhuan
bi mat hoac bat ky thiét hai thuong mai nao khéc, bao gdbm nhung khong gigi han & cac
thiét hai dic biét, ngau nhién, hiu qua hoic cic thiét hai khac.
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Trong béi canh nganh y t€ Viét Nam dang hudng dén muc tiéu bao pht chim séc
stc khoe toan dan, giam chi phi chi tra tir tién tdi ctia nguoi dan va nang cao chit
luong dich vu y té, viéc phat trién va @ng dung cic hé thong thong tin y té tré thanh mot
nhiém vu cdp thiét. Hanh trinh d6éi méi va ng dung cong nghé thong tin trong y té Viét
Nam da bit d4u tir cudi thap nién 1990, khi cic ing dung quan ly thong tin y té so khdi
duogc trién khai. Trai qua gan 30 nam phat trién, Viét Nam da ching kién nhiéu thanh
tuu quan trong nhu 100% co s& khdm chira bénh da trién khai hé théng thong tin bénh
vién va két néi ty dong vdi hé théng gidm dinh bao hiém y té cua bao hiém xa hoi Viét
Nam. Nhiéu co s& y t€ da dp dung s6 sic khoe dién tr, thanh todn khong dung tién mat
hay dang ky kham chira bénh st dung di liéu dinh danh duy nhiat nhu Can cudc cong
dan. Céc co s& y té cling da budce dau dua vao ing dung kham chira bénh tir xa, don thudc
dién t, tri tué nhan tao ho trg diéu tri, va robot trong phau thuit. Tai cic linh vuc khac
nhu phong bénh, dugc, trang thiét bi, cic hé thong thong tin y té€ da va dang dugc xay
dung, trién khai dip dtng nhu cau quan ly diéu hanh.

Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé thong tin y té hay xay dung cic hé thong
thong tin y té€ khong chi don thuan 1a phat trién va trién khai cic giai phap cong nghé.
Cac thach thic 16n con nam & viéc xay dung hanh lang phap ly phu hop dé cic giai phap
hé thong thong tin y t€ c6 thé hoat dong; trién khai cic giai phdp hién dai nhung phai
dam bao tinh cong bang, bén virng va khong bo lai nhitng ngudi yéu thé — nhirng nguoi
han ché tiép can cong nghé lai phia sau. Viéc quy hoach kién tric tong thé cua hé thong
thong tin y té€ quoc gia, quan ly cic thong tin sic khoe nhay caim va bio dam an ninh y
té quoc gia la nhirng van dé quan trong. Bén canh d6, can chi trong giam chi phi dau tu
phan manh, ting tinh dong bo, tai st dung di liéu va dam bao kha néng tich hgp, chia
sé thong tin y té — nhirng bai hoc ma ching ta c6 thé hoc hai tir kinh nghiém hinh thanh
va phat trién hé thong thong tin sic khoe & cic quoc gia trén thé gidi, nhu dugc trinh
bay trong cudn sich nay.

Dic biét, van dé thiéu hut cac chuong trinh dao tao, phat trién ning luc cho d¢i ng
quan tri cong nghé thong tin y té dang trd thanh thach thic néi bat. Bé xay dung mot hé
thong thong tin y té€ van hanh hiéu qua va phat trién bén virng, can c6 cic nhan lyc quan
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1y cip cao va cip trung c6 du nang luc trong viéc hoach dinh chién lugc CNTT y t€, quy
hoach kién tric, quan ly su thay déi va phat trién nguén lyc CNTT y té cho dén nang luc
trién khai va thyc thi du 4n cong nghé thong nghé thong tin y té€ — tir cdp do t6 chic dén
cdp quoc gia. Cic nghién cqu tinh huéng va tai liéu tham khao dugc xay dung cong phu
trong cudn sich sé cung cdp cii nhin toan dién cta quan tri cong nghé thong tin y té va
vai tro cta lanh dao cong nghé y té.

Cuoén sich H¢ thong thong tin y té'ra doi cach day ddng 20 nam. Phién ban tht 5 nay
la phién ban d6i méi hoan toan, dugc cap nhit lai toan bo ciu tric trong béi canh nganh
y té toan cau dang c6 nhirng chuyén minh sau sac. Sau ct huych cua dai dich COVID-19,
viéc chuyén dich nhanh sang cic hinh thic chiam séc tir xa, gidm sit nguoi bénh tir xa va
st dung cac hé thong hd trg quyét dinh lam sang da tré thanh xu huéng khong thé dao
ngugc. Mo hinh chim séc dya trén gia tri, cdc hinh thic thanh todn theo chat lugng va
chia sé tiét kiém, cung viéc tich hop ho so sic khée dién tr dang bién d6i cach thic cic
t& chuc y té€ hoach dinh chién lugc va van hanh dich vu. Céc t6 chic hang diu dang ung
dung cong nghé thong tin va nén ting du liéu d€ thyc sy bién minh thanh cic hé sinh
thai cham séc stc khde vugt ra ngoai gidi han pham vi dia ly.

Cudn sich nay mang dén mot nén tang kién thirc thyc tién va sau sic, gitp cic nha
quan ly y té hiéu rd vai tro quan trong cta cong nghé thong tin y té trong viéc bao dam
tinh kip thoi, chinh xdc, bao mat va minh bach cta dw liéu y té. Khong chi gidi thiéu
vé bénh 4n dién t& (EMR) hay hé so stic khée dién tir (EHR), cuén sdch con dé cap dén
nhitng xu huéng cong nghé tién tién nhu Internet van vat (IoT), dit lieu I6n (Big Data),
tri tué nhan tao (Al) va thiét bi di dong — nhitng cong cu dang tii dinh hinh toan bo
nganh y té. Quan diém xuyén sudt cua cudn sach la cong nghé thong tin khong con chi
la cong cu hanh chinh ma da tré thanh nén ting chién lugc quan trong dé€ t6 chic y té
ton tai va phat trién.

Cuon sach chinh la nguoén tai liéu quy gid, khong chi trang bi kién thic ma con
cung cip cic hudng dan thyc tién gitp cic nha quan ly y té tai Viét Nam hoc hoéi, tham
khao va dp dung phu hop vao béi canh ctia minh. Pay thyc sy la cuén sach tham khao
thiét yéu dé€ ho trg céc don vi/t6 chic y té tai Viét Nam phét trién cac hé théng thong tin
y t€ hién dai, hiéu qua va bén virng — gitp tao ra cdc gid tri méi vé chuyén mon va phat
trién t6 chic. Gop phan hudng t&i muc tiéu cham sdc sic khoe toan dan mot cach hiéu
qud, cong bing va an toan.

ThS Tran Hong Quang

Sang lap Mang lugi Y t€ s6 Viét Nam
(Vietnam Digital Health Network)
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iéc cung cdp dich vu cham séc sic khoe van dang & giai doan dau ctia mot sy thay

déi sau sac trong cot 16i cac chién luoc, t6 chic, tai chinh, van hanh va quy trinh
cham séc. Tuy nhién, khi dai dich COVID lan rong trén toan thé gi¢i vao nam 2020, cic
t6 chic va nha cung cdp dich vu y té da nhanh chéng chuyén déi dé cung cdp dich vu qua
tro chuyén video, cham séc tir xa va gidm sit ngudi bénh tir xa. Cic quy dinh lién bang
va tiéu bang da dugc ndi long d€ tao diéu kién cho sy phan wng nhanh chéng can thiét
dé cung cdp dich vu chim séc an toan trong moét tinh trang khédn cip vé sic khde cong
dong. Ro rang, cac tiy chon cham séc tlr xa va cham séc 4o ¢ kha nang sé tiép tuc 1a mot
phan khong thé tich roi trong cich chung ta cung cip dich vu chiam séc sic khoe.

Pai dich da ddy nhanh qua trinh chuyén d6i sang cham séc dua trén gia tri. Cham s6c
bénh tat van tiép tuc dugc thay thé bing nhitng né lyc tich cyc dé gitt cho moi ngudi khoe
manh va tranh phai nhap vién. Kha nang cung cip cham s6c phan manh dang dugc thay
thé bang cac sang kién dé tao ra va quan ly cac hé thong cham séc lién tuc. Cic nha cung

cap tung dugc ghi nhan vé s6 luong ngay cang dugc ghi nhan vé chat luong va hiéu suat.

Cac hinh thic chi trd mé1i, nhu géi dich vu va céc loai tiét kiém chia sé khac nhau,
dang tao ra sy chuyén déi nay. D€ phat trién trong thoi dai méi cua viéc cung cip dich
vu chiam séc sic khoe, cic nha cung cdp dang tin dung nhitng hé théng y té c6 bao gobm
nhiéu loai hinh theo chuéi dich vu y té, nhu cic t6 chic cham séc c6 trich nhiém.

Ngoai ra, cic nha cung cdp dang dp dung cic quy trinh méi d€ hé trog nhu cdu quan
1y cham séc gitra cac lan tham khdm, gitt cho moi nguoi khde manh va ddm bao viéc st
dung dich vu la phu hop. Hon ntwra, khi viéc chi tra ti€p tuc chuyén huéng dé khuyén
khich cai thién hiéu suit cta nha cung cap, cic td chiric nay sé c6 mot nhu ciu chung la
toi uwu héa hiéu suit van hanh, cai thién quan ly tai chinh va thu hat nguéi st dung dich
vu y té vao viéc quan ly sic khde va sy cham séc ctia ho.

Nhtng thay d6i trong mo hinh kinh doanh va quy trinh nay theo sau sy gia tang
manh mé trong viéc trién khai hé so stic khoe dién ti (electronic health record, viét tit
12 EHR) duoc thic ddy béi chuwong trinh St dung ¢6 Y nghia (Meaningful Use) cta chinh
phu lién bang Hoa Ky. Mic du ngay nay viéc st dung EHR da phd bién trén khap céac co
s& cung cdp dich vu chdm séc & Hoa Ky, cong viéc quan trong van tiép tuc trong viéc cai
thién kha ning tuong tic, bio mat, tinh kha dung va an toan cua cic hé thong.



HE THONG THONG TIN Y TE

Trén nén tang cta ho so stic khoe dién t, nganh cong nghiép nay tiép tuc bé sung
cdc ung dung quan ly sic khoe dan s6, cic hé théng nham ho tro thu hut sy tham gia cta
nguoi bénh, kha nang tuong tic mé rong hon, va st dung phan tich ¢6 y nghia hon. Cac
nha cung cdp tham gia vao chim séc ngudi bénh sé cin c6 quyén truy cap ngay lap tic
vao cic cong cu ho trg quyét dinh dién tw, cac phat hién nghién cdu méi nhat lién quan
dén mot chu dé cu thé, cic 161 nhac va canh bdo cu thé cho ting ngudi bénh. Cac nha
diéu hanh y té sé cin c6 kha ning phit trién cic sdng kién chién lugc tin dung viéc truy
cap vao thong tin quan ly va lam sang c6 lién quan trong thoi gian thyc.

Song song vdi cac thay déi trong linh vyc cham séc stc khoe, su d6i méi cong nghé
thong tin (CNTT) tiép tuc dién ra véi téc do dang kinh ngac. Internet van vat (Internet
of Things — IoT) dang tao ra mot thyc tai véi nha, xe hoi va trang thiét bi thong minh,
nhu cam bién moi truong va thiét bi gan véi nguoi bénh. Viéc st dung ciac phuong tién
truyén thong xa hoi tiép tuc tang va tré nén phuc tap va da nang hon. Cac thiét bi di
dong cd nhan da tré thanh lya chon hang dau cho cdc hoat dong cd nhan va nghé nghiép.
Dir liéu 16n (Big Data) c6 tiém nang dac biét d€ gitup x4c dinh cac thuat todn ch4n dodn
va diéu tri méi, thyc hién phan 1én viéc gidm sat thi truong, va dinh gia hiéu qua so sinh
cta cac liéu phap. Mac du bi bao quanh béi sy cuong diéu, tri tué nhan tao da ching
minh dugc kha niang thic ddy mot loat ciac nang luc cong nghé thong tin.

DPé c6 thé phat trién trong thoi dai méi nay, cac nha cung cdp dich vu cham séc strc
khée phai rit hiéu qua trong viéc phat trién cic chién lugc CNTT, trién khai cong nghé
va tan dung cong nghé dé cai thién hiéu suit t6 chic. Ho phai hi€u ro ban chit cta d
liéu cham séc stc khde va nhirng thich thic vé quyén riéng tu va bao mat. Cac bac si va
nha quan ly phai danh gid dugc sy da dang cta cong nghé thong tin y té va cac xu huéng

m&i néi trong linh vyc nay.

Su chuyén dd6i ctia nganh cong nghiép cham séc strc khoe ¢6 nghia la CNTT khong
con 12 mot gdnh niang deo dang nita — né 12 mot nén tang quan trong néu mot té chic
mudn ton tai. Quan niém trudc day rang cic t6 chirc cung cip dich vu cé thé hoat dong
kha tot trong mot thé gidi dich vu tra phi ma khong cin cac hé théng EHR va cic ung
dung CNTT tién tién khic da khong con dung nwa.

Viéc dé dang truy cip thong tin mot cach kip thoi, day da, chinh xéc, rd rang va
pht hop rit quan trong do6i véi cic t6 chic y té, nha cung cdp dich vu y té va ngudi bénh
ma ho phuc vu. Du d6 la moét diéu dudng dang tiém thudc cho mot nguoi bénh hon mé,
mot bac si tu vin cho mot nguoi bénh vé nhirng phat hién nghién cttu méi nhat vé mot
phuong phédp diéu tri ung thu cu thé, mot nhan vién ghi lai yéu ciu dién t&r, mot gidm
doc diéu hanh giai thich cho h¢i dong quan tri vé su cin thiét cua viéc xay dung mot
khoa cdp cttu méi, hodc mot nha phan tich chinh sach y té bdo cdo vé tinh hiéu qua chi
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phi cia moét chuong trinh dy phong méi cho chuong trinh Medicaid ctia bang, méi ca
nhan cin dugc truy cip thong tin chit lugng cao d€ thyuc hién cong viéc cia minh mot
cach hiéu qua.

Nhu cdu vé thong tin chit lugng trong linh vuc y t€, von da manh mé, cang tré nén
cap thiét, dac biét la khi nganh nay dang cung cap dich vu cham séc chat lugng, giam
bt cdc bt binh ding vé stic khoe va ddm bio cong bang vé stc khoe, kiém sodt chi phi,
cung cdp quyén tiép can day du va su tién loi, cing nhu cai thién sic khoe cua cic nhém
dan so.

MUC DiCH CUA CUGN SACH NAY

Cu6n sich nay nham cung cidp cho cic nha diéu hanh y té tuong lai kién thic cting nhu
ky ning can thiét d€ quan ly thong tin va cong nghé hé thong thong tin moét cach hiéu
qua trong moi trudng méi nay. Chung toi viét cudn sich nay véi muc tiéu hudng dén
sinh vién sau dai hoc (hodc sinh vién dai hoc nhitng nam cudi), hoc vién dang theo hoc

chuong trinh quan ly y té.

binh nghia vé quan ly y té kha rong va bao géom mot loat cac chuong trinh hoc
tir quan ly y té, quan ly thong tin y té, cac chuong trinh y té€ cong cong dén ciac chuong
trinh thac si quan tri kinh doanh (MBA) tip trung vao y té, dén cic chuong trinh quan
ly diéu dudng va cac chuong trinh dao tao danh cho béc si ¢6 vai tro quan ly. Cuén sach
nay cing c6 thé dugc st dung nhu mot cudn gido trinh mé dau trong cic chuong trinh
thong tin y té va nhu mot ngudn tai nguyén cho nhirng ngudi dang hoc dé 1ay ching chi
trong linh vyc thong tin y t€ va/hoic thong tin lam sang.

Céc phién ban trudc ctia cuén sich (nim 2005, 2009, 2013 va 2017) da dugc su
dung rong rai béi nhiéu chuong trinh quéan ly y té va hé thong thong tin y té khac nhau &
khap Hoa Ky va & nuéc ngoai. Mac du chung toi van gitt mot s6 chuong c6t 16i tir phién
ban truéc, phién ban nay da trai qua nhrng thay déi dang ké vé cdu tric va noéi dung.
Trong phién ban nay, ching toi tap trung phan anh su chuyén déi tir viéc tiép nhdn cac
hé théng thong tin y té va ho so stc khoe dién tr sang viéc st dung va téi uu héa cac hé
théng thong tin y té (va dir liéu) d€ chuyén d6i dich vu chim séc stic khoe va dat dugc
Ba Muc tiéu (Triple Aim).

Nam chuong méi hodc gin nhu méi da dugce thém vao trong phién ban nay, dé cap
dén cic xu huéng quan trong, bao gom:
+ Céch hé thong thong tin y té va kha nang CNTT trong y té c6 thé hodc c6 kha
nang dugc st dung dé ho trg cic sang kién chat luong qudc gia, thanh todn dya
trén gia tri, quan ly sitc khoe dan s6, y té chinh xac, va bao cdo chat luong.
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«  Ciéch cdc vin dé nhu kha nang tuong téc, tinh kha dung cia EHR (va sy kiét stic
cing nhu thit vong ctia cdc béc si), va cdc vin dé vé an toan caa CNTT y té dang
duogc giai quyét va vai tro cua ca hai nhém nganh cong va tu.

«  Cich céc t6 chic/nha cung cdp dich vu y té dang tdn dung cac cong cu ky thuat
s6 nhu mot phan trong chién lugc tong thé cta té chic dé thu hiat nguoi bénh
va gia dinh cia ho moét ciach diy du hon trong viéc quan ly stic khoe va cham
s6c, bao gdbm cdc yéu t6 cin xem xét khi tich hop dir liéu stic khoe do nguoi
bénh tao ra vao quy trinh cung cip dich vu cham séc.

+ Céch quan ly va phan tich di liéu dugc st dung dé€ ho trg quyét dinh lam sang,
cai thién van hanh, va cai thién két qua suc khoe.
« Théo luan vé céc cong nghé méi néi (vi du: chdm sdc tir xa, tri tué nhan tao) va

cach danh gia sy chin mudi vé cong nghé va sy san sang cho sy thay déi té chiec.

CACH TO CHUC CUA CUON SACH NAY

Cac chuong trong cudn sich nay dugc t6 chirc thanh bén phan chinh.

14 -

Phan Mot: Cac khai niém co ban
Chuong 1: Qua trinh phat trién cta hé thong thong tin y té tai Hoa Ky
Chuong 2: Hé thong Ho so stc khoe dién t&

Chuong 3: Vai tro cia CNTT cham séc stic khde trong cai thién viéc cung cip dich
vuy té*

Chuong 4: Hién thuc héa hira hen vé y té€ s6 vGi ho so sic khoe dién tu*
Phan Hai: Quan ly hé thong thong tin y té

Chuong 5: Hoach dinh chién lugc cong nghé thong tin cham séc sic khoe
Chuong 6: Quan ly cong nghé thong tin trong cham séc stc khoe
Chuong 7: Mua hé thong

Chuong 8: Trién khai va ho trg hé thong

Chuong 9: Panh gia va dat dugc gia tri trong hé thong thong tin y té
Phan Ba: Cic chu dé trong tim
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quan ly stc khée caa ho*

Chuong 11: Quan tri va phan tich dir liéu*

Chuong 12: Quyén riéng tu va bao mat
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Chuong 13: Quan ly cong nghé md&i néi*

Phan Bon: Case study va tai nguyén b sung

Chuong 14: Case study vé lanh dao cong nghé thong tin y té

Phu Luc A: Téng quan vé nganh cong nghé thong tin trong cham séc sic khoe

Phu Luc B: Mau bién ban du 4n, mo ta cong viéc va mau khao sat sy hai long caa

nguoi dung

*MG6i trong phién ban th nim

Muc dich cta Phan Mot (“Cac khéi niém co ban”) 12 cung cép cho ngudi doc nén

tang can thiét cho phan con lai ctia cuén sach. Nén tang nay bao gém mot téng quan vé

lich st va viéc st dung cic hé théng thong tin y té (HCIS), bao gébm muc dich, cich s

dung, noi dung va chic nang cta céc hé théng hoé so sic khoe dién tir (EHR). Doc gia

ciing sé hiéu vé vai tro ctia HCIS trong viéc cai thién va hé tro viéc cung cdp dich vu 'y

té va quan ly stc khde dan s6. Phan Mot bao gom moét cudc thao luan vé cong viéc quan

trong van can thiét dé hién thuc héa hira hen y té s6 ctia cic hé thong EHR. Bao gobm

trong d6 la thao luin vé sy tién bo trong kha ning tuong tic, trao déi thong tin y té, Pao

luat Chira bénh Thé ky XXI/chin thong tin, phat trién tiéu chudn, cdc vdn dé an toan cta
CNTT y té va tinh kha st dung ctia EHR.

Cu thé, Phan Mot bao gobm bén chuong:

Chuong 1: Qud trinh phdt trién ciia hé thong thong tin y té' ¢ Hoa Ky. Chuong nay
thao luén vé cic lyc va hoat dong khic nhau dang dinh hinh cic hé thong thong
tin y té (HCIS) trén toan Hoa Ky. Chuong nay xem xét Dao luat HITECH, Dao
luat Cham séc Hop tui tién, HIPAA va cic nod lyc quoc gia dé thuc ddy kha nang
tuong téc.

Chuong 2: Hé thong ho so siic khde dién ti. Chuong nay mo ta muc dich, cach su
dung, noi dung va chic ning cia EHR dugc ching nhan. Viéc stt dung ho so
ngudi bénh cho muc dich phap ly cing dugc thao luan.

Chuong 3: Vai tro ciia HCIS trong cdi thién viéc cung cdp dich vu chdm séc siic khde.
Chuong nay thao luan vé anh hudng cta cic sing kién chit lugng quéc gia va
hé thong thanh todn dya trén gia tri d6i véi HCIS va co s& ha tang CNTT chdm
séc stic khoe, cing nhu cic HCIS can thiét dé ho trg viéc cai thién chim séc
nguoi bénh va stic khée dan s6. Chuong nay bao gom mot cudc khao sat vé dir
liéu, chi s6 va thong tin cin thiét dé€ danh gia chit luong cham soc sirc khoe va

hé thong cham séc stc khoe.

Chuong 4: Hién thyc héa hifa hen ciia y t€'so vdi ho so stic khde dién tii. Chuong nay
tap trung vao nhitng cai tién cin thiét cho cic hé so sic khoe dién tir (EHR) dé
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dap ung 101 hia cta y t€ s6 véi sy tap trung vao kha ning tuong tic, kha nang
st dung va cac van dé vé an toan. Nhirng yéu t6 nay can tré kha nang ap dung
cua EHR dé dat duoc ba muc tiéu.

A

Phan Hai (“Quén ly hé théng thong tin y t€”) cung cdp cho doc gia hiéu biét vé céc
khia canh quén ly khéc nhau cta viéc lap ké hoach, lya chon, trién khai, h6 tro va dinh
gia cac khoan dau tu vé cong nghé thong tin y té. Cac hé thong thong tin y té va tai
nguyén phai dugc quan ly moét cich hiéu qua. Phan nay thao luan vé cic vian dé ma cic
quan ly cdp trung va cidp cao cé thé gap phai lién quan dén quan ly thay déi va quan ly
cidc du an CNTT. Doc gia cling sé hiéu vé vai tro va chic nang cua té chic hoac bo phin

CNTT va tdm quan trong cta quan tri cong nghé thong tin.
Cu thé, Phan Hai bao gém nam chuong:

«  Chudng 5: Hogch dinh chién lugc cong nghé thong tin y té. Chuong nay thao luin vé
cc quy trinh dugc céc t6 chic cham séc sttc khoe st dung nham phat trién mot
ké hoach chién lugc cong nghé thong tin. Chuong nay xem xét nhirng thach
thic ma cic ké hoach nay phai d6i mat. N6 bao gom mot cudc thao luan vé tai
san cong nghé thong tin - ng dung, co s ha tang, dir liéu va td chic cong nghé
thong tin.

«  Chuong 6: Quan ly cong nghé thong tin y t¢. Chuong nay cung cip mot téng quan vé
cic yéu t6 cian xem xét trong viéc danh gia hiéu qua cia cong nghé thong tin va vai
tro maéi ndi caa su chuyén déi s6. Cac khai niém quan trong lién quan dén quan
ly cong nghé thong tin cling dugc dé cap, bao gom quan tri cong nghé thong tin,
ngan sach cong nghé thong tin, t6 chic cong nghé thong tin va cic vai tro.

«  Chuong 7: Mua hé thong. Chuong nay gidi thiéu vong doi phat trién hé thong va
thao luin vé cic quy trinh ma cic t6 chic st dung dé chon lya hodc mua cic hé
thong thong tin. N6 cting bao gobm moét cudce thio luén vé cic van dé cé thé xay ra
trong qua trinh lya chon hé théng va cac chién lugc phong ngtra cic van dé do.

» Chuong 8: Trién khai va hé trg hé thong. Chuong nay tap trung vao tim quan trong
cta viéc dan dit va quan ly thay ddéi trong qua trinh trién khai hé théng. N6 bao
goém mot cudc thao ludn vé cic quy trinh va hoat dong nén dién ra trong qua
trinh trién khai mot HCIS méi.

«  Chuong 9: Ddanh gid va dat gid tri trong hé thong thong tin y té. Chuong nay thao
luén vé ban chit cta gia tri c6 thé thu dugc tir cdc hé thong thong tin y té va cic
phuong phip d€ dat duoc gia tri do.

Muc dich cta Phan Ba (“Céc chu dé trong tam”) 12 cung cdp cho doc gia hiéu biét

vé cic khai niém duong dai lién quan dén quan ly va st dung cic hé thong thong tin y
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té (va dit liéu dugc tao ra). Cac chu dé chinh bao gém céc cong cu va chién lugc thu hit

sy tham gia clia nguoi bénh, quan tri dir liéu va phan tich, quyén riéng tu va bao mat, va

quan ly céc cong nghé dang ngay cang trd nén phd bién hon (vi du: chim séc tir xa, tri

tué nhan tao).

Cu thé, Phan Ba c¢6 bon chuong:

o

Chuong 10: Thu hut ngudi bénh va ngudi si dung dich vu y té"tham gia vao viéc qudn
ly siic khde ciia hg. Chuong nay cung cdp mot téng quan vé cach cic cong cu s6
c6 thé dugc stt dung dé thu hut ngudi bénh tham gia vao viéc cham séc va quan
ly sttc khée cua ho. Cic cong cu dugce thio luin bao gébm cng thong tin ngudi
bénh, hé so sic khoe cd nhan, gidm sit tir xa/tai nha, ing dung sic khoe va
thiét bi deo dugc, mang xa hoi va telehealth. Chuong nay cung thao luan vé viéc
stt dung di liéu stic khde do nguoi bénh tao ra va cich cic cong ty Ién tham gia
vao khong gian nay.

Chuong 11: Qudn tri dit liéu va phan tich. Chuong nay thao luin vé quan tri dt liéu
va phan tich. Quan tri di liéu t6t dam bao ring di liéu sach (ddy da, chinh xéc
va c6 thé st dung). Phan tich chuyén d6i di liéu sach thanh thong tin c6 thé
hanh dong. Vi du thong tin, duge dat vao nglr canh va xem xét bdi ngudi ra
quyét dinh, né cudi cung cé thé tré thanh kién thic.

Chuong 12: Quyén riéng tu va bdo mdt. Chuong nay xem xét cic quy dinh va thuc
hanh vé quyén riéng tu va bao mat. N6 bao gom mot thao luan vé cac loai tin
cong mang khiac nhau va céc chién lugc dé giam thiéu ri ro.

Chuong 13: Qudn ly cong nghé méi noi. Chuong nay cung cdp mot céi nhin téng
quan vé Chu ky cudng diéu hay cic giai doan ma tit ca cdc cong nghé/dsi méi
trai qua. Chuong nay tap trung vao telehealth, tri tué nhan tao va cic nén tang
khac va cung cap mot cudc thao luin vé cac yéu t6 can xem xét trong viéc danh
gid nhitng dong gbép tiém nang cua tri tué nhan tao hoic cic cong nghé méi ndi
khéc d6i v6éi nhiém vu va muc tiéu chién luoc cta té chic.

Phan Bén (“Cac case study va tai nguyén b6 sung”) bao gdbm mot chuong va hai

phu luc:

Chuong 14: Cdc case study vé lanh dao cong nghé thong tin cham soc siic khde. Chuong
nay bao gdm cic nghién cdu trudng hop, cung cip cic tinh huéng thyc té lién
quan dén noi dung ctia cuén sach nay. Chuong nay bao gobm moét danh sich cac
truong hop va bai bdo da dugce xuit ban tir cac nguoén khac.

Phuy lyc A trinh bay moét tong quan vé nganh cong nghiép cong nghé thong tin
y té: cic cong ty cung cdp phin cing, phan mém va mot loat cac dich vu cong

nghé thong tin cho cdc t6 chuc y té.
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+  Phu lyc Bbao gobm mot mau bién ban dy 4n, mo6 ta cong viéc va mot mau phiéu
khao sat sy hai long cia nguoi dung: cac tai liéu dugce tham khéo trong toan bo

cuon sach nay.

Mabi chuong trong sach (ngoai trit Chuong 14) bit ddu véi mot tap hop cic muc
tiéu hoc tap, mot téng quan, két thuc véi tém luge vé noi dung dugc trinh bay va
tap hop cic hoat dong hoc tdp. Nhirng hoat dong nay dugc thiét ké dé cung cdp cho
hoc vién co hoi kham phd moét cach day du hon céc khdi niém dugc gidi thiéu trong
chuong va cé dugc kinh nghiém thyc té€ bang cich gip va tro chuyén véi cic chuyén
gia vé cong nghé thong tin va quan ly trong nhiéu béi canh y té khac nhau. Tai liéu
b6 sung cho gidng vién cing c6 san, bao gdm cédc cau héi kiém tra va bai trinh chiéu
PowerPoint di kem v&i mdi chuong.

Mot 161 nhan cuéi cung. Hai thuat ngt, CNTT trong cham séc stc khoe va hé
théng thong tin y té€ (HCIS), dugc st dung xuyén suét cudn sich. Mic du ¢ vé nhu
cac thuat ngw nay c6 thé dung thay thé cho nhau, thuc té 1a ching c6 lién quan nhung
khéc nhau. Nhu dugce st dung trong vin ban nay, CNTT bao gém cic cong nghé (phin
cing, phdn mém, mang, v.v.) dugc st dung trong quéan ly thong tin y té. HCIS mo6 ta
mot khdi niém rong Ién hon, khong chi bao gdm CNTT trong chim séc stc khde ma
con cic quy trinh va con ngudi ma CNTT phai hé trg. HCIS mang lai gia tri cho cic t6
chic y té, nguoi bénh va nha cung cép, cing nhu su xuyén suét trong qua trinh cham
s6c cho cong dong. CNTT khong thé ty minh mang lai gid tri. Ca HCIS va CNTT déu
can dugc quan ly, nhung viéc quan Iy HCIS khé khan va da dang hon nhiéu.

Y té va cong nghé thong tin y té dang trong giai doan dau dén gitra cia mot qua
trinh chuyén déi sau sic. Chung to6i hy vong doc gia sé thiy cudn sich nay htru ich dé
chuin bi cho hoc vién ctia minh cho nhirng thich thic phia truée.
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