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Hành vi bầy đàn trong tiểu xã hội

“Ti̬u”�ở�đây�¾�ch̲�ph̊m�vi�̌nh�hưởng�v¡�m͒c�đ͂�hậu�qǔ�c͐a�
hiệu�ứng�bǋy�đ¡n�ở�m͒c�c¢�nhân�v¡�h͂i�nh´m.

T̾n� th̎t�nh­n� chung�đư͌c�phân� th¡nh�ba� lo̊i:� về�mặt�
th̬�ch̎t,�tinh�th̐n�v¡�vật�ch̎t.�Trong�ba�lo̊i�đ´�th­�th̬�ch̎t�
v¡�vật�ch̎t�luôn�h͘u�h­nh,�nh͆�vậy�m¡�chúng�cũng�đư͌c�chú�
tâm�đ̨n�nhiều�hơn�č.�T̾n�th̎t�về�mặt�tinh�th̐n,�không�may�
thay,�luôn�vô�h­nh;�do�vậy�n´�®t�đư͌c�xem�tr̶ng�hơn�nhưng�
cũng�không�pȟi�l¡�không�đ¢ng�k̬.�C͎�th̬�hơn,�h¡nh�vi�b̐y�
đ¡n,�b̚ng�m͂t�ma�l͚c�n¡o�đ´,�c´�năng�l͚c�gây�nên�ǹi�kh´�
chịu,�b͒t�r͒t�vô�ng¡n.

Đ̬�diễn�gǐi�čm�xúc�̎y�rõ�r¡ng�hơn,�tôi�xin�thuật�l̊i�m͂t�
câu�chuyện�sau�đây.�Tôi�c´�quen�m͂t�ngư͆i�chị�hơn�tôi�m͂t�
tu̾i.�̍n�tư͌ng�đ̐u�tiên�trong�m̘t�tôi,�chị�l¡�m͂t�ngư͆i�ho̊t�
b¢t,� luôn� tỏa�nhiệt� t®ch� c͚c� cho�nh͘ng�ngư͆i� xung�quanh.�
Chưa�bao�gi͆�tôi�th̎y�chị�cau�m¡y�hay�c¢u�k̲nh.�L̐n�duy�nh̎t�
tôi�tho¢ng�th̎y�nªt�bu̼n�c´�l̦�l¡�khi�chị�tȟ�lỏng�cơ�mặt,�c´�
th̬�n´i�đ´�l¡�nªt�mặt�không�c̐n�g̼ng�g¢nh�n͎�cư͆i�c͐a�chị.�
Trong�m̘t�tôi,�chị�l¡�m͂t�ngư͆i�con�g¢i�ai�cũng�mu̺n�ở�g̐n,�
®t�nh̎t�l¡�cho�đ̨n�h̨t�bu̾i�gặp�hôm�đ´.�

Bu̾i�h̢n�tįp�theo,�chúng�tôi�h͂i�ng͂�trong�m͂t�nh´m�
b̊n�kh¢�đông,�đ͐�nhiều�đ̬�c´�th̬�coi�l¡�m͂t�“ti̬u�b̐y�đ¡n”.�
Trong�nh´m�c´�m͂t�cậu�b̊n�tương�đ̺i�nhỏ�con,�t̊ng�ngư͆i�
thu͂c�lo̊i�dễ�bị�lẫn�v¡o�đ¢m�đông.�Hôm�đ´�trºng�h͌p�l̊i�l¡�
đêm�giao�th͔a,�chúng�tôi�h̢n�nhau�đi�ng̘m�ph¢o�hoa�trên�
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a� list� of� neighbors� who� had� donated� to� a� local� charity�
significantly�increased�the�frequency�of�contributions;�the�
longer�the�list,�the�greater�the�effect.”

N̨u�đ¡o�sâu�v¡o�g̺c�rễ�c͐a�h¡nh�vi�x¢c�nhận�x¤�h͂i�th­�
ch̜ng�pȟi�cơ�ch̨�ho̊t�đ͂ng�cũng�tương�t͚�như�h¡nh�vi�b̐y�
đ¡n�hay�sao?�Č�hai�h¡nh�vi�đều�mô�ť�việc�b̘t�chước�theo�
h¡nh�đ͂ng�c͐a�nh͘ng�ngư͆i�c´� liên�hệ� tr͚c� tįp�hoặc�gi¢n�
tįp�với�ch͐�th̬�h¡nh�đ͂ng,�dẫn�đ̨n�s͚�đ̼ng�b͂�trong�h¡nh�
đ͂ng�c͐a�m͂t�nh´m�ngư͆i�nh̎t�định.�

Dẫu�vậy,�h¡nh�đ͂ng�gi̺ng�nhau�m͂t�c¢ch�ch͐�đ͂ng�hay�
bị�đ͂ng�ș�ch̲�đi�ngư͌c�l̊i�kỳ�v̶ng�m¡�t̊o�h´a�đặt�lên�vai�con�
ngư͆i�khi�trao�cho�chúng�ta�s͚�s¢ng�su̺t�giúp�phân�biệt�pȟi�
tr¢i�đúng�sai,�đ̼ng�th͆i�k­m�h¤m�tiềm�năng�sâu�th̜m�bên�trong�
chúng�ta.�Hay�n´i�c¢ch�kh¢c,�việc�b̘t�chước�nhau�trong�č�suy�
nghê,�h¡nh�đ͂ng�v¡�l͆i�n´i�ch̜ng�kh¢c�n¡o�t͚�tay�kªo�d¡i�con�
đư͆ng�đ̨n�với�s͚�thỏa�m¤n�ở�đ͆i�(hay�con�đư͆ng�t­m�đ̨n�con�
người�độc�nhất�m¡�tôi�ș�b¡n�thêm�ở�nh͘ng�chương�sau).

Vậy,�điều�g­�ș�x̌y�ra�n̨u�h¡nh�vi�b̐y�đ¡n�ăn�sâu�v¡o�m¢u�
con�ngư͆i,�khįn�chúng�ta�không�còn�tuân�theo�¾�th͒c�riêng�
biệt�c͐a�b̌n�thân�m¡�ng¡y�c¡ng�dễ�bị�thuy̨t�ph͎c,�nghe�theo�
v¡�b̘t�chước�ngư͆i�kh¢c?�Khi�đ´,�ph̊m�vi�c͐a�hiệu�͒ng�b̐y�
đ¡n�c´�l̦�không�ch̲�g´i�g̶n�trong�m͂t�c¢�nhân�riêng�biệt�m¡�
thậm�ch®�còn�lan�ra�to¡n�b͂�x¤�h͂i,�đe�d̶a�tới�kȟ�năng�duy�
tr­�văn�h´a,�b̌n�s̘c�c͐a�dân�t͂c�̎y.
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ngư͆i�Mỹ�Robert�B.�Cialdini�t͔ng�chia�sẻ�trong�b¡i�b¢o�“The�
Science�of�Persuasion”�(Tâm�l¾�h̶c�Thuy̨t�ph͎c�)�với�t̊p�ch®�
Scientific�American�về�b̌y�nguyên�t̘c�c´�th̬�khįn�đ̺i�phương�
n´i�“C´!”.2�M͂t�trong�s̺�đ´� l¡�cơ�ch̨�ho̊t�đ͂ng�v¡�c¢ch�¢p�
d͎ng�c͐a�h¡nh�vi�x¢c�nhận�x¤�h͂i�(social�validation).

“Trong�m͂t�t­nh�hu̺ng�b̎t�kỳ,�c¢ch�cơ�b̌n�nh̎t�đ̬�ta�quy̨t�
định�m­nh� ș� l¡m�g­� l¡� quan� s¢t� xem�ngư͆i� kh¢c�đ¤�hoặc�
đang�l¡m�g­.�N̨u�s̺�đông�cºng�đ̼ng�thuận�với�m͂t�c¢ch�l¡m�
n¡o�đ´�th­�chúng�ta�thư͆ng�c´�xu�hướng�b̘t�chước�theo,�bởi�
ta�coi�đ´�l¡�c¢ch�l¡m�đúng,�l¡�h͌p�l̦�hơn…

Tận�d͎ng�h¡nh�vi�x¢c�nhận�x¤�h͂i,�ngư͆i�đề�nghị�c´� th̬�
k®ch�th®ch�h¡nh�vi�đ̼ng�thuận�ở�ta�b̚ng�c¢ch�th̬�hiện�(hoặc�
d͎ng�¾)�r̚ng,�nh͘ng�ngư͆i�kh¢c�cũng�đ̼ng�thuận�tương�t͚.�
Ch̜ng�h̊n�như�trong�nghiên�c͒u�n̶,�m͂t�ngư͆i�g̶i�v̺n�
đ¤�l¡m�tăng�t̐n�su̎t�g´p�v̺n�c͐a�ngư͆i�dân�b̚ng�c¢ch�cho�
h̶�xem�m͂t�danh�s¢ch�bao�g̼m�nh͘ng�ngư͆i�h¡ng�x´m�đ¤�
đ̼ng�¾�quyên�g´p�cho�quỹ�t͔�thiện�địa�phương;�danh�s¢ch�
c¡ng�d¡i�th­�hiệu�qǔ�thuy̨t�ph͎c�c¡ng�cao.”

Nguyên�văn:�“One�fundamental�way�that�we�decide�what�to�
do�in�a�situation�is�to�look�to�what�others�are�doing�or�have�
done�there.�If�many�individuals�have�decided�in�favor�of�a�
particular� idea,�we� are�more� likely� to� follow,� because�we�
perceive�the�idea�to�be�more�correct,�more�valid…�Taking�
advantage�of�social�validation,�requesters�can�stimulate�our�
compliance� by� demonstrating� (or� merely� implying)� that�
others� just� like� us�have� already� complied.�For� example,� a�
study�found�that�a�fund-raiser,�who�showed�homeowners�
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c͎t� th­� sưởi� ̎m� theo�đ¡n.�M̀i� gi̺ng� lo¡i� trong�muôn� v¡n�
muông�thú�đều�đang�tận�d͎ng�ưu�đi̬m�(tập�t®nh�b̐y�đ¡n)�đ̬�
bº�đ̘p�cho�khuy̨t�đi̬m�(d¢ng�d̎p�nhỏ�con�hay�môi�trư͆ng�
s̺ng� kh̘c� nghiệt)� c͐a� chúng,� giúp� sinh� t̼n� v¡� duy� tr­� nòi�
gi̺ng�c¡ng�lâu�c¡ng�t̺t.�Ngư͌c�l̊i,�nh͘ng�lo¡i�như�h̾�l̊i�tận�
d͎ng�ưu�đi̬m�l¡�tập�t®nh�đơn�lẻ�(ș�đư͌c�b¡n�tới�sau)�đ̬�bº�
đ̘p�cho�nh͘ng�r͐i�ro�khi�sinh�s̺ng�theo�b̐y�đ¡n,�ch̜ng�h̊n�
xung�đ͂t�n͂i�b͂�do�c̊nh�tranh�về�l¤nh�th̾�hay�con�m̼i.

Con�ngư͆i,�cũng�l¡�lo¡i�đ͂ng�vật�c´�t®nh�x¤�h͂i�cao.�B̚ng�
ch͒ng�l¡�chúng�ta�sinh�s̺ng�theo�t͔ng�h͂�gia�đ­nh�nhỏ,�đư͌c�
tįp�nhận�nền�gi¢o�d͎c�theo�t͔ng�kh̺i�nhỏ�(hay�ta�vẫn�g̶i�l¡�
lớp�h̶c),�nh͘ng�tư�tưởng�lớn�c͐a�ngư͆i�đ͒ng�đ̐u�đ̎t�nước�c´�
th̬�̌ nh�hưởng�đ̨n�cư�dân�sinh�s̺ng�trong�đ̎t�nước�đ´...�Vậy…

Liệu Hành Vi Bầy Đàn Có Thể “Giết Chết” Con Người  
Hay Không?*

Trước�m̘t,�h¤y�khoan�b¡n�về�kȟ�năng�gây�“ch̨t�ngư͆i”�c͐a�
h¡nh�vi�bǋy�đ¡n.�Ta�pȟi� th͔a�nhận�m͂t�điều�r̚ng,�n´�đ¤�
l¡m�kh¢�t̺t�trong�việc�ki̬m�so¢t�v¡�điều�hướng�tâm�tr®�con�
ngư͆i,�dê�nhiên�l¡�m͂t�c¢ch�vô�thưởng�vô�ph̊t.

V®�d͎,� c¢c�nh¡� tįp� thị�điêu� luyện�đ¤� tận�d͎ng�n´�như�
m͂t�công�c͎�s̘c�bªn�nh̚m�thuy̨t�ph͎c�v¡�điều�hướng�h¡nh�
vi�kh¢ch�h¡ng�theo�¾ mu̺n�c͐a�doanh�nghiệp.�Nh¡�tâm�l¾�h̶c�

*�Trong�ph̊m�vi�chương�“Đ¡n�Ngư͆i,”�c͎m�t͔�“tập�t®nh”�ch̲�đặc�đi̬m�sinh�s̺ng,�
“h¡nh�vi”�ch̲�h¡nh�đ͂ng�chân�tay�v¡�“hiệu�͒ng”�ch̲�t¢c�đ͂ng�c͐a�h¡nh�vi.
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Hơn�400�con�c͔u�đ¤�“t͚�s¢t”�t͔�đ͂�cao�15�mªt�t̊i�m͂t�t̲nh�
ph®a�đông�Th̾�Nhê�Kỳ.1�Th͐�ph̊m�c͐a�v͎�“t͚�s¢t�h¡ng�

lo̊t”�n¡y�đư͌c�ch̲�đ®ch�danh�l¡�con�c͔u�đ̐u�đ¡n.�Đư͌c�bįt,�khi�
̎y�n´�đ¤�c̺�g̘ng�băng�qua�m͂t�b͆�v͚c�nhưng�k̨t�c͎c�l̊i�không�
th¡nh,�kªo�theo�h¡ng�trăm�con�c͔u�kh¢c�n̺i�đuôi�theo�sau.

Dư͆ng�như�tai�n̊n�thương�tâm�̎y�ș�ch̜ng�th̬�n¡o�x̌y�
ra�n̨u�như�nh͘ng�con�c͔u�ph®a�sau�¾�th͒c�đư͌c�nguy�hi̬m�
v¡�d͔ng�l̊i.�Điều�tr͚c�tįp�dẫn�chúng�đ̨n�ch̀�ch̨t�c´�l̦�b̘t�
ngu̼n�t͔�ch®nh�b̌n�năng�nguyên�th͐y�c͐a�chúng:�tǑp�t®nh�
bǋy�đ¡n.�Nghêa� l¡,�m͂t�khi� con�đ̐u�đ¡n�di� chuy̬n,� č�đ¡n�
c͔u�ș�mº�qu¢ng�n̺i�đuôi� theo�sau.�Cũng�c´�nghêa� l¡,�b̌n�
năng�giúp�chúng�s̺ng�s´t�t͔�thuở�sơ�khai�đ̼ng�th͆i�l̊i�ch®nh�
l¡�đ͂ng�cơ�d̼n�chúng�tới�trước�v͚c�th̜m.�Nhưng�dº�sao�th­�
tai�n̊n�thương�tâm�̎y�cũng�ch̲�x̌y�ra�trăm�năm�m͂t�l̐n�khi�
Bề�Trên�lơ�mơ,�ch̬nh�m̌ng�trong�việc�gi¢m�s¢t�c¢c�sinh�vật�
s̺ng�do�m­nh�“nh¡o�nặn”�nên.�

Vậy,�c͔u�l¡�lo¡i�đ͂ng�vật�c´�t®nh�x¤�h͂i�cao,�v¡�trong�t͚�
nhiên� không� ch̲� c´� lo¡i� c͔u�mới� bįt� nương� t͚a�nhau�m¡�
s̺ng.�Ch̜ng�h̊n�như�s´i�th­�kįm�m̼i�theo�b̐y,�chim�c¢nh�
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ngẫm�về�nó).�Bầy�đàn.�Đàn�cừu…�Đàn�người.�Tôi�cho�rằng�các�đặc�
tính�của�con�người�đều�có�thể�tìm�thấy�ở�một�loài�động�vật�nào�đó�và�
thực�tế�là�xưa�nay,�quan�điểm�này�cũng�đã�được�chứng�minh�rộng�
rãi.�Đôi�khi�tôi�cảm�giác�ranh�giới�giữa�con�người�và�con�vật�vô�cùng�
mờ�nhạt,�đặc�biệt�là�khi�chúng�ta�hành�xử�theo�bản�năng�mà�không�
nghĩ�ngợi�quá�nhiều.�Tuy�kiến�thức�chuyên�môn�của�tôi�về�vấn�đề�
này�là�vô�cùng�hạn�chế,�nhưng�tôi�nghĩ�với�tư�cách�là�một�con�người�
thì�ai�cũng�có�quyền�bày�tỏ�ý�kiến�của�mình.�

Thậm�chí,�có�lẽ�chỉ�khi�đặt�câu�hỏi�thì�ta�mới�có�thể�tiến�gần�
hơn�với�câu�trả�lời�mà�ta�hằng�tìm�kiếm.

“Cừu�Đen”�là�minh�chứng�cho�việc�chúng�ta�hoàn�toàn�có�thể�
độc�lập�tìm�kiếm�câu�trả�lời�cho�các�nghi�vấn�của�bản�thân,�bất�kể�
các�nghi�vấn�đó�đã�được�đem�ra�mổ�xẻ�bởi�giới�chuyên�gia�hay�chưa.�
Góc�nhìn�của�mỗi�người�đối�với�một�nghi�vấn�nhất�định�đều�là�độc�
nhất.�Mỗi�góc�nhìn�lại�mở�ra�một�cửa�sổ�mới�trong�cuộc�sống�của�
chúng�ta�…

“Hãy�nghi�ngờ.”
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Từ�khi�đặt�chân�tới�một�đất�nước�mới,�tôi�đồ�rằng�môi�trường�sinh�
sống�thực�có�tác�động�đáng�kể�tới�hành�vi�và�tính�cách�của�chúng�ta.�
Vốn�được�nhận�xét�là�một�người�trầm�tính,�tôi�đã�ít�nói�lại�càng�ít�
nói�hơn�(hoặc�tự�tôi�cho�là�vậy).�Tuy�nhiên�tôi�không�trách�bản�tính�
ấy�của�mình,�vì�chính�nó�đã�giúp�tôi�tĩnh�lại�để�quan�sát�mọi�thứ�
một�cách�thực�sự�rõ�ràng�và�sâu�lắng.

Là�một�người�có�nhiều�mâu�thuẫn�nội�tâm,�tôi�thường�đặt�ra�
vô�vàn�câu�hỏi�vu�vơ.�Chẳng�hạn�như�tại�sao�một�sự�việc�lại�xảy�ra�
với�mình�theo�hướng�đó�hoặc�cớ�gì�mà�người�đó�lại�đối�xử�(theo�cả�
nghĩa�tốt�lẫn�xấu)�với�mình�như�vậy.�Dần�dà,�những�câu�hỏi�ấy�
trở�nên�khái�quát�hơn.�Tôi�chuyển�sang�quan�sát�những�người�đi�bộ�
trên�đường,�thậm�chí�là�cả�những�người�thuộc�về�ký�ức�của�một�đến�
hai�năm�trước.

Việc�con�người�sinh�sống�theo�bầy�đàn�là�một�điều�không�thể�
hiển�nhiên�hơn.�Nhưng�có�lẽ�từ�trước�đến�bấy�giờ�tôi�đã�bị�thu�hút�
thái�quá�vào�những� thú�vui�cá�nhân,�khiến�bản� thân�bàng�quan�
trước� sự� thật�đó� (hoặc�đơn�giản� là� tôi� không�bỏ� thời�gian�để� suy�
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