CHUONG 1

Téng quan vé
céng nghé thong tiny té

TONG QUAN

Cong nghé Thong tin Y té€ (CNTTYT - healthcare information technology) da
nhanh chéng tr¢ thanh trung tim cta hé théng van hanh trong nhiéu t6 chic
chidm soc stc khde. Khong con bi bé hep & vian phong hé trg hay trung tam dir
liéu, CNTTYT hién dang dugc dua lén vi tri hang diu va then chét. Vai tro mot
nha lanh dao CNTTYT tré nén ngay cang quan trong. Nhirng thach thdc ma
chung ta phai d6i mat khong chi vo cuing méi, ma con khong ngirng phat trién
va tang toc. Cudn siach nay trinh bay mét loat cdc cht dé cong nghé lién quan
dén CNTTYT, nhung khong phai la mot cuén sich vé quan ly cong nghé. N6
ciing bao gdm cic chu dé ma tit ca cic nha quan ly cin biét, nhung cling khong
phai la mot cudn sach quan ly. Thay vao d6, ching ta sé tap trung vao cac ky
nang, hanh vi va dic diém ma ban sé can dé thanh cong trong vai tro nha lanh
dao CNTTYT. Chung ta sé xem xét cac khuon kho cong viéc, cdu tric, cong cu
va ky thuit ma cic nha lanh dao trong linh vuc nay dang st dung, cing nhu
cacy tuong dang dian dugce chu y. Ching ta ciing sé thao luan vé cac hanh vi va
dac diém dem lai sy thanh cong cho mot nha lanh dao CNTT, dac biét 1a trong
linh vyc y té€ ngay nay. Céc tai liéu tham khao & cudi mdi chuong sé cung cip
cdc tai nguyén bd sung néu ban mudn tim hiéu sau hon vé mot chu dé cu thé.
Cuoi cung, cudn sach nay phuc vu muc dich tham khao — mot cuén cdm nang —
chia dung nhirng thong tin va 161 khuyén ma ban c6 thé dp dung mot cach hiéu
quéa khi moi tht tré nén ric réi, khi ban méc ket, hoic khi duong di phia truéc
khong ro rang.

Chung ta bat diu bang viéc xem xét tinh trang hién tai cia CNTTYT.
Chung ta sé tom tit ngan gon cic xu hudng hién tai d€ tao dung béi canh ma &
dé ta can nhirng k¥ nang lanh dao méi.
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BOI CANH

Vai thap ky truéc, hau hét cic t6 chic kham chira bénh st dung phiéu kham
bénh dang ban gidy va c¢6 cac phong chia day cac tap tai liéu — phi€éu kham bénh,
phim chup X-quang, két qua xét nghiém, cac bi€éu mau thong tin, v.v. Mot s6
co s& tiép nhan sém da st dung cac hé thong dién tir cho cac chic ning riéng
biét, nhung khong c6 ho so' y té€ dién t tich hgp (EMR, doi khi dugc goi 12 hé
so suc khoe dién to hoac EHR) ciing nhu khong ¢6 cic hé théng tich hop cung
cdp di liéu trén toan co quan. Tua nhanh dén hién tai, hau hét cic t6 chic khdm
chira bénh déu dang st dung mot dang EMR nao d6, nhiéu noi cé ciac hé thong
tich hop nhu hé théng thong tin chdn dodn hinh anh (RIS) va hé théng thong
tin phong thi nghiém (LIS), mot s6 thi c6 cac giai phép di dong an toan cho co
quan cta minh, cho phép nguoi bénh truy cap vao ho so sic khoe ban than va
cho phép nha cung cép dich vu cham séc truy cap vao EMR cting nhu la cac hé
thong dién tr khac bat ky liuc nao, & bat ky dau.

Tu quan diém mot nganh cong nghiép, CNTTY T van di sau cic nganh khac
nhu tai chinh hoac bén 1é (dac biét 1a thuong mai dién tir), nhung sy phtc tap va
tinh quan trong cia CNTTYT khong giong nhu bat ky nganh nghé nao khéc. Su
phtc tap nay ngan can qua trinh chuyén déi nhanh chéng va doi khi mang nhiéu
rui ro khi dp dung cong nghé méi — du la phan mém, phan cing hay co sé ha tang.
Khi viéc bao vé stic khoe va nang cao chat lugng cham séc ngudi bénh 1a muc tiéu
16n nhét (so v&i viéc t6i da hoa loi nhudn hay bdn hang nhiéu hon), nhitng hanh
dong lién quan dén CNTTYT can dugc suy nghi rat ky, xem xét ky luong va dugc
trién khai mot cich thét chin chu. That khong may, diéu d6 thudong dong nghia
véi toc do cham hon, do luong ky hon so véi cac nganh khac.

Tuy nhién, diéu dé khong c6 nghia viéc thay d6i nhanh chéng 1a khong
thé. Trén thuc té, nhitng nha thuc ddy thay déi, nhitng nha lanh dao CNTTYT
sdng tao cing nhu cdc doi tdc ctia ho van xuit hién trong nhiéu té chic cung cip
dich vu y té€ c6 suy nghi tién bo. Cic cong ty nay dang hop tic véi cic nha cung
cdp cong nghé, nha nghién cdu, nha khoa hoc dt liéu va nhrng nha lanh dao tu
duy khac dé hinh dung lai va tdi mo phong cach ching ta cung cdp dich vu cham
s6c. Diéu nay thuong dugc goi 1a cdi to y té, va ching ta sé thao luan vé diéu do6
chi tiét trong Chuong 10.

Trong moi truong y té hién nay, c6 nhiéu yéu t6 anh hudéng dén cic t6
chic cung cidp dich vu cham séc stc khoe du thé loai. Hay xem xét rang mot té
chic kham chwra bénh ngay nay phai:
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Tuan tha cac quy dinh cta lién bang, tiéu bang va dia phuong.

bép tng cac muc tiéu tai chinh dé€ duy tri hoat dong.

Phan ho6i nhanh nhu cdu lién quan dén sic khée dan cu.

Trién khai cic thiét bi/hé théng y té thudng lac hau 10 niam hoac hon
so v&i cac quan diém vé cong nghé va an ninh.

Dép dng cac yéu cau St dung c6 y nghia.

Phét trién huéng dén mot hé thong cung cip va thanh todn dya trén
gia tri

Tuong tac hoac lam viéc chung véi cic nha cung cdp trong cong dong,
co quan bang va cic td chic lién bang.

Duy tri tuan tha cdc tiéu chudn cta Uy ban Lién két Thdm dinh Y té
(hodc céc t6 chitc chiing nhén khic).

DPip dng cac nhu cdu cong nghé ctia nhiéu kiéu nguoi dung (BYOD -
tuy mang thiét bi, di dong, ddm may).

Cai thién chiam séc trong khi gidm thoi gian nam vién (hoic cac chi s6
tuong tu cho cic co s& chiam séc khong cép ciru).

Chuin bi cho nhitng tién bo trong cong nghé y té ca nhan.

bap tng nhu cdu vé mot cong dong ngudi bénh hiéu biét Internet (ty
gitp do, tu chdn dodn, nim thong tin t6t hon).

Cung cép dich vu khach hang xuit sic trong nhiéu linh vuc bao gom
cham séc lam sang (béc si, diéu dudng, tro ly bac si, ky thuat vién cham
séc ngudi bénh, dich vu vé sinh/moi trudng, an udng, co s& vat chit),
cic chiic nang van phong kinh doanbh, 14p lich trinh, giao tiép, truyén
thong xa ho¢i va nhiéu hon nira.

Bao dam an toan cho nguoi bénh cling nhu cung cap dich vu chdm séc
chat luong, tin tinh.

Duy tri tinh canh tranh trong mot thi truéng bién dong nhanh.

D6 1a mot danh sach yéu ciu dai va da dang d6i véi moi t6 chic, va né chua

hoan toan day da. Méi yéu ciau nay thuong lién quan dén CNTTYT theo mot

cach nao do.
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Nhirng cudc tro chuyén véi cic quan ly va gidm doc tir nhiéu t6 chic kham
chtra bénh trén khap thé gidi cho thiy ré rang rang van con nhiéu rao can cong
nghé 16n can vuot qua. Co thé ké dén su phu thudc vao cic hé thong cii chay trén
cic hé diéu hanh 16i thoi, cic tng dung ma hién tai gin nhu khong thé dugc hd
trog nira, sy quan ly di dong va an ninh dw liéu, va tin dung cong nghé mdi theo
cach sang tao. Bayla nhitng thach thic ma cic nha lanh dao CNTTYT dang phai
do6i mat ngay nay. Mac du ap luc la rit I6n, co hoi dé€ tao ra anh hudng tich cuc
dén cach cung cap dich vu cham séc va dén cu¢c song ctia nhirng ngudi bénh ma
ching ta phuc vu ciing mang dén rat nhiéu mong doi. Vi nhirng ly do nay, c6 1&
khong c6 linh vuc nao tét hon linh vyc cham séc stc khoe dé hoat dong CNTT.

THU'C TRANG Y TE HOA KY

Viéc cip nhat tin tdc va xu huéng méi nhit trong linh vyc cham séc sic khée
rit quan trong vi hau hét chung déu anh hudng dén t6 chic ctia ban. La mot nha
lanh dao CNTT, ban can phai nhéan thic dugc vé moéi trudong Ién hon, noi ma
cong ty ctia ban hoat dong, nhirng dp lyc va dong luc dan dén nhitng quyét sich
cta t6 chic. Nhiéu sy phat trién trong s6 nay cudi cung anh hudng dén cong
viéc ctia bo phan CNTT.

Trong vai nam gan day, cic nha cung cip dich vu y té da nd luc dap dng cic
yéu cdu cta chinh pha Hoa Ky vé Str dung c6 y nghia. Tir nam 2011, cic chuong
trinh EHR cua Medicare va Medicaid da khuyén khich cic nha cung cip 4p dung
va ching minh viéc “stt dung c6 y nghia” ctia cong nghé EHR (H6 so bénh dn
dién tr) da dugc ching nhan. Céc chuong trinh nay cung cip cic khoan thanh
toan tai chinh cho nhirng t6 chic thanh cong trong viéc chitng minh “Str dung
c6 y nghia”. Diéu nay cting c6 nghia la cdc t6 chitc CNTTYT cin phai xem xét
cic yéu cdu “Stt dung c6 y nghia” véi nha lanh dao lam sang dé xdc dinh hudng
di tot nhat.

Trong qua trinh trién khai cic hoat dong nham dip dng cic tiéu chuin St
dung c6 ¥ nghia, cic t6 chic khdm chira bénh cting phai tim cich chuyén déi tir
mo6 hinh hoan tra dya trén s6 lugng sang mo hinh hoan tra dya trén gia tri. Vi
du vé cic chuong trinh danh gid dya trén gia tri hoac chit lugng bao gom viéc
gidm ty 1é mic cic bénh mac phai trong bénh vién, giam ty 1 tii nhap vién va
trién khai cic chuong trinh mua sam dich vu y t€ dya trén gid tri. Theo Chinh
pht Hoa Ky, dén nam 2018, 90% cic khoan thanh todn Medicare sé dugc gan
tryc tiép véi cic chuong trinh dya trén chét luong va két qua diéu tri (Burwell,
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2015, QR1.2). Théch thic hién nay 1a chiing ta dang trong giai doan chuyén tiép,
vi vay cac nha cung cap dich vu y té va cac bén chi tra phai dong thoi doi mat va
thich &ng v&i ca hai mo hinh thanh todn nay.

Bén canh viéc giam ap lyc vé doanh thu cho cic bénh vién va nha cung cip
dich vu khéac, nhrng ngu¢i st dung dich vu y té cing dang tim cich cat giam chi
phi. Cic chuong trinh ctia chinh pht nhu Medicare va Medicaid dang lam giam
cac khoan hoan tra va tang cac yéu cau vé két qua diéu tri. Nhiéu cong ty trong
nhiéu linh vuc da trién khai cac chuong trinh cham séc stc khoe véi hy vong cai
thién strc khoe ctia nhan vién, dong thoi giam chi phi bao hiém y té cho ho. Cuéi
cung, nguoi tiéu dung cd nhan ngay cang nhay cam vdéi gia ca cta cic khoan phi
béo hiém thong qua chinh pht, ngudi st dung lao dong hoic cic san giao dich
cong cong.

Day khong phai la moét cai nhin toan dién vé linh vyc kinh doanh vy té,
nhung né cung cidp mot s6 dir liéu quan trong dé goi m& nhitng cau hdi can
thiét. La mot nha lanh dao CNTTYT, ban c¢6 dang dé tam dén bic tranh tong thé
khong? Pay chinh la thuc té md&i ma t6 chic ctia ban dang phai d6i mat va cling
la tuong lai cta t6 chic. Pay ciing 1a diéu ma Hoi dong quan tri va doi ngt diéu
hanh dang tip trung theo doi va phan ung. Vi vay, diéu quan trong la ban can
phai tich cyc tham gia va nhan thic day dua, dé sy tham gia 4y mang lai ¥ nghia.
Nhirng thay d6i nay c6 anh huéng rat 1én dén cong nghé thong tin y té. La mot
nha lanh dao, ban hoan toan cé thé vuon 1én dén nhan thir thich — mién la ban
dugc trang bi day du thong tin.

Thay dé&i cach dich vu y t& dwoc cung cédp

Chung ta vira tim hiéu boéi canh dang thay déi trong kinh doanh y té. Bay gio,
hay nhin vao mot khia canh khdéc, viéc cung cap dich vu y té, thi trong hau hét
cac truong hop la roi rac va phan manh. Bat ky ai da tung tryc tiép trai nghiém
vGi hé thong y té déu da trai qua mot s6 dut gay & dau d6 doc theo qua trinh
cham s6c. Tu nhrng 14n cho doi kéo dai trong phong cdp cidu dén sy thiéu phoi
hop chiam séc trong qua trinh nam vién, cic ban tém tit xuit vién gdy nhim lan
va viéc thi€u theo doi hau cham séc cdp tinh, nhitng khoang trong va ngat quang
nay xay ra hing ngay véi hang triéu ngudi bénh. Nhitng chuyén nay van xay ra,
bat chip cam két nghiém tuc ctia cic t6 chic kham chira bénh trong viéc cung
cp sy cham séc xudt sic cho ngudi bénh. Ngay cang cé nhiéu sy chi trong dén
tinh lién mach cta cham séc va stic khode cong dong. Néu c6 sy cam két manh mé
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nhu viy, tai sao nhiing khoang tréng trong cham séc van ton tai? Cé mot danh
sach dai cac ly do lién két v6i nhau, nhung hau hét cac chuyén gia trong nganh
chi ra rang:

« Mot mo6 hinh cham séc ctu.
« Tinh trang bénh nghiém trong ting lén (ngudi bénh 6m nang hon).
+ Su phtc tap cua cic thiét bi y té€ va hé thong CNTT.

+  Quy dinh/yéu cdu cua cic bén chi tra (bao gém ca chinh phu) lién quan
dén chinh sach hoan tra.

« Sy thay d6i ctia céc yéu t6 nhan khdu hoc va cdu tric xa hoi (cha me gia
khong con séng véi gia dinh, con cdi di chuyén nhiéu hon va khong
con séng gan ngudi than cao tudi, v.v.).

« Giahoda dan so.

Trén day chi la moét s6 1y do tai sao viéc cung cap dich vu cham s6c khong

phai lic nao ciing dugc thyc hién mot cich mach lac hay nhat quén, bat chap y
dinh t6t nhat ctia nhitng nguoi cung cdp dich vu cham séc.

Nhiéu t6 chic dang trién khai cic tiéu chudn va giao thic cong viéc nghiém
ngat dé€ cai thién viéc cham séc ngudi bénh. Nhiéu t6 chic dang tim kiém quy
trinh lam viéc va cic thyc hanh tiéu chudn nhu Tinh gon d€ cung cdp mot khuon
khé cho sy thay d6i bén vitng (d€ biét thém vé CNTT Tinh gon, xem Chuong
9). Nhiéu t6 chirc cing dang tim kiém hé théng thong tin va cong nghé dé hé trg
trong viéc cung cap cham séc chit lugng cao mot cach nhat quan. Cho dén nay,
nhirng n6 lyc nay da mang lai cic muc do thanh cong khdc nhau, nhung ching
van tiép tuc phat trién.

PHAM VI MG RONG CUA CNTTYT

C6 mot toc do tang trudng nhanh chéng trong viéc phat trién va trién khai cic
cong nghé lién quan dén y té. Danh sich duédi day chi la mot phan nho cta cac
chu dé hién dang dugc thio ludn trong nganh cong nghiép nay. Chung ta sé tiép
tuc mot s6 cha dé nay trong Chuong 10.

1. Té6iuuhéa EMR.
2. Tuong thich hé thong.

3. Didong/Internet Van vat/thiét bi sic khoe ¢4 nhan.
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Quan ly va bao mat thiét bi y té.

Bao mat thong tin va quyén riéng tu vuot ra ngoai trung tam di liéu.
Thong tin kinh doanh/di liéu I6n/phan tich dit liéu/bdo cdo chit lugng.
Quan ly suc khoe dan so.

Y té tu xa.

& 3o s

Tham gia cta ngu¢i bénh.
10. Bién toan dim may, cong nghé va bao mat.
11. Cong nghé dot pha (nhu in 3D).

bay la moét danh sich dai, va né cling sé ngay cang phat trién thém, du c6
1€ sé khong bao gio ¢6 thé bao ham tit ca moi thd. Mac du day la mot thoi diém
vo cung tot d€ tham gia vao CNTTYT, nhung cling c¢6 thé gay ra moét chut ap
lyc. Mot s6 mo6 ta moi trudng chung nhu 1a “uéng nude tir mot voi ciu hoa” va
doi khi d6 1a mot mo ta chinh xdc. Mic du téc do thay déi dang ting l1én, nhung
v&i vai tro 1a mot nha lanh dao CNTTYT, ban c6 thé lam nhtng diéu dé€ dem lai
trat ty cho sy hdn loan (hoic it nhit 1a kiém ché né mot chit) va dat duoc thanh
cong. Ching ta sé thao ludn cac cht dé nay trong su6t cuén sach nay.

KY NANG MOI CHO CAC NHA LANH BAO CNTTYT

Vi tit ca nhirng thay d6i ma CNTTYT dang trai qua, thi tit nhién la chung ta
cing can phai thay d6i dang ké cac k§ nang lanh dao cta minh. Trong phan nay,
chung ta sé dé cdp dén mot s6 ky nang ndi bat can thiét cho cic nha lanh dao
CNTT méi, va ching ta sé thao luan chi ti€t hon vé ching trong suét cudn sach.

Chién lwoc

Méi day thoi, cic cudc thao luan vé chién luge van chi dugce gidi han trong
phong hop cta hoi dong quan tri. Tuy nhién, thuc té hién nay la m6i nha lanh
dao ctia mot t6 chirc can phai hiéu ro chién lugce la gi va cich né lién két véi cac
muc tiéu t6 chic. Mot s6 nha lanh dao CNTTYT sé tham gia sdu vao viéc dinh
hinh chién lugc cua t6 chic, trong khi nhirng nguoi khac sé chiu trach nhiém
chuyén déi chién lugc thanh hoat dong cu thé. Quan trong la phai hiéu cich t6
chic ctia ban xay dung chién lugce nhu thé nao va diéu dé ¢ y nghia gi doi véi
cong viéc ban can phai lam trong bo phan CNTT. Ban da biét rang khong con
chip nhén dugc ntra néu chi c6 ging don thuin git cho moi tha tiép tuc hoat
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dong. Chung ta cin phai chu dong hop tic va déng gbp vao qua trinh bién déi
tong thé cta t6 chic thong qua viéc st dung cong nghé mot cach thong minh.
Chung ta sé thao luan vé chién lugc mot cach chi tiét hon trong Chuong 2.

Tri€n khai chién lwoc

Thuat ngit trien khai chién hige c6 y nghia rit cu thé trong thé gisi Tinh gon
(Lean). (Tinh gon dya trén Hé théng San xuit cta Toyota (TPS) va dang duoc
st dung ngay cang nhiéu trong linh vuc y té. D€ biét thém vé Tinh gon, hay
tham khao Chuong 9.) Tuy nhién, né cling c6 thé dugc st dung mot cich téng
quat hon d€ mo ta cic budc ma mot t6 chic phai thyc hién dé lién két chién lugc
v6i cdc hoat dong. Viéc c6 nhitng chién lugc tuyét voi sé ching dem lai loi ich
gi néu khong ai c¢6 thé tim ra cach cic hoat dong van hanh theo cich c6 thé ho
trg, tao diéu kién va cudi cung la thyc hién nhirng chién luge dé. Piéu nay dic
biét dung doi véi CNTTYT, noi dang tap trung nhiéu sing kién chién lugc. La
mot nha lanh dao CNTTYT, ban chinh la diém tua quan trong. Chién lugc cta
bo phén cta ban va cong viéc hoat dong hing ngay phai phu hgp va ho tro cic
chién luoc t6 chic 16n hon.

Can chinh

Can chinh 1a moét khdi niém c6 thé méi d6i véi ban, nhung né di doi véi chién
luge va trién khai chién lugc. Trong CNTTYT, can chinh 1 qud trinh ddm bao
rang tit ca cdc hoat dong - tir quy trinh chuin hang ngay, cic sing kién ctia bo
phén dén cic dy 4n t6 chic — déu pht hop véi tim nhin, nhiém vy, gid tri va
chién lugc cta té chic. D6i véi mot s6 nha lanh dao CNTTYT, day la mot phan
cong viéc hang ngay cta ho. Ho xem xét cic nhiém vu dugc giao cho nhém
hing ngay, hiang tuin va hang thang d€ giup dam bio nhing hoat dong d6 dugc
can chinh hop ly. C6 [é thach thic Ié6n nhat doi véi viée can chinh 1a moét s6 t6
chic CNTTYT hoat dong khé 1on xon. Cé thi€u hut qud trinh, thi€u chuin héa
va thiéu thoi gian dé€ 1én ké hoach mot cich cdn than cho cic hoat dong. Pay la
nhiing van dé ma ching ta sé thao ludn trong su6t cudn siach va dua ra y kién va
dé xuit dé giai quyét chung. Chung toi sé thdo luan thém vé chién lugc, tAim nhin
va su phoi hop t6 chic trong Chuong 2.

Quan tri cong nghé théng tin

Chién lugc va sy sip dat la quan trong déi véi t6 chic, doi véi CNTT, va
nhirng né lyc nay cin dugc phoi hgp trén moi mat. Sy phéi hgp can phai duoc
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hé thong hoéa dé thanh cong. N6 phai dugce hd trg bai quan tri CNTT manh
mé va c6 phuong phap. Quan tri CNTT la b quy trinh dugc hinh thanh dé
xem xét, phan tich, vu tién va phé duyét cic du dn CNTT c6 tiém ning mang
lai gid tri cao nhit cho t8 chic. Cac kha ning cua cic t6 chic kham chira bénh
lién quan dén quan tri CNTT rat da dang. Mot s6 t6 chic ¢6 mot quy trinh
quan tri CNTT rit phat trién, nhit quan va ro rang. Con moét s khac lai ¢6 sy
hén loan va hén don thong thudng ton tai trong cic t6 chic, noi ma “y tuéng
tot” cta bt ky ai cting c6 thé tré thanh mot du an CNTT ma khong c6 bat ky
kiém soat nao.

Ly tudng nhit, Hoi dong quan tri Cong nghé Thong tin cua mot t chic
sé bao gdm cac nha lanh dao, cic nha lanh dao lam sang va kinh doanh, va cac
nha lanh dao CNTT dinh hudéng cho CNTTYT. Vin dé ma hau hét cic td chuc
CNTTYT dang phai déi mat ngay nay duong nhu la nhu cau khong gidi han
két hop véi tai nguyén CNTT hitu han (hay tham chi han ché). Xu huéng nay
ctia viec mong doi nhiéu hon tit CNTT trong khi kiém ché (hodc gidam) chi
phi CNTT sé kho bién mit trong thoi gian sap t&i. Ro rang, mot trong nhirng
nguyén nhan gay cing thing cho cdc nha lanh dao CNTTYT la quan ly thach
thic cung-ciu nay. Mot trong nhirng bién phap t6t nhat 1a ¢6 mot quy trinh ro
rang, ngan gon va cé hé théng d€ quan Iy nhu cdu CNTT. Chung t6i sé thao luian
vé quan tri CNTT trong Chuong 3.

Tao gia tri

Trong mot bai bao mang tiéu dé “Gid trila gi trong cham séc sitc khoe” (What Is
Value in Health Care) cta Tap chi Y hoc New England nam 2010, Michael Porter,
gido su ctia Truong Kinh doanh Harvard va tac gia, da viét:

Gia tri luon nén dugc dinh nghia dya trén khach hang, va trong mot hé
thong cham séc suc khde hoat dong tot, viéc tao ra gia tri cho ngudi bénh sé
xac dinh phan thudng cho tit ca cac bén khac trong hé thong. Béi vi gid tri phu
thudc vao két qua, chi khong phai vao cac yéu t6 dau vao, nén gia tri trong linh
vuc cham séc stic khoe dugce do luong bang cic két qua dat dugc, chi khong
phaila lugng dich vu cung cip, va chuyén huéng moi quan tam tir s6 lugng sang
gid tri 1A mot thach thic trong tam. (Porter, 2010, QR1.4)

Porter dua ra mot thong diép rat rd rang va ngan gon vé sy chuyén déi co
ban trong y té tir viéc thanh todn dya trén s6 luong sang dya trén gia tri. Diéu
d6 c6 y nghia gi d6i véi CNTTYT? Lanh dao CNTTYT nén ap dung diéu do

- 27



QUAN LY CONG NGHE THONG TIN TRONG Y TE

nhu thé nao cho cong viéc ctia cic nhém? Lam thé nao dé chung ta tao ra gia tri
trong CNTT?

Néu gia tri phu thuoc vao va dugc do biang cic két qua thay vi cic quy
trinh, thi ching ta ¢6 mot diém khéi dau logic d€ xem xét cach gid tri duogc tao
ra trong CNTTYT. Gia tri dugc dinh nghia b&i khach hang. Moét cach dé dang
dé suy nghi vé diéu nay 13, liéu ngudi dung cudi cua toi cé san long tra tién cho
dich vu nay khong? Néu cau tra 16i 1a c6, ban dang cung cidp mot thi gi d6 c6 gid
tri. Néu cau tra 161 lakhong, ban c6 thé can phai xem xét k hon. Cudi cling, néu
ban khong tao ra gid tri cho t6 chic, ban dang dong gép vao viéc tao ra van dé
chi khong phai giai phdp. D€ thanh cong trong viéc bién d6i cham séc stc khoe,
ching ta cin tim ra cdc cich méi va t6t hon dé€ cung cép gia tri. Ching ta sé tim
hiéu khai niém cta viéc dinh nghia va cung cép gia tri CNTT trong Chuong 4.

Tiép thi CNTTYT

buing vay, ban doc dung ro6i diay. Cong viéc lanh dao CNTT cua ban bao gom ca
viéc tiép thi. Nhém cua ban c6 thé dang thyc hién ding nhing diéu can thiét -
ban c6 thé dang tao ra cic chién lugc Cong nghé Thong tin phu hgp véi chién
lugc cua té chic; ban ¢ thé dang cung cdp cic dich vu mang lai gid tri; ban c6
thé tham chi con cai thién quy trinh va gidm chi phi hoac loai bo rui ro thong
qua chudn héa — nhung néu ban lam tét ca diéu d6 ma khong ai biét thi ban da
lam mot viéc khong t6t doi vai toan bo nhirng thanh tyu ctia ban than. BE dam
béo nhitng nd lyc va thanh tyu ctia ban dugc nhin thiy, hi€u va tran trong baoi
t& chirc doi héi suy nghi va lap ké hoach. Nhiéu hoat dong Cong nghé Thong tin
khong dé dugc nhin thiy hoac hiéu, tham chi do6i khi la b&i chinh nhirng nguoi
con lai trong bo phan. Phét trién ky ning gitp t6 chic hiéu dugce gid tri ma ban
va nhém mang lai la chia khéa cho sy thanh cong lau dai. Ching ta sé thao luan
vé viéc tiép thi CNTT trong Chuong 5 va cung cidp nhirng thong tin va y tuéng

vé cach tiép can chu dé nay.

Théng bdo, tham gia va anh huéng

Thong bédo, tham gia va anh huéng déu la cic khia canh cta giao tiép. La mot
nha lanh dao CNTTYT, ban sé cin diéu chinh k¥ ning giao tiép cia minh trén
moi phuong dién: gap g& truc tiép, dién thoai, email, tin nhan van ban, tai liéu
va mang xa hoi. Su thanh cong ctia ban nhu moét thanh vién nhém va nhu mot
nha lanh dao phu thudc phan Ién vao kha nang giao tiép hiéu qua & moi cap do
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cua té chic va trong cac ngir canh khac nhau. Ching ta sé di sau vao ky ning
giao tiép cho nhitng nha lanh dao CNTT trong Chuong 6.

Quadn ly rai ro CNTTYT

Quan Iy rai ro 1a linh vyc thyc hanh lién quan dén viéc dam bao t6 chic da chuin
bi cho tit cd nhitng diéu x4u c6 thé xay ra va cé mot ké hoach d€ phong tranh
hoac ung phé vé6i nhirng diéu dé. Cac hoat dong CNTT, nhu chung ta biét,
mang theo mot s6 rui ro ty nhién nhit dinh. Nhirng thay déi déi véi hé thong,
nhu cdc ban va hodc céc tap lénh mdi, cé thé gay ra nhitng hau qua khong mong
mudn. Tuy nhién, con nhiéu loai rai ro khiac ma chung ta c6 thé khong nghi dén
ngay. C6 cdc rui ro tai chinh khi trién khai mét hé thong CNTT méi. Co cac rui
ro t6 chirc khi ban khong ¢6 cac kj ning hodc nhan sy pht hop trong nhéom dé
trién khai trong moi truong doi hdi ngay nay. Ching ta sé thao luan vé quan ly
rui ro thém trong Chuong 7.

Quan ly, chi dao va lanh dao

Trong cudn sach nay, ching ta tap trung vao nhirng k§ nang ma cac nha lanh dao
Cong nghé Thong tin ciAn dé thanh cong. Mic du cic k§ nang quan ly co ban la
nén tang cho sy thanh cong trong vai tro nha quan ly, nhung chiing ta sé khong di
sau vao nhing diéu nay. C6 hang ngan cudn sach va trang web tuyét voi sé gitp
ban hoc cic nguyén tic quan ly. Thay vao d6, chung ta tap trung vao cic hanh vi
va dac diém can thiét dé tr& thanh mot ngudi quan ly, chi dao hoic lanh dao xuit
sac. Trong khuon khd nay, ngudi quan ly gidm sat hoat dong ctia cic nhém nhan
vién tuyén dau. Cic giam doc thuong quan ly cac nha quan ly, mac du c6 mot s6
ngoai lé. Chi dao cic nha quan ly la mot bo ky nang khac biét so v4i quan 1y nhan
vién tuyén dau. Chung ta sé thao luan vé mot s6 diém tuong dong cting nhu khac
biét, dong thoi cung cdp mot 1o trinh d€ hoc cich chi dao thanh cong cic hoat dong
ctua nhiéu nhém thong qua cic nha quan ly. Cudi cung, ching ta sé nhin vao lanh
dao. Nhirng nguoi lanh dao khong c6 trong trach d6 vi chic danh cta ho la ngudi
quan ly hoac giam doc. Nguoilanh dao ndi lén trong té chic vi ho nhan thic duoc
co hoi dé tao ra sy khacbiét tich cyc. Cho du d6 la co hoi d€ thong nhiat mot nhém
dong nghiép nham gidi quyét mot van dé khoé khan hodc d€ d6i mat véi mot thach
thic chuyén mon véi tinh than tich cyc, nhitng ngudi lanh dao luén ndi lén mot
cich tu nhién. Chac chan, cic ky nang lanh dao c6 thé, va nén, dugc hoc, nhung tu
duy lanh dao la diém khai ddu bat budc. Chung ta sé thao luan vé quan ly, chi dao
va lanh dao chi tiét trong Chuong 8.
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