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10 BAI HOC RUT RA
tUr cudn Tu duy co6 té chirc clia Daniel J. Levitin

1. Sttc manh cua viéc té chic bén ngoai

Levitin cho ring nio bd ctia ching ta dé bi qud tdi trudc khéi lugng thong
tin va nhiém vu cin ghi nhg, sdp xép. D€ gidm bst ganh nang tinh thin nay
ching ta nén dya vao cac h¢ thdng t6 chiic bén ngoai nhu 14p danh sich

viéc can lam, dung wng dung ghi cha hodc s6 tay k& hoach.

2. Tam quan trong cua viéc tao théi quen

Nio b¢ chung ta hoat dong hi¢u qua hon khi c6 nhing théi quen va né
nép, vi di€u nay gidi phong nguodn lyc nhin thac d€ tip trung vao tu duy
cip cao. Viéc duy tri thoi quen hing ngay nhu phan bé thei gian ¢§ dinh

cho cong viéc, tip thé duc, gidi tri,... giup ting ning suit va sy minh min.

3. Quan ly su chu y va xao nhang

Trong thoi dai qua nhiéu cam dé ky thuit s6, Levitin nhdn manh tdm
quan trong cta viéc chon loc noi ta huéng sy chu y. C)ng goi y cdc chién
luge nhu dit gio ¢6 dinh d€ ki€m tra email/thong bio, han ch& da nhiém,

va tao khong gian lam viéc riéng biét d€ giam thi€u xao nhing.

4. Toi uu héa viéc ra quyét dinh

Levitin phan tich cdc thién kién va 16i tdt nhan thitc d€ din dén quyét dinh
sai lam. Khi hiéu r6 nhiing yéu t6 nay, chung ta c¢6 thé khic phuc bing
cdch: danh thei gian thu thip thong tin, tim kiém goc nhin khic, hodc 4p
dung cac khung ra quyét dinh.

5. Vai troé cua giac ngu va théi gian nghi ngoi
Gidc ngt va thoi gian nghi ngoi la yéu t6 then chdt dé duy tri mét tAm tri
t8 chiic t6t. Levitin nhdn manh tdm quan trong cta viéc danh thoi gian

nghi c6 cht dich dé ndo phuc hoi va xtt ly thong tin.



6. Su dung cong nghé mét cach cé y thuc

Cong ngh¢ mang lai lgi ich lon trong viéc t6 chic cudc sdng, nhung can
stt dung moét cach than trong. Levitin khuyén thiét lap gisi han thoi gian
dung man hinh, thyc hanh gidm bot thoi gian lam dung ky thuat s6, chon

loc ing dung va cong cu that sy gitp ting ning sudt cong viéc.

7. Ung phé véi tinh trang qua tai théng tin

Trong mot thé gici qud tdi thong tin, Levitin dwa ra cic chién luge d€ quén
ly va diéu huong khéi lugng thong tin khéng 16 méi ngay: rén tv duy phén
bi¢n, kiém chiing thong tin, vu tién ngudn chit lugng cao, va 4p dung

phuong phép tim kiém, nghién ctu hi¢u qua.

8. Duy tri méi truéng gon gang, ngan nap
Su bua bon vat chit dnh hudng tiéu cyc dén tinh thin va ning sudt. Tao
mot khong gian ngin ndp giup cii thién kha ning tdp trung, gidm cing

thing va mang lai cdm gidc binh yén.

9. Tac dong cua chanh niém va thién

Levitin phan tich lgi ich ctia chanh niém va thién trong viéc réen luyén moée
tdm tri t6 chic t6t. Chdnh niém giup ting ty nhin thuc, cdi thién kha
ning kiém sodt chu y, nuo6i dudng tdm thé binh tinh, khong phan wng tic
thoi, tit d6 hé trg ra quyét dinh va 8 chuc t6t hon.

10. Gia tri cuia viéc hoc suét dai

Duy tri mét tAm tri t§ chuc t8t [a qué trinh lién tuc doi hoi hoc hoi va
thich nghi. Levitin khuyén khich nuéi dudng tu duy phat tri€én, tim ki¢m
kién thic va kj ning mdi, thuong xuyén thit thach ning lyc tri tué qua
nhtng hoat dong kich thich tu duy.
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LOI GIGI THIEU

Loai ngudi di trii qua mot lich st dai tim cach ning cép hé
thin kinh hay néi cach khac 1a khi€n bé nio ma ngay nay ching ta
c6 dugc nho ti€én hoa cang tién hoa hon nia. Chung ta rén luyén tri
6c d€ bo ndo cé thé tré thanh mot trg tha dic lyc va dang tin cdy,
giup chung ta dat dugc muc ti¢u ctia minh. T4t cd cac truong dai
hoc luit, kinh doanh, y t€ hoc vién 4m nhac hay cic chuong trinh
huidn luyén th€ thao déu hudng t6i muyc tiéu khai thic sic manh
tiém 4n cta bo nio con ngusi d€ vuon t6i nhitng muc tiéu cao hon
nta hay d€ c6 mot loi the dic biét trong thé gisi dang ngay cang
dim tinh canh tranh nay. Nho khd ning sing tao khong ngiing
nghi, con nguoi di ché tao ra nhing hé¢ théng giup gidi phong ban
than khoi nhing di€u vun vit, d€ lvu git nhing thong tin khong
ai c6 thé dim bdo s& nhé. Muc dich cta tdt cd nhing di€u nay va
cd nhitng sang ché khac ntra 1a ting cuong khd ning cho bo nio ma
chung ta dang c6, hodc gidm tii mét s6 cong viec d€ nhitng nguén
lyc bén ngoai khidc dam trach.

Mot buéc tién quan trong trong ching dusng cai ti€n h¢ thin
kinh dién ra tit 5.000 nim trudc, khi loai ngusi tim ra mét phuong
phép dot pha giup ting cudng khd ning ghi nhd va sip x€p thong tin.
LAu nay, chit vi€t von dugc coi la mét bude ngoat vi dai, nhung hiu nhu

khong con may hinh bong cta chit viét trong thoi ky ddu: nhing cong
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thuc don gian, hoa don ban hang hay kiém ké hang héa. Khodng 3.000
nim TCN, con ngudi da ddn chuyén déi i 16i s6ng du muyc sang thanh
thi, bdt ddu xdy dyng nhiing do6 thi va trung tim thuwong mai lén. Céc
hoat dong trao d6i hang hoa tai cic do thi nay ngay cang ting, giy kho
khin cho kha ning ghi nhé cta thuong lai. Va chit viét thoi ky ddu da
trd thanh mét cong cu dé€ ghi chép giao dich buon ban. Tiép theo dé
mdi la tho ca, lich s, chién thudt chién d4u hay huséng din xdy dyng
nhiing toa cao bc¢.

Trudce khi chit viét ra doi, t6 tién cta loai ngusi phéi phu thuéc
vao tri nhg, nhing hinh vé& hay 4m nhac dé ma hoéa va lvu trt thong
tin quan trong. D1 nhién la bé nh¢ ctia loai nguoi dé c6 sy nhadm lan,
nhung do suc chwa hiu han thi it ma do kha ning #ruy xudt thong
tin thi nhi€¢u. M¢t s6 nha thin kinh hoc tin ring, moi trdi nghiém
dugc ghi vao trong nio bé khi tinh tdo déu dugc lvu trit 6 dau do;
cdi kho la phai xac dinh va kéo dugc nhiing ky vc dé tré lai. Doi luc
nhiing thong tin kéo dugc ra lai khong hoan thién, co sy bién tudng
hay tham chi la d& giy hi€u ldm. Nhing ciu chuyén s6ng dong chi
dé cap dén mot phan rdt nho cta sy viéc hay thim chi la khong chut
nao, lai thuong choan hét ché ctia nhing thong tin dugc dya trén s§
liéu théng ké, quan sit kj ludng ma chic chin sé chinh xdc hon, giup
chung ta dua ra quyét dinh dung din trong diéu tri bénh, ddu tu hay
tin twdng ngudi khic trong x4 hoi nay. Ham thich nhiing ciu chuyén
chi 1a m¢t trong nhiing hé¢ quéd hay hi¢u tng phu trong hoat dong ctia
nio bo.

Can phai hiéu ring cich thic chung ta tu duy va dua ra quyét
dinh ngay hom nay da tién héa hon hang chuc nghin nim so véi thei
con ngudi con sinh t6n nho sin bit va héi lugm. Tuy gen van chua bit
kip dugc v6i nhiing nhu ciu cta nén vin minh hién dai, nhung diéu
may mdn la kién thic da [am dugce nhu vdy — chung ta da tim ra cach
vugt qua nhitng gisi han cta sy ti€n héa. Day la cdu chuyén vé viéc con
ngudi da duong dau vai thong tin va h¢ théng ngay tt nhitng ngay diu

ctia nén vin minh nhu th€ ndo, va ciing 1a ciu chuyén v€ nhiing ngusi
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thanh dat nhét trong x4 hoi — hoa sy, vin dong vién, linh chién, nhin
sy cao cdp trong cac cong ty hay chuyén gia trong cac linh vyc — da tim
ra cich phat huy t6i da kha ning sdng tao va hiéu qua trong cong viéc
ctia minh bing cach t6 chiic doi s6ng hing ngay sao cho ho phai danh
that it thoi gian cho nhiing tht vun vit d€ tip trung vao nhiing thu
khac c6 gia tri v€ mat cdm hing, cdm xuc va mang lai nhiéu diéu 6t
dep hon cho cudc séng.

Trong hon 20 nim qua, cic nha tdim ly hoc nhan thic da dua ra
vo van nhiing bing ching cho thdy khong nén qua tin tudng vao tri
nhg. Va mot diéu déng sg 13, nhi€u ngusi con t6 ra ty tin thai quéd vé
nhiing ky tc ma ho ré rang da nhé sai. Van dé€ khong phdi [a & ché
chung ta nhd sai (trong khi thyc chdt nhu vy di la qua du), ma & ché
tham chi con ngusi con khong nhdn thic duge ring minh dang nhé
nhdm, ctt qua quyét ring nhiing ky vc khong chinh xdc dé hoan toan
1a sy that.

Muc dich chinh ctia ngusi ddu tién tim ra cich ghi chép tir khoang
5000 nim trudc co 1& 1a mudn ting khd ning cua thuy hdi mi, mot
phédn trong h¢ théng luu git ky tic cta nio bo. Con nguosi thoi do da
gd bdé dugc nhitng rao can ty nhién vé€ kha ning ghi nhé bing cach lvu
lai m¢t phén ky c ciia minh trén nhitng mi€éng dét sét, vach hang dong
hay sau nay la gidy céi va gidy da. V€ sau, con nguoi dd phit minh ra
nhtng céng cu khic nita nhu lich, ta tai liéu, mdy tinh va dién thoai
thong minh d€ sdp xép va luu trit thong tin dugc ghi lai. Néu may tinh
hay dién thoai thong minh c¢6 d4u hiéu bi chdm, ta c6 thé mua mét
thé nhé c6 dung lugng lon hon. Bé nhé ctia thé nhé dé vira cho théy
manh hon vé€ mat ciu hinh ly thuyét, via thyc sy manh hon. Chung ta
dang gidm tai mét phan 16n cong vieéc xt ly thong tin ma ddng ra cic
no-ron than kinh ctia con ngusi phdi lam dé€ chuyén giao sang nhiing
thi¢t bi khic, “bé ndo phy” hay chinh 1a mét phuong phép céi tién heé
than kinh.

Nhing bé nhé bén ngoai nay thuong cé hai loai: Mot loai tuan

theo co ciu t6§ chiic ciia ndo bo, loai con lai la mét sy cach tan, doi khi



12 ¢« TUuDUY CO HE THONG

con vugt qua cd nhitng giéi han cia ty nhién. Biét cach phan bi¢t dugc
hai loai nay s& giup chung ta cii tién dugc h¢ than kinh, nhim c6 duge
sy trang bi t6t hon khi phéi d6i mat voi vin dé€ qua téi thong tin.

Mot khi da ngoai héa" duge ky tc dusi dang chit viét thi ndo bo
va y thic cta ngusi viét s& duge gidi phong d€ tdp trung vao nhing
thi khac. Nhung ngay khi nhing tir ddu tién dugc viét ra thi anh ta
lai phai d6i mat voi van dé luu iz, sdp xép va truy cdp thong tin: Phéi
luu & dau d€ nhiing ndi dung vira méi viét ra (va thong tin bao ham
trong do) khong bi thédt lac? Néu thong diép do don thudn chi la mot
16i nhic nhd, nhu mét danh sich nhing viéc phéi lam ctia ngusi tién
st, thi nguoi viét cin nhé phai nhin vao d6 va nhé minh da nhét no
vao chd nao.

Gia st ban sé& viét v€ nhiing loai cdy dn dugc — trong hoan cinh
ban phai tién dua moét nguoi thin yéu quy vé noi an nghi cudi cung vi
in phai qua doc — nhim muc dich lvu tri nhitng thong tin nhu qua doc
trong nhu thé nao, lam thé nao dé€ phéan biét véi cic loai qué khong doc
khac trong gin gidng thé. Vin dé cta viéc sdp xép thong tin 1a ban s& co
nhiéu hon mot lya chon dé luu bai viét do, tuy thudc vao nhu cdu: co
thé luu cung véi nhiing bai viét vé ciy c6i, hodc vé lich st gia dinh, hodc
vé ndu an, hodc cach dé dau doc ké thu.

Dén day chung ta dugc ti€p cin hai dic di€ém 4n tugng nhit cta
nio bé va thiét k& ctia ndo: rai nguyén va khd ning truy cdp qua lién
tong. Tai nguyén & ddy mudn noi dén ly thuyét cho ring mét lugng
16n nhiing gi hién ra trong nio ching ta hodc nhing gi chung ta da
trdi qua chdc chin van con dugc luu lai dau d6. Con khd ning truy
cdp qua lién twdng c6 nghia ching ta c6 thé truy cip vao bd nhs cua
minh bing nhi€u phuong phép, ci vé€ tit ngit 1an tri gidc, nhu ggi nhé
ky tc bing nhiing tir lién quan, tén cha dé hay mui vi, giai diéu, hinh
dnh hay thim chi la kich thich d€ dua h¢ than kinh tr6 lai trang thai
nh4n thc.

1. Luu théng tin tif trong ndo ra mot bo nhd ngoai.
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Khoa hoc may tinh goi kha ning truy cip dugc mét bo nhs, du
dugc lvu & bat ky dau, la zruy cdp ngdu nhién (RAM). Dia DVD va &
ciing hoat dong theo nguyén tic nay, con bing video thi lai khong. Khi
xem mot bo phim trén dia DVD hodc § cing, ban ¢6 thé chuyén dén
bit ctt diém nao bing cich chon vi tri d6. Nhung d€ chuyén dén mot
diém nhit dinh khi xem biang video, ban sé phdi xem qua tdt cd nhing
diém trudc do (zruy cdp tuin t). Kha ning luc lai tri nhé mét cach
ngiu nhién ti nhi€u ddu hi¢u [a mét ning lyc dic biét cua con nguoi.
Khoa hoc may tinh goi day 1a #7 nhé quan hé. Néu ban da ting nghe
v€ co s6 dit lieu quan hé thi do chinh la phuong thic hoat dong cta
bo nhd con ngusi. (NOi dung nay sé duge dé cap lai trong Chuong 3)

V6i bé nhé quan hé¢, néu t6i mudn ban nghi vé mét chiée xe ciu
hoa, t6i cé thé din du tri nhé theo nhiéu cich khic nhau. Té6i c6 thé
gid tiéng coi ciu hoa hodc mo ta bing tv ngtt (“mdt chiée xe ti lon
mau d6, c6 cdu thang ¢ hai bén, thuong lam nhiém vy trong truong
hgp khén cdp”). Ngoai ra, t6i cling c6 thé kich thich d€ hinh anh do
hién lén trong ddu ban bing mot tro choi lién twdng, nhu yéu cdu ban
goi tén cang nhiéu tht mau dé cang t6t trong vong mét phut (hau hét
moi ngudi déu sé goi tén “xe cttu hoa” trong truong hgp nay), hodc goi
tén tit cd cdc loai xe 6 codi cdp citu ma ban cé thé nght t6i. T4t ca déu
1a nhiing ddc diém ctia xe ctu héa: loai xe phuc vu truong hop khin
cdp, mau do, coi, hinh dang, kich thuéc, c6 ngusi mic déng phuc ngéi
trong xe, 1a mot trong s6 it cic loai xe c6 cdu thang.

Néu dén khi doc ciu cudi, dot nhién ban nghi t6i nhing loai
xe khdc c6 cdu thang (nhu xe ctia cong ty stta chita dién thoai, xe cia
cong ty ldp ddt cra s6, mdi nha, quét 6ng khéi) thi ban da cham dén
mot diém quan trong khac: Chung ta c6 thé ¢ rit nhiéu hay noi dung
hon 14 v6 van cich phan loai vat thé. Va méi d4u hiéu trong s6 do sé di
mot duong riéng d€ cung dan t6i nat no-ron dai dién cho xe citu héa
trong nao.

Trong hinh (trang 15), khai niém xe c#u héa dugce dai dién béi

hinh tron trung tim — mot nat tuong dng véi mot cum no-ron trong
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nio bod. Cum no-ron nay lién két véi nhitng cum no-ron khic dai
dién cho nhing dic diém khic nhau cta xe c#u hda. Trong hinh,
nhiing khai niém gin véi nat xe ciu hoa nhit la nhing khéi niém co
lién quan nhiéu nhit, hodc c6 thé dugc truy xudt nhanh chong nhit
tit bo nho. (Trén thyc t&, vi tri ciia nhing nut nay khong nhit chiét
phdi & gin nhau, nhung méi lién két lai manh hon d€ co thé truy
xudt dé dang hon). Nhu vay, nat c6 chia thong tin xe citu hdéa mau
do sé ndm gin hon nat cho biét xe citu hda hay c6 moét vo-ling rieng
¢ phia sau.

Ngoai nhiing mang no-ron trong nio b dai dién cho dic diém
clia cdc sy vt thi chung ciing dugc lién két v6i nhing sy var khac
thong qua lién tudng. Xe ciu héa c6 mau do, nhung ta ciing co thé
nghi dén nhiing sy vat khac c6 mau twong ty, ching han qué so-ri, ca
chua, tdo, mdu, hoa h6ng, mét phin la co nudc My hay hop nho kho
hi¢u Sun-Maid. Ban di bao gid nghi tai sao minh c6 thé nhanh chéng
néu tén nhing vt mau dé khi dugc ngusi khac yéu cdu hay chua? Do
1a bai khi tdp trung vao y nghi mawu 4d, dai dién béi mét nat no-ron
trong nio, ban da gui thong tin kich hoat dién hoa theo cic nhanh
trong mang nio bé t6i moi thi c6 dic di€ém cin tim. Téi xin liét ké bén
duéi nhiing thong tin khic cung ndm trong mang no-ron lién quan
t6i xe citu hda, tic la nhiing nut lién quan dén mau do, nhing tht c6
coi cdp cu...

Suy nghi vé& mot ky tc thuong co6 xu hudng sé kich hoat nhiing
ky tc khic. Diéu nay doi khi co lgi, nhung cling c6 thé giy bit lgi.
Néu ban dang c8 luc lai moét ky e cu thé nao do, thi vo van nhing
dong kich thich cia cac nut ¢6 thé d4u da nhau dé tim duong vugt qua
“tram” y thuc, khién cho ban nhu bi tic, va cudi cung la khong nhéan

ra dugc gi.
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Doi luc co
vo-lang riéng
G phia sau

Cha két
nudc

Né&u khéng ban,
ho ¢6 thé gitp chi méo
hodc cdu em ban bi mic
trén cay

dugc phép
vugt gidi han

Dai khi co
mau vang
Ché linh
ctiu hda

Mét sé linh
ctu hoa biét
cach hé hap
nhén tao

Xe coquan
nha nuéc

Biéns6 xe
dugc mién thué

Xe phucvu
truong hop
khan cap

C6 coi
khan cap

C6 nguoi
mic dong phuc
ngoi trong

Nguoi Hy Lap ¢6 dai tim cich cai thién tri nhé bang cac phuong thiic
ren luyén ndo bd nhu cung dién ky c' (memory palaces) hay con goi la
phuong phép loci. Dong thoi, ca ngusi Hy Lap va Ai Cép c8 dai déu 6
thanh bic thdy trong viéc ngoai héa thong tin — phét minh ra thu vién hién
dai, mét kho kién thuc d6 sé dusi dang bo nhé ngoai. Chung ta khong thé
biét nguyén nhan vi sao lai c6 sy bung né vé hoat dong tri thic (co thé la
do nhiing hoat dong dién ra hing ngay ctia con ngusi da cham dén mot
ngudng phuc tap nhit dinh) nhung con ngusi vin c6 nhu ciu l6n vé 8
chitc cudc s6ng, moéi trudng hay tham chi la tv twéng. Dicu nay co dugc
khong phai nho hoc héi ma [a moét ban ning sinh hoc: Cac loai dong vat ty
biét cach t6 chitc moi trudng séng clia minh. Hau hét dong vat c6 va déu
dugc ty dong 14p trinh d€ “di ra ngoai” cich xa noi dn va ngi. Cho 6 thoi
quen thu nhit d6 choi dé€ bo vao trong gié; ki¢n mang xdc nhitng con khac
trong t6 bi chét dén nghia dia; mot s6 loai chim va dong vat gim nhdm bs

tri cdc hang quanh 6 d€ dé dang phat hién néu c6 ké xAm nhip.

1. Cung dién ky dc: Mot hinh dnh trong tuéng tugng hodc mot dia di€ém c6 that ma ban da

rit quen thudc.
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Hoa qua
o
vOi nudc

S /

\ Xe
phucvu
truang hdp
Co coi
Xe clia co quan khan cap
nha nudc

Bién so xe dugc
mién thué

Chia khoéa dé€ hiéu dugc tu duy co t6 chiic la phéi cong nhén ring

Dailuc co
vo6-lang riéng
& phia sau

C6 ngudi mdc
dong phuc
ngoi trong

néu khong bi can thi¢p, tu duy sé dugc t6 chic theo mét chuong trinh
dinh sdn chu khong phai theo cich ma chung ta mudn. Va mic du rit
linh hoat, nhung tv duy cling dugc xdy dyng dya trén mot h¢ théng da
ti€n hoa tt hang trim nghin nim nay d€ c6 thé xt ly dugc cic loai va
khéi lugng thong tin khac so v6i nhitng gi chung ta phai d6i mat ngay
nay. Cuy thé hon: Nio bo khong dugc hé théng theo cach ban mudn xép
dat phong lam viéc hay ti thudc. Ban khong thé ca d€ d6 ¢ bit cu noi
nao ban mudn. Kién truc ctia nio bg, trdi qua bao lan tién héa, di twé
nén roi rac va 1on x¢n, 1a sy t6ng hop ctia nhi€u h¢ théng khéac nhau,
mbi hé thong lai c6 mot hé tv duy riéng (dai loai vay). Tién héa khong
co vai tro thiét ké'va xay dung h¢ théng, ma thay vao do 1a la chon ra
h¢ thdng nao bio t6n dugc ban ning sinh t6n trong lich st (va néu co
mot bin ning mdi t6t hon thi cai méi dé sé duge lya chon). Khong co
mot ban thiét k€ t6ng thé nao giup cac hé théng phdi hgp van hanh véi
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nhau mét cach tron tru cd. Nao bd gidng nhu mdt toa biét thy do so,
lau doi, tdng nao ciling cin stta chita cudn chiéu tiing phan, cha khong
cidn dap bo di d€ xay lai.

Hay thit coi diéu d6 twong ty nhu truong hgp sau: Ban c6 mét toa
nha 16n, moi th déu hoi ci ky, nhung ban rdt hai long. Mot mua he
nong bic, ban lip di€u hoa cho moét phong. Vai nim sau c6 nhiéu tién
hon nén ban quyét dinh l3p h¢ théng diéu hoa t6ng. Nhung ban ciing
khong bé may diéu hoa trong phong ngti, boi khong viéc gi phai lam thé,
nhd né co ich vé sau thi sao? V4 lai may cling da dugc ldp ¢6 dinh lén
twdng roi. Mot vai ndm sau, dudng 6ng nudc phia sau twdng bi buc, thg
cin phai duc twong d€ l3p dit duong dng nude mai. Nhung lai bi viuong
h¢ théng di¢u hoa tdng tai moét s6 diém thiét yéu, vay la thg phéi dan
duong 6ng di vong 1én gic xép. Moi tha déu 6n cho dén mét mua dong
cuc ky lanh, khi¢n duong 6ng trén gic xép khong dugc cich nhiét bi
dong biang. Néu chay duong 6ng nudc qua tuwdng thi da khong co chuyén
do, nhung ban lai khong thé lam the bai sé bi vusng hé théng di€u hoa
t6ng. Néu ban di 1én k& hoach cho moi tht ngay tir dau thi moi chuyén
da di theo mét hudng khac. Nhung ban lai khong lam thé — thay vao d6
ban thém thit ting tha, titng thi mét khi phét sinh nhu ciu.

Tién hoa da giup xay dung bd ndo con ngusi theo mot cich twong
ty. T4t nhién la tién héa cling khong c6 k& hoach hay cha y gi hét. Tien
hoa khong quyét dink ban sé c6 ky tic vé noi dat d6 vat. Hé théng ky uc
vi tr{ ctia ban dugc hinh thanh dén dan, trdi qua qua trinh bién déi gen
va chon loc ty nhién tir doi nay sang doi khic, ti¢n hoa tach biét voi he
thdng ky tc vé sy kién va s licu. Hai h¢ théng c6 thé, nhung khong
nhdt thiét phai phéi hgp voi nhau trong qua trinh tién hoa cao hon nita,
va tham chi trong mét s6 truong hgp con ndy sinh xung dot véi nhau.

Sé rdt hitu ich néu hiéu dugc ndo bé sip xép h¢ thong thong tin
nhu thé nao d€ chung ta co thé st dung thay vi phai d4u tranh véi nhing
gl minh co. Nao dugc thiét ké nhu mot mé hé 16n cic hé théng, méi
h¢ théng phu trach mot vin dé riéng. Trong mot s§ truong hop, cic
h¢ théng nay sé phdi hgp véi nhau, mét s6 khac thi lai phét sinh mau
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thudn véi nhau, va nhi€u khi thdm chi con khong hé co sy lien h¢ nao.
Hai trong s6 nhiing cach chinh giup chung ta ki€m sodt va céi thién quy
trinh 14 phai ddc biét chu trong vao cich dwa thong tin vao ndo bo — ma
hda —va cach lay thong tin d6 ra — rruy xudtr. Noi dung nay sé dugc ban
ky hon trong Chuong 2 va 3.

Nhu cdu kiém soat h¢ théng nhan thic va ky dc ctia con ngusi
chua bao gio lon dén thé. Nao b caa ching ta dang ban ron hon bao
gi¢ hét bsi vo van nhiing ndi dung thyc ¢, ndi dung phi thuc thé,
chuyén phiém va tin don vdy quanh, nup duéi danh nghia thong tin.
Phan bi¢t dugc nhing thong tin hiu ich véi thong tin c6 thé bo qua
la diéu rdt mét mai, nhung chung ta ngay cang phai lam nhi€u hon.
Vi thé ma viéc danh thoi gian dé lén lich cho cac cong viéc khic nhau
ngay cang trd nén khoé khin hon. Ba muoi nim trude, cong ty du lich
1a nguoi dit ché vé mdy bay va vé tau, nhin vién ban hang giap khach
hang tim d6 ci4n mua va nhén vién dinh may hodc thu ky giap soan thu
ti. Gio day, chung ta phai ty lam nhing viéc do. Thei dai cta thong
tin da chuyén nhiém vy ctia nhiing ngusi c6 thé goi véi cdi tén chuyén
vién cung cdp thong tin sang cho tdt cd moi ngusi. Chung ta dang phai
lam viéc ctia 10 nguoi khéc, trong khi van phai bdt kip nhiing gi dién ra
quanh minh, vé6i cic con, b6 me, ban be, sy nghiép, s thich hay thim
chi la chuong trinh ti vi yéu thich. Ciang ching la néu ban nhé nhim
chuyén nay véi chuyén khic, nhu dén dung noi nhung sai ngay hay
quén nhing thit don gidn nhu noi d€ kinh hay diéu khién ti vi.

Maéi ngay, c6 dén hang triéu ngusi bi mit chia khoa, bang ldi xe, vi
hay m4u gidy ghi nhing s6 dié¢n thoai quan trong. Va khong chi nhiing
d6 vat cAm nidm dugc, thim chi chang ta con quén nhiing thi dang ra
phéi nhd, nhu mat khdu ding nhip e-mail hay mét trang web, ma PIN
thé ATM — néu xét vé€ mat nhan thic thi ciing twong duong véi viec mit
chia khéa. Nhitng thit d6 khong hé vun vit, khong don gian va dé thay
thé nhu mot cyc xa phong hay vai qué nho. Chung ta thuong it khi bi
mit tri nhd toan bo, thay vao dé chi khong nhé ra duge mot hay hai
tht nhit dinh ma thoi. Trong mét hay hai phut dién cu6ng tim chum
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chia khéa, ban (c6 thé) vin sé nhé tén tudi va dia chi cia minh, noi ban
d€ ti vi va mon ban da dn lac sang — chi c6 mot ky tic médt hoan toan
ma thoi. Co mot s6 mon d6 d€ bi mat hon nhiing mon khac: Chung ta
dé bi mat chia khoa xe chu it khi bi mit xe, d& mat vi hoic dién thoai
di dong hon la cai d4p ghim trén ban lam viéc hodc thia xap trong bép,
d& mit 40 khodc hodc 4o len hon 1a mét quan. Hiéu dugc co ché tuong
téc gitta h¢ théng y thiic va tri nhd ctia nio bo sé giup chung ta co mot
budc tién dai trong viéc cii thién bénh dang tri.

Su thét tha vi v€ nhing that ching ta d&€ c6 xu hudng quén va
nhtng tht hi€ém khi quén c6 thé cho thdy co ché¢ hoat dong ctia nio
b0, va vi sao sy viéc doi khi lai di theo huéng khong nhu mong mudn.
Cu6n sich nay sé thdo luin v€ cd hai vin dé do, va t6i hy vong s& co
thé giup ban cii thién tinh trang ding tri. C6 mét s6 théi quen ai cling
c6 thé lam d€ han ch& mit d6 hay néu da mit thi nhanh chéng tim lai
dugc. Cang hi€u 16 nhiing loi huéng din hay ban ké hoach, chung ta s&
cang dé dang lam theo hon (theo tAm ly hoc nhén thiic), nén cuén sich
nay sé& thdo luan nhi€u khia canh khic nhau ctia h¢ théng nhan thuc.
Chung ta s& nghién ciu lich st ctia cac h¢ théng t6 chic ma con nguei
da trdi qua bao thé ky nay d€ co thé thiy dugc hé¢ thdng nao da thanh
cong, hé théng nao da thit bai va nguyén nhan ctia thanh cong hay thit
bai do. Toi s¢ gidi thich nguyén nhan cin ban vi sao chuing ta lai hay
bi mét do, va nhiing ngusi thong minh, tv duy c6 t6 chic thuong lam
gi d€ khong bi nhu viy. M6t phin ndi dung sé ban vé cach thic chung
ta hoc hoi nhu khi con bé, va tin 6t 1a chung ta co th€ thay d6i mot
s6 khia canh nhét dinh trong tu duy tir thoi dé d€ giup ich hon khi da
l6n. Co & phan ni dung trong tdm s& 1a v€ cach sip x€p thai gian 6t
hon, khong chi d€ lam viéc hiéu qui hon ma con dé€ danh thei gian cho
nhiing ngudi quan trong, d€ thu giin, vui choi va d€ sing tao nua.

Toi ciing s& thio ludn vé€ cic 6 chic kinh t€&, bai cdi tén “t6 chuc”
ciing co ly do ctia né. Cong ty ciing gidng nhu mot bo nio khéng 16,
mdi nhin vién déng vai tro nhu mét no-ron than kinh. Céng ty giéng

nhu mét tdp hgp ngusi c6 cung mot muc tiu, nhung méi nguoi lai
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didm traich mét nhiém vy chuyén biét nho c6 sy phan chia nhiém vy
r6 rang, mot doanh nghi¢p thuong lam 8t cong viéc thuong nhit hon
mot ¢4 nhin. Mot doanh nghiép 16n s& co bé phan chiu trich nhi¢m
thanh todn hoa don (cdc khoan phai trd), va c6 bo phan khéc theo doi
cic loai chia khéa (nha mdy hodc bdo v¢). Mic du ca nhan méi nhan
vién c6 thé dé mdc 161, nhung s& ludn cd, hodc cin c6 cic hé¢ théng va
quyét dinh thoi viéc d€ ddm béo ca h¢ théng sé khong bi dwa lén gian
thiéu chi vi mot phut lo ding hoic vo 8 chiic ciia mot ca nhan. Di
nhién 1a khong phii luc nao doanh nghiép cling dugc t8 chiic hoan hio,
va trong nhiéu trudng hgp, giéng nhu khi chung ta bi mit chia khoa,
doanh nghi¢p ciing bi mét tha nay hay tht khac nita, nhu lgi nhudn,
khach hang, vi th¢ canh tranh trén thi truong ching han. Trong thoi
gian lam tu vdn qudn ly, t6i da bdt gdp v6 van nhing truong hgp lam
viéc thi€éu hiéu qud, thi¢u sy giam sit dan dén nhiéu vin dé khac nhau.
Toi da rut ra dugc rdt nhiéu bai hoc nho nghién citu nhiing cong ty
trong giai doan phét tri€n ryc rd va nhiing cong ty gap kho khin.

Tu duy c6 6 chiic s& giup dua ra dugc quyét dinh dung din moée
cach dé dang. Khi con la sinh vién, t6i c6 co héi dugc hoc hai gido su
tuyét voi, Amos Tversky va Lee Ross, ca hai déu di ddu trong mang nhin
dinh x3a hoi va ra quyét dinh. Hai vi dd khoi ddy niém yéu thich cta t6i
déi veéi viee danh gia va giao tiép véi ngusi khic trong x4 hoi, nhing
thanh kién va thong tin sai léch ma chang ta ¢6 xu huéng dp dat cho
nhiing méi quan hé nay, cung véi cach giai quyét nhing sai [dm do. Amos
cung véi dong nghiép Daniel Kahneman (Daniel da gianh gidi Nobel cho
cong trinh ma hai ngui phéi hgp lam cung nhau vai nim sau khi Amos
qua doi), da kham phd ra mét 8 hop 16i ctia ndo bé trong viéc danh gia
va xtt ly thong tin. Toi da gidng day ndi dung nay cho sinh vién dai hoc
trong vong 20 nim, va sinh vién ca t6i cing da giup toi gidi thich duge
vin dé nay dé co thé dua ra quyét dinh mét cich hiéu qua hon. Anh
hudéng 16n nhit co 1& 1a trong linh vyc y hoc, bdi mot quyét dinh sai lam
s€ ngay lap tirc gy hdu qua nghiém trong. S6 liéu dang tin cdy cho thdy
hau hét cac bac si co bang cip déu khong dugce ti€p cin voi nhiing nguyén
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tdc co ban nay trong qua trinh dao tao va khong hi€u ly luan théng ke.
Két qua 1a ho c6 thé dua ra nhiing 16i khuyén sai l[4m, khién bénh nhéin
phai uéng thudc dic tri hay phiu thudt véi rdt it kha ning bénh sé tién
trién 6t hon, trong khi c6 kha ning cao bénh sé& trd nén x4u di, theo s§
lieu théng ke (Chuong 6 sé thio luin v€ néi dung nay).

Chung ta déu phai ghi nhé moét khéi lugng thong tin 16n chua
tiing co, trong khi chi co nhing d6 vat nho bé giup theo doi thong tin
do. Trong ky nguyén ctia iPods va USB, khi ma dié¢n thoai c6 thé quay
video, m& 200 triéu trang web va cho ban biét chiéc banh nho kho s&
cung cip bao nhiéu calo, hiu hét moi ngudi vin ¢6 tim cich theo doi
thong tin bing nhiing cong cu ti thai con chua c6 may tinh. Ré rang
1a cin phai cdi thién tinh hinh. Hinh dnh mang tinh tugng trung nhit
ctia mdy tinh dugc ldy tw bo phim Mad Men trong thap nién 1950: mot
chiéc ban véi tap tai lieu, bén trong do la cic wép tai liéu. Ngay ci t mdy
tinh ciing da 16i thoi, boi chdng ai dung may tinh d€ tinh gi ca, thay vao
do6 nguoi ta dung n6 nhu moét cai ngin kéo t 16n x6n trong bép — nha
t6i hay goi n6 la ngin kéo rac. Hom no t6i dén nha mét ngusi ban, va
t6i da tim dugc nhing th trong ngin kéo ric trong nha anh dy (chi cin
hoi: “Cau co cdi ngin kéo nao d€ chira nhiing tht d6 khong biét ném

vao dau khong?”):

pin

day chun

que nudng thit

lo xo0

day budc do

anh

37 xu tién l&

mot hop dung dia DVD khong dia

mot dia DVD khong hop (rdt tiéc 1a khong phéi cta cai hop kia)
miéng ni-long mau cam boc mdy phat hién khoi can dung néu anh 4y

c6 y dinh son lai bép, vi bui son co thé sé kich hoat may bao
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diém

ba cdi dinh vit c6 kich thuéc khic nhau, mot chiéc da bi chon ren

mot cai dia nhya

mot chiée co-1é dic biét di kem v6i mdy xay rac, anh 4y ciing khong biét
la dé lam gi

cudng ctia hai chiéc vé di xem live-show ctia ban nhac Dave Matthews
tit he ndm ngoai

hai chi¢c chia khoa da nim do dugc it nhit chuc nim, va khong ai trong
nha biét la khoa m& cai gi (nhung khong dam vt di)

hai chiéc but, khong chiéc nao con myc

dim bay thu khéc anh 4y ciing khong biét dé lam gi nhung ciing khong
ddam vut di

May tinh ctia chung ta cng gidng y nhu vdy, chi la16n x6n hon hang
nghin [4n ma théi. Cé nhing ¢p tin chung ta khong hé biét, c6 nhing
tép tin t¢ dung xudt hién mét cach bi hi€ém khi mé email, va vo van nhiing
phién ban khac nhau cta cung mét tai liéu, thuong rit kho biét ban nao
12 méi nhét. Chiéc “mdy tinh” da tré thanh cai ngin kéo trong bép, do so,
nhung 16n x0n dén dang sg, ddy nhiing ¢p tin dién ti xuit phat tw dau
hay c6 chtic ning gi ban ciing khong thé bi¢t. Co trg ly ¢6 lan cho t6i xem
mady tinh, va nhu bao méy khéc, t6i da tim thdy nhing thu sau:

anh

video

nhac

anh trinh bdo v¢ man hinh véi meéo doi mi chop hay lon cusi voi miéng
ngudi duge gén vao

ching tit thué

hoa don vé tau xe

thu tir

sao keé tai khodn

tro choi
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lich hen

bai bio cin doc

rit nhiéu cic loai gidy to lién quan dén cong viéc: gidy xin nghi phép, bao
cdo quy, bing tinh ngay nghi 6m, yéu cau kh4u trit luong huu w tién lvong
mot ban ctia cudn sach nay (trong trudng hop toi lam mat)

hang chuc loai danh siach — danh sich cac nha hang trong vung, danh
sich cdc khich san dugc truong ching nhén, dia diém va s6 dién thoai
vin phong ctia nhiing nguoi khac trong khoa, danh sich s6 dién thoai
khéhn, ti¢u lénh an toan trong truong hop thién tai, quy dinh vé thanh
ly tai sdn ct, v.v...

cdc ban cip nhat phdn mém

phién ban cic phdn mém ct khong con dung dugc nita

hang chuyc céc hinh b6 cuc ban phim va phong chit trong truong hop co
4y cdn danh may biang tiéng Rumani, Séc, Nhat hay cac ky t¢ Hebrew
c6 hodc hién dai

cdc loai gidy nho dang dién tit cho biét nhitng ché luu cac tép tin quan
trong hodc huéng din lam mét s6 viée (nhu tao mot gidy nhé mai, x6a

hay d6i mau mdt gidy nho)

That dang ngac nhién la chung ta khong mét thém nia.

T4t nhién, mot s6 ngudi sé ¢ t8 chic hon so véi nhiing ngusi
khac. Co thé xay dyng mdt mo6 hinh todn hoc dya trén hang ngan bién
s6 la tiéu chi khéc biét gitta ngusi nay voi nguoi kia d€ dwa nhiing khac

biét ctia con ngusi vé nim nhom:

huéng ngoai (extroversion)

dé chiu (agreeableness)

tAm ly bat 6n (neuroticism)

sdn sang trai nghi¢m (openness to new experience)

tan tAm (conscientiousness)

Trong nim nhom nay, chi c6 nhom tin tdm khi c6 6 chuc s&

gibng voi sy tdn tim nhdt. T4n tdm bao gém tinh chim chi, kién tri,
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c6 kha ning ty ki€ém soat va mong mudn moi thu ¢é trit ty. Ngugc lai,
tinh cich nay cing s¢ gitp du dodn dugc nhiéu di€u xy ra trong doi,
nhu tf vong, tudi tho, trinh do hoc vin va ciing la mét tiéu chi cho biét
muc do thanh dat trong cong viéc. Sy tin tAm cling twong ting v6i khd
ning phuc hoi cao sau phiu thuit hodc cdy ghép ndi tang. Sy tin tim
khi con bé s& ddm béo cho két qud tich cyc trong nhi¢u nim sau. Tyu
trung lai, bing ching cho thdy sy tin tim s& ngay cang quan trong hon
trong x4 hoi dang tré nén “Tay hoa” va phiic tap hon.

Nganh khoa hoc thin kinh v€ tri nh¢ va y thiac hay 1a tdm hiéu
biét cao hon ctia con ngudi v€ ndo by, qud trinh ti€n hoa va han ché
ctia ndo bg, co thé giup chung ta ton tai dugc trong thé gisi nay khi
ngay cang nhiéu ngudi c6 cdm gidc nhu di c§ ging qud nhiéu nhung
van chua du. Moi ngusi My binh thuong déu bi thi€u ngt, chiu quai
nhi€u ap lyc va khong c6 du thoi gian d€ lam nhing gi minh mudén.
Toi nghi chung ta c6 thé lam t6t hon thé. Mot s6 ngusi trong chung
ta dang lam t6t hon nhiing ngusi khic, va t6i di c¢6 co héi duge noi
chuyén véi ho. Trg ly t6ng gidm d6c cia cic cong ty trong danh sach
500 ctia Fortune va nhiing ngusi thanh dat khac luén khién sép ctia ho
phéi lam viéc v6i cong sudt t6i da, trong khi ho vin c6 theoi gian nghi
ngoi va vui choi. Nhitng ngusi dé, va ca sép cta ho nita, déu khong bi
ngip trong thong tin bdi ho biét cich tin dung ky ning t8 chuic, mot
s6 van con méi, mét s6 da khd ca. Mot s6 h¢ théng nghe c6 vé quen
thudc, mot s6 lai khong, mét s6 mang nhi€u sic thai va moée s6 lai rit
tinh t&. Tuy vy, tdt cd déu c6 thé tao nén mot sy khac biét sau sic.

Khong hé théng nao c6 thé c6 hi¢u qua cho tit cd moi ngusi, bsi
ai cling thién v€ cach riéng ctia minh. Nhung trong cac chuong tiép
theo déy sé c6 nhiing nguyén tic chung ma ai ciing c6 thé 4p dung zheo
cdch riéng ciia minh d€ 1ap lai trat vy va d€ danh thoi gian thét thodt do
khong phai vat 16n v6i mot tw duy thiéu t6 chic.



