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LOI TAC GIA

(Viét tir trdi tim mot ngudi lam Sales tii 1€

trong nganh Y)

Téi von xudt than tir dan Marketing, nhung tir khi con

nho, to6i da mé kinh doanh, mé dén mic luén tu dit cho

minh moét cau hoéi tudng chirng don gian: “Lam sao dé kiém

dugc tién?” Vi toi hiéu, cé tién méi duy tri duge nhitng nhu

cdu co ban nhit cua cudc séng va cung la diéu kién dé nuoi
dudng nhitng dam mé khac sau hon bén trong.

Trong sudt hanh trinh tim kiém cau tra 161 4y, t6i luon
thdy nganh Y t€ va Gido duc la hai linh vuc an sinh c6t 161
nhit cia mot xa hoi van minh. Riéng véi Y t€, t6i c6 mot
moi lién két rat cd nhan, rat dic biét: Vao nim 2000, me toi
la bénh nhan dau tién & mién Bac phau thuat thay van tim
hai 14 va ba 14; trong béi canh ldc 4y, ty 1é thanh cong cua ca

ma chi con dau dé 10%.

Gia dinh t6i roi vao trang thdi hoang mang tot do. Moi
ngudi trong nha ai ciing lo s¢ khong phai vi s¢ phau thuit,
ma la s¢ dinh mit hy vong cuéi cung. Cic ban biét 1y do tai
sao khong? Vi truge lich phau thuat caa me t6i chi mot ngay
la dén lugt mot anh thanh nién nam giudong bén. Anh iy

mai 26 tudi, qué & Tuyén Quang, véi voc ding cao to, khoe
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manh, khodng 1m76, nhin rit tran day sdc song. Anh chi di
kham stc khée dinh ky & cong ty, siéu 4m tim m&i phat hién
c6 u nhu & tim, bac si khuyén nén phau thuat dé loai bo.

Lic d6, toi mdéi 18 tubi. Toi ching nhé dugce nhiéu,
chi nghe me t6i va ngudi nha anh 4y ké lai du dé thiy noéi
so cta ching toi la ¢ that. Thoi diém do, phau thuat tim
99% 1a m6 phanh 1ong nguc, chua c6 md noéi soi nhu bay
gio. Va rit tiéc, khi cdc bac si vira m& 1ong nguc anh 4y thi
khong hi€u chuyén gi da xay ra ma ca mé phai dirng lai, long
nguc dugc khau lai, va gia dinh dugc thong bao dua anh vé
Tuyén Quang dé lo hau su.

Nhin sang me t6i, mot nguoi phu nt gy nhom, da
xanh xao vi van tim da hep khit tir nam 1998, moi tht déu
bdo hiéu ba khong du suc dé€ trai qua mot ca phau thuat kéo

dai tir 8 dén 10 tiéng dong ho. Nai lo chong tiép néi lo.

Nhung ky diéu thay, me t6i da vuot qua dugc ctra tu.
Di nhién, sau ca m6 d4u tién la rat nhiéu ca mo tiép theo.
Nhung diéu quan trong nhat la: ba van & day dén tan hom
nay cung toi.

T thoi khdc d6, t6i biét minh sé gan b6 véi nganh Y.
Khong phai vi chuyén moén cta to6i khong phai bac si, ma la
vi toi mudn tré thanh moét phan gitp bénh vién phit trién,
gitip ngudi bénh/khéch hang tim dén ding noi ho cin mot
cach tir té.
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Nim 2005, khi “Marketing bénh vién” con 1a mot khai
niém xa la, thi “Sales bénh vién” gdn nhu chua ai goi tén. Toi
bat dau ddn than vao nghé nay véi rit nhiéu dnh nhin ngo
vuc, tham chi 1a giéu cot. Nhiéu ngu¢i dua vui goi nghé toi

lam bang mot tir: “co”.

Xét vé nghia den, ciing ching sai. Nhung né “nhay
cam”, dé khién ngudi ta hi€u sai ban chit cong viéc. Toi van
di ti€p. Khong phai dé thanh minh, ma dé chiing minh bing
triét ly lam nghé ro rang: Sales lam that, tu van that, chia sé
that. Khong néi qud, khong chém gié. Béi vi day la kham va
diéu tri, khong phai mua ban hang héa.

Tu d6 dén nay, t6i da ¢6 hon 20 nam kinh nghiém thuc
chién trong linh vyc nay tai moét s6 bénh vién chuyén khoa,
da khoa tir Bic t&i Nam noi toi cong tic hoac tu van. Toi di
nhiéu lam that, trdi nghiém da. Va téi tin, dén mot lic nao do,
chia sé lai 1a diéu quan trong hon gitr cho riéng minh.

Toi viét cudn sich nay khong dé€ ké chuyén minh. Toi
viét dé tit ca nhirng ai dang lam trong moi truong Y té cd
thé nhin nghé Sales bénh vién bang mot géc nhin hé thong,
chién lugc, va day nhan van. Va toi khong viét dé thuyét
phuc. Toi viét dé moi ban di cung trén hanh trinh tor té

mang lai doanh thu bén viing.
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B énh vién bay gi khong con chd ngudi bénh/khiach hang
nira. Ho khong con don thuin “di khdm vi ¢6 bénh”. Ho
chu dong lya chon, tim hiéu trudc, so sinh dich vu. Va néu
khong hai long ho sé roi di, khong bao trude.

Nganh Y té Viét Nam cling dang chuyén minh manh
mé: cong lap budce vao giai doan tu chu tai chinh dugc nhiéu
nam, tu nhan diu tuv manh nhung bat diu chirng lai, con
ngudi bénh/khéich hang ngay cang thong minh hon va c6
nhiéu lya chon hon bao gio hét.

Tang trudng doanh thu khong con la diéu xa xi ma la
diéu s6éng con cta linh vyc Y té. Va “Sales bénh vién” khong
con la viéc riéng cua mot phong ban. Sales la ca hé thong

cling tao ra gia tri.

Nhirng cau héi dang hién dién méi ngay: Lam sao dé
ngudi bénh/khach hang quay lai sau 1an khdm d4u tién?
Lam sao d€ gia tri chuyén mon dugc lan téa khong chi nam
trong mot khoa, mot cd nhan? Lam sao dé chuyén déi s6
khong ntra voi, khong déo cay gitra duong, khong bi chin
b&i tam 1y ngai thay ddi, hoic thiéu quyét tam cua Chu dau
tu, Ban Gidm doc?
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B&i néu chuyén déi s6 chi dirng & phan mém d6 la bé
ndi. Chuyén dai s6 that sy 1a thay déi cich t& chie van hanh
tr tu duy, con ngudi dén hanh dong.

Cuoén sich nay khong viét theo khuynh huéng han
lam, ndng vé ly thuyét. N6 dugc dic két tur thuc chién, tur
hon 20 nam kinh nghiém “di, lam, ngdm va chia sé” cta toi,
danh tang cho nhiing bénh vién dang muén phit trién va

bén ving.

Ban c6 thé chon thay d6i ngay. Hodc cho thém 6 thang,
12 thing hoic 18 thing dé thiy ngudi bénh/khich hang

quen thuoc... da chon noi khic.
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