5 phut
truéc mot cudc goi/
cudc gap quan trong

“N&u cho t6i 6 gid dé chat mét cai cay, va toi sé danh
4 gid dau tién dé mai riu.” - Abraham Lincoln

BOI CANH

Ban sdp c6 cudc goi quan trong véi khach hang tiém
nang. Chi con 5 phut nita, cdm giac lo 1dng va ap luc
bat dau xuat hién.



TU DUY COT LOI

Moi cudc chién déu dugc dinh doat tU trudc khi né bat
dau. Tam thé cla ban quyét dinh 80% két qua.

CHIEN LUGC PHAN HOI

e Hit tha (1 phat): Thuc hanh k§ thuat hit thd sau dung
cach dé gidm cang thing.

« Muc tiéu (1 phut): Viét ra muc tiéu quan trong nhéat
cla cudc goi nay.

« Hinh dung (2 phut): Nhdm mat va hinh dung cudéc
trd chuyén dién ra suén sé va ban dat dugc muc
tieu da dé ra.

« Tu thé (1 phat): BUng thang, vai m3 réng, mim cudi.
Trang thai ca thé dnh hudng truc tiép dén tinh than.

CAU NOI THUC CHIEN

Tu nha: “Minh mang lai gia tri va gilp dd khach hang.
Minh da chuén bi k¥ va minh s& lam dugc.”

BAI TAP REN LUYEN

1. Thuc hién it nhat 1 cudc goi khéng theo chién luge
(chon mét khach hang va goi ngay) va 1 cudéc goi
theo chién lugc (thuc hién nghiém tuc quy trinh
chudn bi 5 phut).

2. So sanh két qua cla hai cubéc goi.
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Kich ban cho 15 giay
dau tién ctia cudc goi

“Ban khdng bao gid c6 cd hai thit hai dé tao an tugng
dau tién.” - Will Rogers

B6I CANH

Ban dang thuc hién moét cudc goi lanh (cold call) t&i
moét ngudi chua hé biét ban 14 ai. Ban c6 15 gidy dé thu
hat su chd y cla ho trudce khi ho cup may.



TU DUY COT LOI

Muc tiéu cla 15 gidy dau tién khéong phai 1a ban hang,
ma 1a “mua” thém 30 giay tiép theo.

CHIEN LUGC PHAN HOI

e Chao hodi (cham va rdé rang): “Chao anh/chi [Tén
khach hang], em la [Tén ban] tu [Tén coéng ty].”

« Xin phép (thé hién su tén trong): “Em goi ltc nay co
lam phién anh/chi khéng a?”

« Tuyén bé gia tri (két néi ngay véi mot van dé phd
bién trong nganh cla khach): “Em goi cho anh/chi
vi ching em chuyén giup cac céng ty trong linh vuc
[Linh vuc cla khach] gidi quyét [Van dé A] va dat
dugc [Két qua B1.

CAU NOI THUC CHIEN

“Chao anh Son, em la Nam, goi tu cong ty ABC. Khéng
biét em goi anh gid nay co6 tién khéng a? Em goi cho
anh 13 vi bén em chuyén gilp cac Giam déc Marketing
nhu anh t&i uu chi phi quang cdo va tang ty lé chuyén
ddi lén dén 20%.”

BAI TAP REN LUYEN

Soan va ghi &m 3 phién ban “Cau noi thuc chién” khac
nhau. Nghe va chon phién ban hiéu qua nhat.
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Bién “ngudi gac cong”
thanh dong minh

“Cach tét nhat dé cé dudc thi ban mudn la gilp
ngudi khac cé dudc thit ho mudn.” - Zig Ziglar

BOI CANH

Ban goi dén cong ty va gap thu ky/trg ly. Ho hoi: “Anh/
chi goi cé viéc gi a?” va cé xu hudng khong dé ban noi
chuyén truc tiép v8i ngudi ra quyét dinh.



TU DUY COT LOI

“Ngusi gac cong” khéng phai ké thu ma la ngusi ndm
ré ludng théng tin. Hay tén trong va nhd ho giup da.

CHIEN LUGC PHAN HOI

e Tén trong & lich su: Luén dung giong diéu ton trong.
Hoi va st dung tén cla ho trong cudc trd chuyén.

« Thang than & nhd gitup d&: Noi ré ban mudn gap ai,
dé 1am gi va nhd ho tu van thdi diém phu hap.

 Trao quyén: “Mong anh/chi cé thé gilip em vi anh/chi la
ngudi ndm rd lich trinh nhat. Theo anh/chi khi nao em
c6 thé két néi véi anh/chi [Tén] a?”

CAU NOI THUC CHIEN

“Chao chi Linh, em la Nam tu céng ty ABC. Hy vong
chj co thé gitp em. Em can trao déi nhanh v&i anh Bao
bd phan Marketing. Em nén goi lai vao luc nao trong
ngay dé tién nhat cho anh Bao a?”

BAI TAP REN LUYEN
Thuc hanh cau noéi thyc chién 3-5 1an vai cac tén khac

nhau cho dén khi ban néi ra cau nay mét cach troi
chay va tu tin.
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“Toi dang ban, goi
lai sau nhé!”

“Thdi gian Ia thi ching ta mudn nhiéu nhat, nhung
lai 1a th{ ching ta st dung té nhat.” - William Penn

B6I CANH

Ngay sau khi ban gigi thiéu, khach hang ngat 18i va néi:
“Xin 16i, gid téi dang hop/rét ban, cé gi goi lai sau nhé!”
réi dinh clp may.



TU DUY COT LOI

DU day 13 I8i ti chdi that hay 1a c& thoai thac, muc tiéu
clia ban van Ia chét dudc lich hen cu thé.

CHIEN LUGC PHAN HOI

« Péng cdm & tén trong: “Da vang, em hiéu a. Em xin
I6i néu lam phién anh/chi.”

« Chét thai gian cu thé: Khong hoi “Vay khi nao em
goi lai dugc?”. Bua ra 2 Iua chon cu thé: “Vay em cé
thé goi lai cho anh/chi vao ltic [P/A 1] hay [P/A 2] a?”

¢ Xac nhan: “Da vang, vay em xin phép goi lai cho
anh/chi vao [Thai gian da chét]. Cdm on anh/chi
nhiéu a!”

CAU NOI THUC CHIEN

“Vang, em hiéu a. D& khéng mat thdi gian cla anh/chi,
em goi lai vao 4 gid chiéu nay hay 10 gid sang mai sé
tién hon a? Vang, 10 gid sang mai. Em cdm on anh/chi!”

BAI TAP REN LUYEN

1. Hay dung déng hé dém ngudc 10 gidy va luyén ndi
that nhanh, ré rang va dut khoat cau néi thuc chién
(phién ban cla riéng ban).

2. Thuc hanh lién ti€p nhiéu lan. Muc tiéu la nodi ra cau
chét lich hen mét cach binh tinh va tu nhién nhat
trong khodnh khdc quyét dinh dé.
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Kichban30gidy
tap trung vao “van de
ban giai quyéet”

“Moi ngudi khéng mua sidn pham va dich vu. Ho
mua cac méi quan hé, nhitng cau chuyén va su mau
nhiém.” - Seth Godin

BOI CANH

Ban dang & trong thang mdy hodc moét su kién
networking, ai dé héi: “Bén ban 1am vé gi?”. Ban c6 30
gidy dé trd 13i sao cho hdp dan va ggi ma.



TU DUY COT LOI

Moi ngudi khéng quan tdm BAN LAM Gi. Ho chi quan
tam BAN LAM PUGC Gi CHO HO.

CHIEN LUGC PHAN HOI

Cong thuc:
Néi dau => Gidi phap => Két qua.
« Bat dau bang cau hdi vé mét “ndi dau” ma khach
hang cla ban thudng gap.
» Néu ngdn gon cach céng ty ban giadi quyét van dé.

« M6 ta Igi ich ma khach hang nhan duac.

CAU NOI THUC CHIEN

Khéng noi: “Bén em lam phan mém quan ly nhan su.”
=> Hay noi: “Cac CEO thudng rat dau dau vi khéong
ndm dudc hiéu sudt thuc cla nhan vién va tén nhiéu
thai gian cho gidy td. Bén em cung cap nén tang giup
tu dong hda toan bd viéc dé dé ho cé thé tap trung
vao chién lugc va tang truéng.”

BAI TAP REN LUYEN

1. Viét va luyén néi trudc guong kich ban gidi thiéu 30
gidy theo céng thic trén.

2. Ghi chép cam xuc va két qua clia mdi 1an thuc hanh
dé rat kinh nghiém va t&i uu kich ban.
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Bat dau tro chuyén tir
tuong tac trén mang
ctia khach

=

Al ﬁ

“Ppiing dung mang xa hdi dé gay an tugng véi moi
ngudi; hay ding né dé két néi véi ho.” - Khuyét danh

B6I CANH

M6t khach hang tiém nang via thich (like) hodc binh
ludn (comment) vao mét bai dang cla cong ty ban
trén LinkedIn/Facebook. Pay 1a mét tin hiéu “am”, lam
thé nao dé bién né thanh mot cudc hoi thoai?




TU DUY COT LOI

B&i canh 13 tat ca. Cudc goi ham nong (warm call) dua
trén moét tuong tac sdn céd ludn cé ty 1é thanh cong
cao han hén.

CHIEN LUGC PHAN HOI

+ K&t n&i & cdm on qua tin nhan: “Chao anh/chi [Tén],
cdm an anh/chi d& quan tam dén bai viét vé [Chu dé
bai viét] clia bén em.”

« D&t cau hdi md lién quan dén nodi dung bai viét dé
bat dau cudc tré chuyén. Lang nghe & tim kiém “ndi
dau”: Dua trén cau trad I8i clia d&i phuong, tiép tuc
dat cau hoi dé tim hiéu thach thic ho dang géap phai.

« Khi da xac dinh dugc van dé, hdy dé nghi mot cuéc
goi ngdn dé chia sé them.

CAU NOI THUC CHIEN

“Chao anh Long, em la Nam tU céng ty ABC. Cam on
anh da quan tadm dén bai viét vé T8i uu hdoa Quang cado
cla bén em. Em rat mudén biét hién tai dau 1a vu tién
cla anh trong viéc nay a?”

BAI TAP REN LUYEN

Tudn nay, hay theo d&i va chon 3 ngudi tuong tac vai
cac bai dang cua cong ty ban réi gli tin nhan bat dau
cudc trd chuyén theo kich ban.
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Khach hoi:
“Sao ban c6 thong tin
cula t6i?”

“Sy trung thuc la chuong dau tién trong cudn sach vé
su khén ngoan.” - Thomas Jefferson

B6I CANH

Ban vira bat dau cuéc goi lanh va khach hang hoi véi
giong day nghi ngd: “Khoan da, sao bén em cé sé dién
thoai clia anh?”



TU DUY COT LOI

Su thdng thdn va chuyén nghiép sé gidi tda moi nghi
ngd. Bung bao gid néi d&i hoadc 1ang tranh.

CHIEN LUGC PHAN HOI

« Tra I8i truc tiép & trung thuc: Néu rd ngudn théng
tin, vi du: “Da, em thay théng tin cla anh/chij trén
website céng ty/trén LinkedIn/qua mét su kién.”

» Ngay lap tuc chuyén hudng sang ly do Vi SAO ban
goi cho ho va néu ré gid tri ban cé thé mang lai. Két
néi ly do vai vai tro cla ho, thé hién rdng ban da
tim hiéu.

CAU NOI THUC CHIEN

“Da, em thay théng tin anh dang la Trudng phong
Marketing tai [Tén cong ty] trén LinkedIn. Em lién hé
la vi bén em cé mét gidi phap gilp cac doanh nghiép
trong nganh clia minh [Gidi quyét van dé cu thé] va
em tin rdng né cé thé hitu ich vai anh.”

BAI TAP REN LUYEN

1. Viét sdn cau trd I8i cho 3 nguén théng tin khach
hang ban thudng dung.

2. Luyén tap tra 18i cdu hdi nay véi déng nghiép.
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Tao an tugng manh
khi gap mat truc tiep

“Ngon ngit co thé 1a mot loai ngdn ngi rat manh mé.
Ching ta da st dung né tir rat lau trudc khi ching ta
c6 thé néi.” - Amy Cuddy

BOI CANH

Ban dén gap khach hang tai van phong cla ho theo
hen trudc. Khodnh khdc ban budc vao phong va gap
ho I&n dau tién sé dinh hinh toan bé cudc trd chuyén
sau do.



TU DUY COT LOI

Trudc khi ban noéi bat ci diéu gi, ngdén ngtr co thé da
bat dau “tro chuyén”. Hay dam bao né nodi 1én sy tu tin
va dang tin cay.

CHIEN LUGC PHAN HOI

« Dang ngudi: Bung thdng, vai mé rong. Tranh khoanh
tay hodc cho tay vao tui quan.

« Giao tiép bdng méat: Nhin thdng khi chao hoi, thé
hién su chan thanh.

+ Cai bat tay: Chadc chan, khéong 1dng khéong chat.

« Cau md dau: Mim cudi va cdm on ho da danh thdi
gian. Co thé bat dadu bang mot 18i khen chan thanh
vé van phong hoac céng ty cla ho.

CAU NOI THUC CHIEN

(Sau khi bat tay) “Cadm on anh/chi da danh thdi gian
cho em hém nay. Van phong cla minh tréng chuyén
nghiép that day a!”

BAI TAP REN LUYEN
Nh& ai dé ghi lai cadnh ban budc vao phong va chao

hdi. Xem lai video va tu danh gid ngdn ngll co thé
cl@ia minh.
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Phan hoi I8i tir chéi:
“Cur gri email cho toi
xem da.

“Sy kién tri khéng phai 1a mét cudc dua dai; né la
nhiéu cudc dua ngén ndi tiép nhau.” - Walter Elliot

BOI CANH

Trong cudc goi dau tién, khi ban vira bat dau trinh bay,
khach hang da ngét I3i: “Ok hiéu réi, em ci gli théng
tin qua email cho anh xem da nhé.” Bay la mét cach
lich su dé két thuc cudc goi.



TU DUY COT LOI

Mbt email thiu béi canh thudng bi bd qua. Muc tiéu la
gén email dé v&i mét cude hen cu thé.

CHIEN LUGC PHAN HOI

+ Péng y & dat cau hoi dé xac dinh nhu cau.

+ D& xuadt mot cude trao ddi ngdn nhdm gui dung
thong tin.

« Chét thai gian goi lai.

CAU NOI THUC CHIEN

“Da vang, em sé& gUi email ngay. Tuy nhién, dé co thé
chat loc théng tin phu hop nhat vai nhu cidu clia minh,
anh cé thé cho em hdi nhanh vai cau dugc khong a?
Vay em xin phép goi lai vao [thdi gian cu thé]l.”

BAI TAP REN LUYEN

1. Chuén bi sdn 3 cau hoi khai thac thong tin ngén
gon, tap trung vao viéc xac dinh nhanh nhu cau uu
tién clia khach hang dé co thé hoi ngay khi gap tinh
huéng nay.

N

. Thuc hanh véi déng nghiép theo phucng phap
nhap vai dé cung nhau rut kinh nghiém.

W

. Theo déi két qua thuc té cla viéc ap dung chién
lugc nay dé t&i uu kich ban.
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Kich hoat lai khach
hang tirng tiém nang

“N& Iuc cla ching ta chi dudc dén dap sau khi mot
ngudi néi ‘dong y*.” - Napoleon Hill

B6I CANH

Ban ting trao déi véi mot khach hang tiém ndng 2-3
thang trudc. Moi thit cé vé rat hira hen, nhung réi ho
bdng dung im I&dng. Gid ban muén két néi lai.



TU DUY COT LOI

Pung hoi “Anh/chi da quyét dinh chua?”. Hay mang lai
gia tri md&i dé co ly do két néi lai.

CHIEN LUGC PHAN HOI

» Nh&c lai cudc tro chuyeén ca.
« Chia sé théng tin, cung cap gia tri mai.
+ Kéu goi hanh déng nhe nhang bang mot cau hdi mé.

« GUi email “chia tay” (néu khach van im l&ng): “Cé &
chua phai I3 thai diém phi hop. Em xin phép doéng
hé so nay. Néu sap tdi cé nhu cau, anh/chi ci lién
hé lai nhé.”

CAU NOI THUC CHIEN

“Chao anh Minh, em la Nam day a. 2 thang trudc minh
c6 trao déi vé [van dél. Nay em tinh c& doc dugc mot
bai bao rat hay vé xu huéng nay, em glti anh doc tham
khdo nhé. Khéng biét ké hoach cla bén anh dao nay
c6 gi mdi khéng a?”

BAI TAP REN LUYEN

1. Chon ra 3 khach hang tiém ndng da im lang va tim
mét “gid tri ma&i” (mot bai bdo, case study, thong tin
thi trudng) dé lam ly do két néi lai vai ho.

2. Soan s&n moét mau email “chia tay” chuyén nghiép.
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