Persistence |
Kién tri

“Thanh céng khéng phai diém cudi, that bai
ciing ching phai dau chdm hé&t. Quan trong la
ban c¢é da diing khi budc tiép hay khéng.”

— Winston Churchill, cwu Thd tuéng Anh



Kién tri 1a ndi luc bén bi, 14 ngudn nang lugng vé tan
cla thanh céng. Khéng phai tai ndng hay co hdi, ma
chinh kha ndng ditng day sau that bai méi dua ban
dé&n dinh cao. Nha lanh dao ban linh 14 ngudi khéng
bé cudc, tin vao con dudng minh di va ludn hoc hoi,
thich nghi dé tién Ién.

Leadership in Action

Howard Schultz - cyu CEO Starbucks - tithg nhiéu
1an bi tir chéi khi goi vén. Nhung 6ng khéng dirng lai.
Nh& niém tin vitng vang, éng bién mot quan ca phé
nhd thanh thuong hiéu toan cdu vdi hang triéu khach
hang trung thanh - minh chitng séng déng cho stic
manh cua sy kién tri.

Reflect & Apply

* Ban tilng mudn bd cudc vi that bai lién tiép
nhung réi van ti€p tuc vi nghi “Hay c¢6 thém mot
chat xem sao.”

* Ban hoc dudc gi ti nhitng lan “ngd nhung
khéng guc”?

Leadership Habits

* Chia sé vé nhitng 1an that bai va bai hoc kinh
nghiém trong nhitng budi hop, tré chuyén véi
nhan vién.

* Viét nhat ky ghi lai hanh trinh vugt qua thir thach
nhu mét su tu céng nhan va tao dong luc.
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Self-leadership |
Lanh dao ban than

“Lam chd ngudi khac la sitc manh. Lam chu
chinh minh Ia quyén nang.”

— Ldo Tu



Lanh dao bén vitng bat dau tu viéc lam chud chinh
minh - biét diéu hudng cdm xuc, suy nghi va hanh
vi trong moi hoan canh. Mét ngudi khong kiém soat
dugc ban than dé phan (ng béc déng, mat tinh tao va
lam anh hudng dén uy tin ca nhan.

Leadership in Action

Mot CEO gilt thoi quen thién 15 phit mdi sdng dé can
bdng nodi tdm. Nhd dé, anh luén binh tinh x{ ly tinh
hudng cing thing, dua ra quyét dinh sang sudt ngay
cd dudi ap luc 16n - dé chinh 1a ban linh cla ngudi ty
lanh dao.

Reflect & Apply

* Ban c¢6 tu tin rdng minh Iam chi dugc moi
quyét dinh va hanh déng ma khéng bi chi phéi
bdi cdm xuc?

* Pa bao gid ban sai Idm vi dé cdm xtc dan dudng
va nhitng nhiéu loan bén ngoai che m& mét?

Leadership Habits

* Tap thién va viét nhat ky méi ngay.

* Trudc khi ra quyét dinh, ludn dit cau héi tu nhic
ban than: “Minh cé dang bi phan tam, chi phdi
bdi tinh cdm hay méi quan hé nao khéng?”

* Hit thd sau, rén luyén sy binh tinh trudc quyét
dinh quan trong; khong dua ra luva chon hay phan
quyét nao khi dang cau gian hoac gap gap.
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Discipline |
Ky luat

“Ky luat 1a cay cau dan 18i ta tit muc tiéu dén
thanh tuu.”

— Jim Rohn, doanh nhén, triét gia, dién gid truyén
c3m hiang vé phét trién ban than va kinh doanh



Tai ndng du xuat ching ciing khé thanh céng néu
thi€u ky luat. Trong méi trudng lanh dao day ap luc,
ky luat chinh 1a nén tang tao nén sy bén vitng va uy
tin. Nang luc chi 1a tiém nang - ky ludt mdi 1a chat keo
g3n két va bién tiém nang thanh két qua.

Leadership in Action

Mark Parker - cyu CEO Nike - duy tri théi quen don
gian sudt hon 10 nam: day lic 5 gid sang, tap thé duc,
Vi€t muc tiéu trong ngay. Chinh sy déu dan dé rén cho
éng tu duy sang sudt, nhay bén va ky luat - nhitng
y&u t6 1am nén thanh céng bén vitng cla Nike.

Reflect & Apply

* Thoéi quen nao dang ngdm ngdm, &m tham day
ban ra xa muc tiéu?

e Piéu ban l&p lai mdi ngay dang dua ban tién Ién,
gilt chan ban hay tham chi 14 kéo ngugc ban trd
vé vach xuat phat?

Leadership Habits

* Ludn ghi nhé va gilt I16i du dé la nhitng 18i hita
nhé méi ngay.

* T& chlc, quan ly thdi gian va diéu tiét nang
lugng dé ludn tinh tdo, chi déng trong moi
tinh huéng.

* Ty danh gia tién d6 hang tuan bing bang biéu,
so do hay ghi chu.
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Reflection |
Suy ngam

“Chung ta khéng hoc hdi tir kinh nghiém. Ching
ta hoc hdi nhd suy ngdm vé kinh nghiém.”

— John Dewey, nha triét hoc, nha tdm Iy hoc va

nha cai cach gido duc ngudi My



Suy ngdm khéng phai tri hodn ma la budc lui chién
Iugc dé nhin lai cd qua trinh, rat kinh nghiém va diéu
chinh kip thdi. Trong mét thé& gidi van hanh khéng
ngling, biét ditng lai ding luc dé tu duy la nang luc
canh tranh bén vitng - hon hén viéc lao di trong mu
ma va voi va.

Leadership in Action

Howard Schultz - cuyu CEO Starbucks - luén danh thai
gian cudi méi quy dé danh gia hiéu qud hoat dong.
Chinh su suy ngdm déu dan ay giGp éng cai thién trai
nghiém khach hang va van hanh chién lugc 8n dinh,
thay vi chay theo xu hudng ngén han.

Reflect & Apply

* Ban cé thuc sy danh thsi gian dé danh gia lai
quyét dinh cta minh?

* Né&u dugc lam lai, ban cé chon hudng di hay
phuong an khac khéng?

Leadership Habits

* Viét nhat ky ca nhan theo ngay/tuan dé ghi lai
nhitng y tudng, suy ngdm cua ban than.

* T8ng két hing thang: “Toi da Iam dugc gi? Hoc
dugc gi?”

* Ludn ty phan bién: “N&u lam lai/néu tinh huéng
khac di, toi sé lam gi/thay ddi diéu gi?”
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Energy balance |
Can bang ning luong

“Ngudi rat thanh cong khac ngudi thanh céng
& ché: ho biét néi ‘khdng’ v8i gan nhu moi thit.”
— Warren Buffett, 6ng trum déu tu,

nha ta thién vi dai, “nha tién tri x&@ Omaha”



Thdi gian, nang lugng, stic luc déu hitu han. Lanh dao
khén ngoan khéng 6m dém ma biét chon ding viéc
dé déc stic. Cang phan tén, cang kiét qué; cang tap
trung, cang tao gia tri bén vitng. Diéu tiét nang lugng
khéng chi gilt hiéu suat 8n dinh ma con gitp ra quyét
dinh tinh tdo hon.

Leadership in Action

Nam 1997, khi tré lai Apple, Steve Jobs cit gidm hon
70% san pham. Ong dén toan luc cho iMac, iPod, rdi
iPhone — nhitng ct hich dua Apple trd thanh biéu
tugng toan cdu. Siic manh dén ti chinh sy tinh gon
va tap trung.

Reflect & Apply

* Ban dang tiéu tén thdi gian va nang lugng vao
diéu gi? N6 cé thuc sy dem lai mét chut gia tri
nao cho ban?

e Co6 diéu gi ban nén buédng bd dé danh chd cho
diéu that su quan trong?

Leadership Habits

e P3t gidi han thdi gian cho moi céng viéc dé
tranh su tri hoan, tiéu hao nang lugng vé nghia.

* Quan tdm dén chat lugng gidc ngu, stc khée
tinh than.

e Lap danh sach nhitng diéu “khéng lam” dé gilt
su tap trung.
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Concentration |
Tap trung

“Chién binh thanh céng la ngudi binh thudng
nhung cé su tap trung nhu tia laser.”

— Ly Tiéu Long



Gilta thdi dai qua tai théng tin va céng viéc, tap trung
chinh Ia “siéu nang luc” m@i. Ngudi thanh céng khéng
lam nhiéu hon, ma tap trung tét hon - dén toan bd
thdi gian, ndng lugng va cha y vao diéu thuc su quan
trong. Chinh sy tap trung gitp ban ra quyét dinh sic
bén, gilt hiéu suat cao va dan dit ddi ngii di ding
hudng trong con hén loan.

Leadership in Action

Elon Musk titng dén toan luc cho SpaceX du bi hoai
nghi ti phia. Ong lam viéc 100 gid mai tuan, truc tiép
tham gia ky thuat, t8i uu quy trinh, gidi quyét tirng
chi tiét. K&t qua 1a nhitng ct phéng tén Ira mang tinh
lich sit, m3 ra ky nguyén mdi cho nganh hang khéng
v tru tu nhan.

Reflect & Apply

e Ban thudng mat bao l1au dé hoan thanh mét viéc
don gidn hdng ngay?

e Piéu gi thudng khién ban dé bi phan tan su cha
¥, sao nhang?

Leadership Habits

e T4t thong bdo lam phién, bdo vé “gid vang ndng
suat” mdi ngay.

* Xac dinh “ba céng viéc uu tién trong tuan”.

* DUt khoat tir ch8i nhitng viéc khéng phuc vu
muc tiéu.
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“Ban cé thé tri hoan nhung thdi gian thi khéng.”

— Benjamin Franklin,
mét trong nhirng “nha I3p quéc” cia Hoa Ky



Lanh dao théng minh khéng cé gdng lam tat c3, ma
tap trung vao nhitng viéc tao ra gia tri thuc. Cang 6m
dém, cang dé qua tai va kim ham doi ngdi. Biét uu tién
va chon loc khéng chi gitp quan ly hiéu qua, ma con
ma& dudng cho ngudi khac phat trién.

Leadership in Action

M&t CEO thanh cdng chi tap trung vao viéc dat muc
tiéu chién lugc va quan ly doi ngii. Cac dau viéc nhu
xU ly don hang, chdm séc khach hang, theo déi san
xuat déu dugc Gy quyén rd rang. Nhd dé, éng c6 thai
gian suy nghi chién lugc va gitp nhan su trudng thanh
qua trdi nghiém thuc té.

Reflect & Apply

* Ban dang thuc su lam viéc va tao ra két qua, hay
chi “cé vé ban ron”?

® Co bao nhiéu viéc ban lam hém nay, thuc ra c6
thé giao cho ngudi khac hay khong thuéc vé
trach nhiém cla ban ?

Leadership Habits

® Lén lich lam viéc, ghi chu cac cong viéc uu tién
theo ngay - tudn - thang - quy.

* Gidi han thoi gian cac cudc hop dinh ky hodc hop
tong két, x{r Iy van dé nhd.

* Tao thoi quen lam viéc theo thdi gian biéu.
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Simplification |
Pon gian héa

LLLLLLLL

“Su don gian l1a dinh cao cia tinh t&.”

— Leonardo da Vinci



Lanh dao gidi khong diing ngén tir hoa my dé lam moi
thit trd nén réi rdm. Ngugc lai, ho don gidn héa nhitng
van dé phtc tap dé ngudi khac dé& hiéu va dé hanh
déng. Don gian tao ra rd rang, ma rd rang la nén tang
cUa hiéu qua. Bon gidn khéng phai I1a so sai, ma 1a tinh
gon, dung trong tam.

Leadership in Action

Mét CEO sau khi trinh bay toan bé k& hoach quy da
tém lugc lai trén hai trang gidy - du ré rang dé moi
nhan vién ndm bt dugc diéu cét 16i. Nhd do, cd t8
chitc van hanh mach lac, khéng bi sa 1ay vao quy
trinh va thong tin du thia.

Reflect & Apply

® Suy nghiva hanh déng cla ban thuc sy 1am don
gidn hoéa van dé hay vé tinh 1am moi thi phic
tap hon?

* Ban da tirng gap khé khan nhu thé nao khi truyén
dat y tudng cho déi tac/déng d6i?

Leadership Habits

Chia nhod théng tin/théng bao dai thanh y cét 16i,
trinh bay bing cac gach dau dong.

* Tinh gon thd tuc trinh duyét, cac loai gidy t&
khoéng can thiét, gidm tang trung gian kiém soat
cac céng viéc don gian.

* Giao tiép don gian - rd rang - dé hiéu.
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Passion |
PDam meé

“Hay chon céng viéc ban dam mé va ban sé
khéng phai lam viéc mét ngay nao trong ddi.”
— Khéng T



Lanh dao thiéu dam mé khdng chi dé kiét sttc ma con
lam ngudi Ira nhiét huyét trong ddi ngii. Pam mé
khéng phai 14 cdm xuc thoang qua, ma la ning lugng
bén bi giil ta gdn bé véi muc tiéu lau dai. Khi lanh dao
that sy tin vao diéu minh lam, ngon Ira dy lan téa va
truyén déng luc manh mé hon moi khau hiéu.

Leadership in Action

Elon Musk tirng ngu ngay tai nha may Tesla nhiéu
tuan lién, Iam viéc khdng ngoi nghi dé cltu céng ty
khéng pha san. Chinh dam mé céng nghé va khat
vong thay ddi thé gidi da tié€p thém sitc manh dé ong
bén bi theo dudi tdm nhin.

Reflect & Apply

Ban dang lam viéc vi sé thich, dam mé hay chi vi
trach nhiém va dé “séng cho qua ngay”?

* Péng luc nao khién ban céng hién cho cbéng viéc
va séng h&t minhméi ngay?

Leadership Habits

K&t néi Igi ich céng viéc va Igi ich ca nhan (thda
man dam mé, phat trién ning luc ban than).
* Khéo léo nhic lai ly do bat dau, muc tiéu thuc
hién du an v8i nhém mdi khi thdy mat dong luc.
* Truyén cdm hing bdng hanh déng cu thé,
thudng xuyén.
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Vision & Mission |
TAm nhin & SU
ménh

-
Tﬂé NHIN

e

sU MENH

“Lanh dao gidi la ngudi kha ning bién tam

nhin thanh hién thuc.”
— Warren Bennis, chuyén gia hang dau vé Ianh dao,
gido su tai Pai hoc Southern California



Tam nhin 13 chi&c la ban tinh than dan dit t8 chiic —
truyén cdm hing, nudi dudng niém tin va soi dudng
trong hanh trinh phat trién. Lanh dao thiéu tdm nhin
chdng khac nao thuyén trudng mat banh lai gitta bién
18n: tréi dat vé dinh, khdng biét dau 1a bén ba.

Leadership in Action

N&m 2020, khi Airbnb mat t&i 80% doanh thu vi dai
dich, CEO Brian Chesky khéng guc nga. Thay vao dé,
éng tai dinh hinh nganh du lich, tap trung két ndi gia
tri con ngudi. Chinh tdm nhin nay da trd thanh diém
tya tinh than, gitp Airbnb phuc héi manh mé va buéc
tiép vitng vang.

Reflect & Apply

* Trong mdi trudng lién tuc bién déng, dinh huéng
va tdm nhin hién tai cia ban cé cén phu hgp hay
khéng?

e Panh gid xem, k& hoach nao co6 thé tiép tuc thuc
hién va ('ng dung sau hon nita, k& hoach nao cén
thay d6i va cai tién theo xu huéng?

Leadership Habits

Gé&n két déi ngili bdng nhitng cau chuyén truyén
cam hiing, khoi ddy trach nhiém va s ménh.

* Tra |18i sdu sdc va chan thanh cho cau héi: “Vi sao
ching ta tén tai?”
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