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“Muc tiéu khong di kém ké hoach thi chi 1a mét
diéu uéc.”

— Antoine de Saint-Exupéry, nha van Phap



S.M.A.R.T 1a bd quy tic gilip chuyén déi nhitng mong
muén va y tudng ma hé thanh nhitng muc tiéu ré
rang, c6 k& hoach va cé kha nang thanh céng cao.

S.M.A.R.T I3 viét tit cGa 5 tiéu chi:

Specific (Cu thé): muc tiéu can dat

Measurable (Do ludng dugc): con sé, ty 1&
Achievable (Kh3 thi): kha ndng c6 thé dat dugc
Relevant (Lién quan): Phu hgp v&i muc tiéu

Time-bound (Cé6 thai han): Gigi han thdi gian

Thay vi dat muc tiéu chung chung: “Téi mudn lam viéc
tot hon”, hay dé ra s6 liéu cu thé: “Trong Quy 3, téi
mudn tdng doanh thu cd nhan 1&én 15% so vdi Quy 2
béng cach t8i uu hda quy trinh tu van khach hang va
chét thém hai hgp déng mbi thang.”

Cau hdi & Hanh dong

Rao can I6n nhat ngan ban dat dugc muc tiéu
trong céng viéc la gi?

Muc tiéu ban dua ra cé dang thiéu tiéu chi nao
cla S.M.A.RRT?

Chon mét mong muén (giao ti€p tiéng Anh
thanh thao) va viét lai né thanh mét muc tiéu
S.M.A.R.T hoan chinh.

AC25-SKO1



Specific
- Tinh cu thé

“Sy rd rang la yéu té quan trong nhat ciia mot
muc tiéu dudc hoach dinh tét.”

— Michael Hyatt, nha sang Iap va CEO

cua Michael Hyatt & Company



P& mot muc tidu trd nén manh mé, né phai dugc mé
ta cu thé, chi tiét va dé hiéu, khéng gay bat ky su mo
hé nao. Su rd rang la nén tdng dé ban va nhitng ngusi
lién quan cung hudng vé mét dich dén, tranh lang phi
ngudn luc do hiéu 1dam hodc thiéu tap trung.

Tinh cu thé yéu cau tra 13i dugc cac cau hdi cot I6i: Ai
tham gia? Can dat dugc diéu gi? Thuc hién & dau? Tai
sao muc tiéu nay quan trong?

Thay vi dat muc tiéu “cai thién hoat déng marketing”
cho ddi ngli marketing cla céng ty, hdy cu thé héa
thanh hanh déng, két qua va thdi han: “Hoan thanh
khéa hoc Google Ads va lay ching chi trudc ngay
30/09.” R&i yéu cau nhan vién &ng dung kién thuc tir
khéa hoc vao thuc hién mét du an cu thé.

Cau héi & Hanh déng

e Hay ap dung Ky thuat 5W (Who, What, Where,
When, Why) vao nhitng muc tiéu nhd dé rén théi
quen tu duy di sau vao chi tiét cu thé.

o Danh gid nhitng muc tiéu da dé ra, dau la diém
can lam r& thém, cu thé hoda diéu gi dé ban va cac
cong su, déi tac, thanh vién cta dy an thuc hién
thuan Igi hon?
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Measurable
- Tinh do lugng

“Thit gi do ludng dudgc thi sé quan ly dugc.”

— Peter Drucker,
cha dé cda Quan tri Kinh doanh hién dai



Pé biét liéu ban da thuc su dat dugc muc tiéu hay
chua, hodc dang tién bd dén ngudng nao, muc tiéu
dé phai dugc dinh lugng ré, phdi gan lién véi nhitng
con s6, chi s6 hodc cdt mdc cu thé. Sé liéu ay 1a thudc
do khach quan, gitp ban theo dbi tién dé va danh gia
chinh xac hiéu suat, k&t qua, duy tri déng luc va diéu
chinh chién Iugc kip thdi.

Ping chi hé vang khau hiéu “gidm can” hay chi nght
trong dau “minh phai gidm can”, ban cdn mét muc tiéu
do ludng dugc: “Gidm 5kg trong 2 thang bing ché dé
an kiéng hop ly va tap thé duc 3 tiéng mdi ngay.”

Cau héi & Hanh déng

e Ban dung nhitng chi s6 nao dé danh gia né luc
va két qua céng viéc cia minh? Nhitng chi sé ay
cé thyc su cho thdy mic do tién bd hay chi la
nhitng con sé 3o khién ban “cdm thay yén tam”
rédng minh “da cé cé gdng”?

e N&u muc tiéu hién tai chua cé tinh do ludng, ban
s& dung tiéu chi hodc con s& nao dé theo dai tién
dd va danh gia hiéu qua?

e Chon mdt muc tiéu khé do ludng (vi duy: cai thién
k¥ nang giao tiép), réi chon ra 2-3 chi sé cu thé
dé do ludng su tién bo.
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Achievable
- Tinh Kha thi

“Hay nhdm dén M&t tring. Du cé trudt, ban
cling sé ha canh gilta nhitng vi sao.”

— Norman Vincent Peale, muc su va tac gid

ngu'di My néi tiéng véi cuén séch

Sitc manh cla tu duy tich cuc



M6t muc tiéu hiéu qua phai cé tinh kha thi, du thach
thitc dé tao dong luc nhung ciing phai thuc t& va ndm
trong kha nang cua ban dya trén cac nguén luc hién
c6 (thdi gian, k¥ nang, tai chinh). Bat ra nhitng muc
tiéu qua xa vdi chi gdy nan ldng va mat déng luc, con
muc tiéu kha thi sé khuyén khich nd luc bén bi.

Tinh kh3 thi doi hdi ban phai tu danh gia nang luc,
thdi gian, tai chinh va cac diéu kién khac dé dam
bao dua ra muc tiéu hgp ly, thay vi vién véng. Muc
tiéu kha thi khéng cé nghia la dé dang, ma la cé co
sd thuc té.

Né&u ban bat dau tap chay bo, muc tiéu “hoan thanh
cu ly 10km trong 2 thang” sé& kha thi hon 1a “tham gia
cudc thi chay marathon vao thang sau”.

Cau héi & Hanh déng

e Ban cé di ngudn lyc (thdi gian, kj nang, tién
bac) dé hoan thanh muc tiéu hién tai khéng?

e Ban tiing that bai vi dat muc tiéu qua cao so véi
kha nang hay phi thuc t&? Ban rat ra bai hoc gi
ti 1an do?

o Liét ké ba ngudn luc quan trong nhat ban can dé
dat dugc muc tiéu. Panh giad mlc do sin co cla
ching theo thang diém tir 1 dén 5.
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Relevant
- Tinh lién quan

“Hanh dong ma khéng cé tam nhin chi 1a hoat
dong cho qua ngay. Tam nhin ma khéng cé
hanh déng chi 1a mét gidc ma.”
— Joel A. Barker, tic gi3 cuén sdch néi tiéng
Paradigms: The Business of Discovering the Future



Muc tiéu phai phu hop va déng gép truc tiép vao két
qud téng thé, du 1a cla déi nhém hay ca nhan. Muc
tiéu khéng phai mét nhiém vu don 1é, né phai 1a buc
tranh téng thé, gilp ban tién gan hon dén tam nhin
hodc st ménh cudi cung.

Tinh lién quan ddm b3o nhitng nd luc ban bd ra Ia
xttng dang va hiéu qua cho muc tiéu tai thdi diém doé.
Tra 18i cau hdi: “Muc tiéu nay cé thuc su ding din vao
lic nay khéng?” gitp duy tri déng luc va sy cam két
l1au dai, tranh lang phi thdi gian vao nhitng viéc khong
quan trong.

La mét nhan vién truyén théng, néu muc tiéu cta céng
ty la tdng nhan dién thuong hiéu, thi muc tiéu ca nhan
13 “tdng s& lugng bai viét chat lugng trén trang chu
cong ty” sé lién quan hon la “hoc mdt ngdn nglr mai”.

Cau héi & Hanh dong

e Ban tung bi cudén vao nhitng y tudng chdép
nhoang, hitng thu nhat thdi ma di chéch khéi
dudng ray muc tiéu dai han va that bai?

e Ban da diéu chinh k& hoach cGia minh nhu thé&
nao dé di diung hudng?

e V38 moét muc tiéu dai han, hdy xac dinh ba cét
méc quan trong vd&i thdi han cu thé cho ting
c6t méc.
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Time-bound
- CO thai han

~

“Muc tiéu la mét gidc md cé thdi han.”
— Robert Herjavec, doanh nhan, nha diu tu ngudi
Canada, cha dé cia BRAK Systems



Muc tiéu hiéu qua phai gan véi thdi han ré rang. Thai
han tao su cdp bach, dp luc tich cuc thic day ban
hanh ddng va uu tién cdng viéc, tranh tri hoan. N6 la
yéu t6 then chét dé bién y dinh thanh hanh dong cu
thé va nang cao trach nhiém.

Muc tiéu c6 thdi han doéi hdi ban xac dinh khodng
thdi gian bat dau - két thic muc tiéu chung 18n nhat
va dau méc cho tirng muc tiéu nhé. Ban phai tra I5i
cau hdi: “Téi phai hoan thanh né khi nao?”. Viéc thiét
1ap thoi han gitp ban I&én k& hoach chi tiét, phan bd
ngudn lyc va danh gia tién dé dung thai diém.

Thay vi “Toi sé viét mot cudn sach”, hay lén ké& hoach
cho viéc “xay dung dé cuong/cét truyén, hoan thanh
ban thdo dau tién trudc ngdy x thang y ndm z, viét it
nhat 500 ti mi ngay”.

Cau héi & Hanh dong

e Ban da gidi han thdi gian cu thé va thich hop
cho muc tiéu cia minh chua? Muc tiéu nao dang
bi gidi han thai gian qua mic, muc tiéu nao ban
dang lang phi thi gic?

e Ban sé& chia nhé thdi han hoan thanh muc tiéu
cla minh dua vao nhitng tiéu chi nao? Hay ap
dung v8i mét viéc cu thé.

AC25-SKO1



The one thing - Biéu
quan trong nhat

“N&u c& dudi theo hai con thd ciing luc, ban sé
khéng bat dudc con nao ca.”

— Khuyét danh



Trong v s& viéc can lam, luén cé mét viéc quan
trong nhat. Tap trung toan bd ning lugng dé hoan
thanh viéc dé sé tao hiéu ting don bay manh mé nhat,
gitp ban dat dugc nhiéu hon véi it nd Iuc hon.

Xac dinh dugc “viéc quan trong nhat” 1a nguyén tic
giup ban chéng lai sy phan tan bang cach budc ban
phai tap trung tuyét déi vao viéc uvu tién trong mét
khoadng thdi gian nhat dinh (theo ngay, tuan, quy,
nam). Diéu nay doi hoi tinh ky luat va su tinh tao dé
loai bd nhitng nhiém vu it quan trong hon va dén tam
stic vao diéu thyc su tao ra khac biét. Khi ban giai
quyét dugc “viéc quan trong nhat”, canh cta cho
nhitng thanh coéng tié€p theo sé md ra.

Né&u ban Ia mét blogger, “viéc quan trong nhat” cé
thé la “viét va dang tai bai viét chat lugng méi ngay”.

Cau hdi & Hanh déng

o Dau la “viéc duy nhat” ban can lam trong tuan nay
dé tao ra tac dong I8n dén muc tiéu quy clia ban?

¢ Ban sé loai bo nhitng diéu gi dé danh toan bé sy
tap trung cho “viéc duy nhat” do?

e Sau khi xac dinh dugc viéc quan trong nhat, hay
xac dinh mot khodng thdi gian cu thé, sdm nhat
trong tuan t&i dé thuc hién viéc dé.

AC25-SKO1



OKRs | Muc tiéu
Két qua then chot

“Muc tiéu cho chiing ta biét phai di dau. Két

qua then chét cho chiing ta biét minh cé dang
di dang huéng hay khéng.”

— John Doerr, téc gi3 cuén sdch néi tiéng

vé OKRs - Measure What Matters



Muc tiéu 1a dich dén truyén cdm hing, cé tinh dinh
tinh va thé hién tham vong. K&t qud then chét 13
nhitng chi sé do ludng cu thé, mang tinh dinh lugng,
cho thay ban da dat dugc muc tiéu dé hay chua.
Chiing hoat ddng song song dé cung cap cad dinh
huéng va do ludng tién dé.

Muc tiéu tra 18i cau hoi “Téi mudn dén dau?”. Két qud
then chét trd I8i cau hdi “Lam sao téi biét minh da dén
noi?”. Viéc phan biét ro rang hai khai niém nay giap
ban thiét 1ap muc tiéu vira truyén cdm hing vira cé
thé theo di dugc tién trinh thuc hién.

e Muc tiéu: Tao trdi nghiém khach hang tuyét vai.

e K&t qua then chét: (1) Tang chi sé hai long clha
khach hang (CSAT) tir 80 1én 90 diém. (2) Gidm
thdi gian phan héi email xudng dudi 2 gid.

Cau héi & Hanh dong

e Ban da xac dinh dang nhitng két qua then chét
can nhdm t3i hay chua?

e Danh gia mic ddé hoan thién cla két qua then
chét ban dang thuc hién?

e Nhin lai nhitng muc tiéu da dat dugc, viét 2-3 két
qua then chét cé thé do ludng dugc dé ching
minh sy thanh céng dé.
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Két hogp OKRs &
S.M.ART

“Y tudng chi la khdi dau. Hién thuc héa mdi la
diéu quan trong.”

— John Doerr, téc gi3 cuén sdch néi tiéng
vé OKRs - Measure What Matters



OKRs va S.M.A.R.T khéng déi 1ap ma bé trg cho nhau.
Viéc két hgp ching gilup cac két quad then chét trd
nén hitu ich va dé thuc thi, chuyén tit y tudng thanh
hanh dong cu thé va cé thé do ludng duac.

Trong khi muc tiéu c6 thé truyén cdm hiing va khoi
day tham vong, cac két qua then chét phai tuan thua
nghiém ngét cac tiéu chi clla S.M.A.R.T. Tlc 13, mbi két
qua can phai Cu thé, Po ludng dugc, Kha thi, Lién quan
dén muc tiéu va hoan thanh trong thdi han nhat dinh.
Su két hop nay clng c6 ca tdm nhin xa va kha nang
theo d&i tién dd rd rang.

e Muc tiéu: Trd thanh ngudi cé sic anh huéng
trong nganh.

e K&t qud then chét (da S.M.A.RT héa): Pang tai
bai viét chuyén sau (Cu thé) trén blog mdi tuan
(Thoi han), dat 1.000 lugt xem/bai (Po ludng)
trong thang 10 (Tinh kha thi va Lién quan).

Cau hoi & Hanh déng

e Cac k&t qua then chét cla ban trong du an gan
nhat da ddm bao tinh Cu thé, Po ludng dugc, Kha
thi, Lién quan va c6 Thdi han chua?

e CAc tiéu chi S.M.A.R.T dat ra da hiéu qua, thuc t&
va dadm bao tién do, hiéu sudt hoan thanh muc
tiéu hay chua?
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5.M.A.R.T cho
doi nhom

“G3ap nhau la khdi dau. Pong hanh 1a tién bé.
Hop tac la thanh céng.”

— Henry Ford, cha dé cda nganh é té hién dai,

ngudi sdang Iap céng ty Ford Motor



Khi 4p dung S.M.A.R.T cho ddi nhém, y&u té quan
trong nhat 1a sy déng thuan va rd rang. Moi thanh
vién phai hiéu va cam két véi muc tiéu chung, ddm
bdo cung huéng dén dich va déng gép ding vai tro
clia minh.

Cac thanh vién cung thao luan va théng nhat cac
tiéu chi theo muc tiéu S.M.A.R.T, phan dinh vai tro
cla tirng ca nhan, giup ho thady dugc mic dé déng
g6p clia minh vao két quad chung, tir d6 tdng cudng
su phdi hop va trach nhiém cta mdi ngudi trong
doi nhém.

Po6i ngli marketing dat muc tiéu tang lugng khach
hang truy cap vao website 1én 40% trong ba thang
bang cach t8i wu SEO va chay quang cdo da nén tang,
1am viéc theo ba nhém: nghién ctu nhu cdu, chdm séc
khach hang, thiét k& va chay chién dich.

Cau hdi & Hanh dong

e Lén k& hoach va néi dung budi hop xay dung
muc tiéu S.M.A.R.T quy t&i. LAm thé& nao dé dam
bdo moi thanh vién déu thuc su tham gia, déng
go6p va cam két véi muc tiéu chung?

e Danh gid miic d6 déng gép va hiéu suat lam viéc
cla cac thanh vién.
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