
01 Tư duy phản biện 
là gì?

“Cốt lõi của một tư duy độc lập không nằm ở 
việc bạn nghĩ gì, mà ở cách bạn suy nghĩ.”

— Christopher Hitchens, nhà văn, nhà báo,  
nhà phê bình người Anh



Giải thích

Tư duy phản biện là khả năng phân tích, đánh giá và 
xử lý thông tin một cách có hệ thống, khách quan, 
không thiên lệch; đặt câu hỏi sắc bén, nhận diện các 
giả định ngầm, nghi ngờ hợp lý, so sánh quan điểm 
đa chiều, và đưa ra kết luận dựa trên bằng chứng 
xác thực. 

Mục tiêu ứng dụng

•	Đánh giá thông tin chính xác. 

•	Tư duy độc lập, không bị dẫn dắt cảm tính.

•	Ra quyết định sáng suốt.

Bài tập

1 – Lập luận đa chiều

Chọn một vấn đề gây tranh cãi (AI thay thế con người, 
trẻ em dùng mạng xã hội…)

•	Liệt kê ba lập luận ủng hộ, ba lập luận phản đối.

•	Xác định đâu là lập luận có cơ sở vững chắc 
nhất? Tại sao?

2 – Phản biện 

Viết ra một niềm tin mạnh mẽ.

•	Tìm ít nhất hai lập luận phản biện lại niềm tin đó.

•	So sánh với lập luận của niềm tin ban đầu.
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02 Suy luận quy nạp và 
Suy luận diễn dịch

“Mọi tri thức của chúng ta bắt đầu từ trải 
nghiệm, nhưng không có nghĩa nó được sinh 
ra từ trải nghiệm.”

— Immanuel Kant, triết gia Đức, tác giả cuốn  
Phê phán lý tính thuần túy
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Giải thích

Suy luận quy nạp: từ những quan sát cụ thể, rút ra kết 
luận tổng quát. (Tôi thấy 10 con thiên nga đều màu 
trắng, vậy tất cả thiên nga đều màu trắng.)

Suy luận diễn dịch: từ nguyên lý/tiền đề tổng quát 
suy ra kết luận cụ thể. (Tất cả học sinh đều phải thi 
cuối kỳ. Nam là học sinh nên Nam phải thi cuối kỳ.)

Mục tiêu ứng dụng

•	Xác định và sử dụng đúng loại suy luận trong khi 
phân tích và tranh luận.

•	Phát hiện điểm yếu, lỗ hổng trong chuỗi lập luận.

•	Rèn tư duy hệ thống. 

Bài tập 

1 – Tìm ví dụ thực tế

Viết một suy luận quy nạp và một suy luận diễn dịch 
tương ứng về thói quen người dùng, phản ứng của 
khách hàng, trải nghiệm học tập...

2 – Kiểm tra lập luận

Phân tích một bài báo hoặc quảng cáo

•	Xác định xem người viết dùng suy luận quy nạp 
hay diễn dịch.

•	Đánh giá tính hợp lý của lập luận. Nếu nó không 
hợp lý, liệu tiền đề đã sai?



03 Kỹ thuật 5W1H

“Người khôn ngoan không phải là người đưa 
ra câu trả lời đúng, mà là người biết đặt câu 
hỏi đúng.”

— Claude Levi-Strauss,  
nhà nhân chủng học người Pháp
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Giải thích

Kỹ thuật 5W1H (What – Why – When – Where – Who – 
How) là công cụ giúp phân tích vấn đề một cách toàn 
diện, sâu sắc và tránh bỏ sót các khía cạnh quan trọng 
khi ra quyết định.

•	What: Vấn đề là gì?

•	Why: Tại sao xảy ra vấn đề?

•	When/Where: Xảy ra lúc nào và ở đâu?

•	Who: Liên quan đến ai?

•	How: Vấn đề đã diễn ra như thế nào?

Mục tiêu ứng dụng

•	Hệ thống hóa việc phân tích sự cố, sự kiện hay 
hiện tượng phức tạp.

•	Nâng cao chất lượng thông tin đầu vào.

Bài tập 

1 – Giải mã vấn đề

Chọn một vấn đề bạn đang gặp và trả lời đủ sáu câu 
hỏi theo mô hình 5W1H. Ghi lại khía cạnh mới bạn 
chưa từng nghĩ đến.

2 – Câu hỏi phản biện

Trong cuộc họp tới, thay vì phản ứng ngay, hãy đặt 
2–3 câu hỏi dạng “Tại sao?”, “Điều gì sẽ xảy ra nếu...?”, 
“Ai chịu trách nhiệm?” để mở rộng vấn đề.



04 Ý kiến và Sự thật

“Sự thật không biến mất chỉ vì ta phớt lờ nó.”
— Aldous Huxley, thành viên của gia tộc Huxley,

nhà văn, triết gia người Anh



Giải thích

Sự thật là những thông tin có thể kiểm chứng bằng dữ 
liệu, bằng chứng khách quan hoặc quan sát trực tiếp. 
(Nước sôi ở nhiệt độ 100oC.)

Ý kiến là quan điểm, nhận định hoặc cảm nhận mang 
tính cá nhân chủ quan của người nói, không phải 
khẳng định cho một điều “luôn đúng”. (Cà phê ngon 
hơn trà.)

Mục tiêu ứng dụng

•	Tránh bị cuốn vào tranh luận cảm tính.

•	Xây dựng lập luận trên nền tảng vững chắc.

•	Đưa ra phán đoán dựa trên bằng chứng rõ ràng.

Bài tập 

1 – Phân nhóm thông tin

Phân tích một bài báo (tin tức, blog, quảng cáo). 
Gạch chân những câu là sự thật có thể kiểm chứng 
bằng thông tin và số liệu cụ thể, rồi đánh dấu những 
câu mang tính chủ quan, thể hiện thái độ, cảm xúc 
của tác giả.

2 – Phân tích tranh luận

Hồi tưởng lại một cuộc tranh luận bạn từng tham gia. 
Ước tính xem bao nhiêu phần trăm trong những điều 
bạn nói dựa trên bằng chứng cụ thể và bao nhiêu là 
cảm tính cá nhân.
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05 Tư duy mở

“Dấu hiệu của một trí tuệ có giáo dục là khả 
năng suy nghĩ về một ý tưởng mà không cần 
phải chấp nhận nó.”

— Aristotle, triết gia Hy Lạp cổ đại 



Giải thích

Tư duy mở không có nghĩa là thiếu lập trường, mà là 
khả năng lắng nghe, chủ động tiếp nhận và đánh giá 
quan điểm trái chiều với tinh thần cầu thị. Người có tư 
duy phản biện tốt sẵn sàng thay đổi góc nhìn khi có 
bằng chứng mới hoặc lý lẽ thuyết phục hơn.

Mục tiêu ứng dụng

•	Thúc đẩy học hỏi và hợp tác đa phương.

•	Tránh rơi vào “vòng lặp tư duy”.

•	Tôn trọng và giải quyết bất đồng quan điểm  
hiệu quả.

Bài tập 

1 – Thách thức bản thân

Viết ra một quan điểm bạn từng kiên định tin tưởng 
tuyệt đối nhưng đã chuyển hướng sau đó. Ghi lại thời 
điểm, sự kiện hoặc bằng chứng khiến bạn thay đổi lập 
trường và diễn giải lý do.

2 – Tranh luận tích cực

Trong một cuộc thảo luận, thay vì chăm chăm bảo 
vệ ý kiến của mình một cách cố chấp và bảo thủ, hãy 
lắng nghe kỹ lập luận của người có quan điểm đối lập, 
tư duy theo logic của đối phương xem liệu bạn có 
thay đổi nhận định hay không.
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06 Ngụy biện  
người rơm

“Phản bác một lập luận bạn tự tưởng tượng ra 
không phải là tranh luận – đó chỉ là hư cấu.”

— Khuyết danh



Giải thích

Ngụy biện “người rơm” là một kiểu ngụy biện logic, 
khi ai đó bóp méo, đơn giản hóa hoặc xuyên tạc lập 
luận của đối phương, biến nó thành luận điểm yếu, 
kém thuyết phục rồi tấn công phiên bản bị bóp méo 
đó thay vì giải quyết lập luận gốc. 

Ví dụ:

A: “Chúng ta nên tăng ngân sách cho giáo dục.” 
B: “Vậy là anh muốn đổ hết tiền vào trường học và cắt 
hết ngân sách cho an ninh quốc phòng?”

Mục tiêu ứng dụng

•	Nhận diện và vạch trần ngụy biện.

•	Rèn kỹ năng phản hồi trung thực và công bằng.

Bài tập 

1 – Phát hiện ngụy biện

Từ một cuộc tranh luận bất kỳ trên mạng xã hội (có 
thể là một vấn đề nổi cộm hoặc drama giải trí bạn 
hứng thú, quan tâm), chỉ ra người đang tấn công một 
“người rơm” và giải thích tại sao. 

2 – Sửa sai

Viết lại cách bạn xử lý tình huống khi phát hiện ra 
mình hiểu sai ý người khác, làm sao để thể hiện sự bất 
đồng mà vẫn tôn trọng quan điểm thực sự của họ?
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07 Ngụy biện  
đám đông

“Khi bạn thấy mình đứng về phía số đông, đã 
đến lúc dừng lại và suy nghĩ.”

— Mark Twain, tiểu thuyết gia,  
nhà diễn thuyết người Mỹ
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Giải thích

Ngụy biện “kêu gọi đám đông” cho rằng một tuyên 
bố là đúng chỉ vì nhiều người tin nó đúng. Đây là một 
lỗi tư duy rất phổ biến trong tiếp thị, truyền thông 
và trào lưu xã hội, bỏ qua việc xét đến bằng chứng 
và logic.

Ví dụ: “Ồ, tận 100.000 người đã mua khóa học này, 
chắc chắn nó phải tốt rồi.”

Mục tiêu ứng dụng

•	Xây dựng tư duy độc lập trước sức ảnh hưởng 
của đám đông. 

•	Đánh giá dựa trên logic và bằng chứng rõ ràng 
thay vì sự phổ biến.

Bài tập 

1 – Phân tích quảng cáo

Tìm một quảng cáo dùng thông điệp dạng “xu 
hướng hàng đầu”, “được hàng triệu người tin dùng”. 
Đánh giá liệu chất lượng có tương xứng với những 
gì quảng cáo?

2 – Lựa chọn khôn ngoan

Bạn có thường chạy theo trào lưu, mắc hội chứng 
“FOMO” khi mua hàng, chọn ngành học…? Bạn có hối 
hận vì quyết định chóng vánh nào chỉ vì “sợ bị bỏ lỡ” 
hay “không giống số đông”?



08 Viện dẫn  
thẩm quyền

“Quyền lực không tạo ra sự thật.”
— Khuyết danh
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Giải thích

Ngụy biện “viện đến quyền lực” xảy ra khi người ta 
tin lập luận nào đó chỉ vì nó được nói ra bởi người có 
quyền lực, địa vị hay người nổi tiếng – mà không xem 
xét tính hợp lý hay kiểm tra bằng chứng.

Ví dụ: Diễn viên nổi tiếng nói rằng loại thực phẩm 
chức năng này có hiệu quả rất tốt.

Mục tiêu ứng dụng

•	Đánh giá lời nói và hành động, không chỉ nhìn 
vào chức danh.

•	Tôn trọng và tin tưởng chuyên gia có chọn lọc. 

•	Đánh giá ý kiến dựa trên lập luận và dữ liệu.

Bài tập 

1 – Chứng thực phát ngôn

Tìm một bài viết hay phát ngôn trên mạng trích dẫn 
lời người nổi tiếng, chính trị gia, hay người có địa vị xã 
hội. Điều họ nói có dẫn chứng hợp lý hay chỉ là những 
lời rao giảng chung chung?

2 – Phân tích phản xạ 

Bạn từng nghe theo hay tin tưởng tuyệt đối vào ai đó 
chỉ vì họ là người nổi tiếng hay có địa vị xã hội? Đặt 
tình huống nếu bạn không biết họ là ai, có thành tích 
hay đóng góp ở một lĩnh vực nào đó, bạn có còn tin 
vào những gì họ nói?



09 Thiên kiến  
xác nhận 

“Chúng ta chỉ nhìn thấy điều mình muốn thấy.”
— Khuyết danh
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Giải thích

Thiên kiến xác nhận là xu hướng chỉ tìm kiếm, chú ý 
và một mực tin vào những thông tin, giả thuyết sẵn 
có, bỏ qua hoặc bác bỏ các dữ liệu trái ngược. Đây là 
một thiên kiến nhận thức mạnh mẽ khiến con người ra 
quyết định sai lầm.

Ví dụ: Bạn tin ăn chay tốt hơn ăn mặn nên chỉ đọc các 
nghiên cứu ủng hộ việc ăn chay và bác bỏ phản biện 
về việc này.

Mục tiêu ứng dụng

•	Tiếp cận dữ liệu từ cả hai phía.

•	Nới lỏng thành kiến cá nhân, tôn trọng sự thật 
khách quan.

•	Sẵn sàng đón nhận phản biện.

Bài tập 

1 – Tìm góc nhìn trái ngược

Chọn một niềm tin cố hữu của bạn về chính trị, công 
việc, lối sống... Tìm ít nhất hai lập luận trái chiều, phản 
biện tích cực để đọc, suy ngẫm với tâm thế học hỏi.

2 – Quan sát phản ứng 

Khi bất đồng ý kiến với ai, hãy chú ý đến cảm xúc đầu 
tiên của mình: phòng thủ, phản bác ngay lập tức hay 
lắng nghe để thấu hiểu?



10 Hiệu ứng  
đóng khung

“Con người không lựa chọn giữa các sự vật, họ 
lựa chọn giữa các mô tả về sự vật.”

— Daniel Kahneman, tác giả cuốn sách  
Tư duy nhanh và chậm
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Giải thích

Hiệu ứng đóng khung là một thiên kiến nhận thức, 
trong đó lựa chọn của con người bị ảnh hưởng bởi 
cách thông tin được trình bày (ngôn từ, ngữ cảnh, 
cảm xúc) – dù nội dung thực chất giống nhau.

Ví dụ:

“Sản phẩm có hiệu quả 90%”  tích cực

“10% sản phẩm không hiệu quả”  tiêu cực

Mục tiêu ứng dụng

•	Nhận biết khi bị thao túng.
•	Biết cách kiểm soát phản ứng khi tiếp nhận 

thông tin.
•	Trình bày ý tưởng trung thực, chính xác và 

thuyết phục hơn.

Bài tập 

1 – Đóng khung thông điệp

Chọn một câu mô tả tiêu cực. (Lượng khách hàng 
đang sụt giảm 5% mỗi tháng.) Viết lại theo hướng 
trung lập hoặc tích cực mà vẫn đúng sự thật. (Tỷ lệ 
giữ chân khách hàng của chúng ta đang là 95%.)

2 – Phân tích truyền thông

Ghi lại ba ví dụ về cách ngôn từ ảnh hưởng đến nhận 
thức của người nghe trong một bản tin hay quảng 
cáo. Nếu đổi cách diễn đạt, cảm nhận sẽ thay đổi như 
thế nào?


