Tu duy phan bién
la gi?

“C6t 16i clla mét tu duy ddc 1ap khéng ndm &
viéc ban nghi gi, ma 8 cach ban suy nghi.”

— Christopher Hitchens, nha van, nha bdo,

nha phé binh ngudi Anh



Tu duy phan bién 1a kha ndng phan tich, danh gia va
xU ly théng tin mét cach cé hé théng, khach quan,
khéng thién léch; dit cau hdi sdc bén, nhan dién cac
gid dinh ngdm, nghi ngd hop ly, so sanh quan diém
da chiéu, va dua ra két luan dua trén bing chiing
xac thuc.

Muc tiéu Ung dung

* Panh gid thong tin chinh xac.
¢ Tu duy doc lap, khéng bi dan dat cdm tinh.

* Ra quyét dinh sang suét.

1- Lap ludn da chiéu

Chon mét van dé gay tranh cai (Al thay thé& con ngudi,
tré em dung mang xa hdi...)

¢ Liét ké ba lap luan ing hd, ba Iap luan phan déi.
* Xac dinh dau Ia 18p ludn cé co sé vitng chic
nhat? Tai sao?
2 - Phan bién
Viét ra mét niém tin manh mé.
* Tim it nhat hai 1ap luadn phan bién lai niém tin doé.

* So sanh véi lap luan cha niém tin ban dau.
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Suy luan quy nap va
Suy luan dién dich

VS.

“Moi tri thiic clla ching ta bat dau tu trai

nghiém, nhung khéng cé nghia né dudc sinh
ra tu trdi nghiém.”

— Immanuel Kant, triét gia Puc, tic gid cuén

Phé phan ly tinh thuan tay



Suy luan quy nap: tif nhitng quan sat cu thé, rat ra két
luan t8ng quat. (Toi thay 10 con thién nga déu mau
trdng, vay tat ca thién nga déu mau tring.)

Suy luan dién dich: ti nguyén ly/tién dé téng quat
suy ra két luan cu thé. (T4t ca hoc sinh déu phai thi
cudi ky. Nam la hoc sinh nén Nam phai thi cudi ky.)

Muc tiéu ing dung

* Xa&c dinh va st dung dung loai suy luan trong khi
phan tich va tranh luan.

¢ Phat hién diém yéu, 16 héng trong chudi lap luan.
* Rén tu duy hé théng.

1 - Tim vi du thuc té&

Viét mét suy luan quy nap va mét suy luan dién dich
tuong tng vé thoéi quen ngudi dung, phan Ung cla
khach hang, trdi nghiém hoc tap...

2 - Kiém tra I3p luén
Phan tich mdt bai bao hodc quang cao

* Xac dinh xem ngudi viét dung suy luan quy nap
hay dién dich.

* Panh gia tinh hgp ly cla Iap luadn. N&u né khéng
hop ly, liéu tién dé da sai?

AC25-TDPBO1



Ky thuat 5W1H

“Ngudi khén ngoan khéng phai 1a ngudi dua

ra cau trd I8i dung, ma 1a ngudi biét dat cau
héi dang.”

— Claude Levi-Strauss,

nha nhan chdng hoc ngudi Phap



Ky thuat 5SW1H (What - Why - When - Where - Who -
How) la céng cu gitp phan tich van dé mét cach toan
dién, sau sic va tranh bé sét cac khia canh quan trong
khi ra quyét dinh.

* What: Van dé la gi?

*  Why: Tai sao xay ra van dé?

* When/Where: X3y ra luc nao va & dau?
* Who: Lién quan dén ai?

¢ How: Van dé da dién ra nhu thé& nao?

Muc tiéu ng dung

* Hé théng héa viéc phan tich su c8, su kién hay
hién tugng phtc tap.

* Nang cao chat lugng théng tin dau vao.

1 - Gidi ma van dé

Chon mét van dé ban dang gap va tra 18i di sau cau
hdi theo mé hinh 5W1H. Ghi lai khia canh mé&i ban
chua tirng nghi dén.

2 - Cau hdi phan bién

Trong cudc hop téi, thay vi phan (rng ngay, hay dat
2-3 cau hdi dang “Tai sao?”, “Diéu gi sé xay ra néu...?”,
“Ai chju trach nhiém?” dé md réng van dé.
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Y kién va Su that

“Sy that khong bién mat chi vi ta phét 18 né.”
— Aldous Huxley, thanh vién cla gia téc Huxley,
nha van, triét gia ngudi Anh



Su that 13 nhitng théng tin cé thé kiém chiing bang dit
lidu, bdng chiing khach quan hodc quan sat truc tiép.
(NUGcC s6i 3 nhiét d6 100°C.)

Y kién 13 quan diém, nhan dinh hodc cdm nhan mang
tinh cd nhan chu quan cla ngudi noi, khéng phai
khang dinh cho mét diéu “luén dung”. (Ca phé ngon
hon tra.)

Muc tiéu Ung dung

* Tranh bi cudn vao tranh luan cam tinh.
¢ Xay dung Iap luan trén nén tang vitng chic.

* Pua ra phan doan dua trén bang chiing rd rang.

1 - Phan nhém théng tin

Phan tich mét bai bao (tin tic, blog, quang cao).
Gach chan nhiing cau 13 su that c6 thé kiém chiing
bang thdng tin va sé liéu cu thé, rdi danh dau nhitng
cau mang tinh chd quan, thé hién thai do, cdm xtc
cuUa tac gia.

2 - Phan tich tranh ludn

Hi tudng lai mot cudc tranh luan ban titng tham gia.
Udc tinh xem bao nhiéu phan trdm trong nhitng diéu
ban néi dua trén bang chiing cu thé va bao nhiéu la
cam tinh ca nhan.
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“D&u hiéu cia mot tri tué cé gido duc la kha
nang suy nghi vé mét y tudng ma khdng can
phai chap nhan né.”

— Aristotle, triét gia Hy Lap cd dai



Tu duy md khéng cé nghia 1a thi€u 1ap trudng, ma 1a
kha ndng ldng nghe, chil déng ti€p nhan va danh gia
quan diém trai chiéu vdi tinh than cau thi. Ngugdi c6 tu
duy phan bién tét sdn sang thay ddi géc nhin khi cé
bdng chitng mdi hoic ly I1& thuyét phuc hon.

Muc tiéu Ung dung

¢ Thuc day hoc hdi va hop tac da phuong.
* Tranh roi vao “vong lap tu duy”.

* Tén trong va gidi quyét bat déng quan diém
hiéu qua.

1 - Théach thidc ban than

Viét ra mdt quan diém ban titng kién dinh tin tudng
tuyét déi nhung da chuyén hudng sau dé. Ghi lai thai
diém, su kién hodc bang chiing khién ban thay ddi lap
trudng va dién gii ly do.

2 - Tranh luén tich cuc

Trong mdt cudc thdo ludn, thay vi chdm chadm bao
vé y kién clia minh mét cach c¢8 chap va bao thu, hay
13ng nghe k¥ 1ap luan cla ngudi cé quan diém dai lap,
tu duy theo logic clia déi phuong xem liéu ban cé
thay d&i nhan dinh hay khéng.
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Nguy bién
nguoi rom

“Phan bac mét 1ap ludn ban tu tudng tugng ra
khdng phai l1a tranh luan - dé chi I1a hu cau.”
— Khuyét danh



Nguy bién “ngudi rom” 1a mot kiéu nguy bién logic,
khi ai d6 bép méo, don gidn héa hodc xuyén tac lap
luan cla d&i phuong, bién né thanh luan diém yéu,
kém thuyét phuc réi tdn céng phién ban bi bép méo
dé thay vi gidi quyét lap luan géc.

Vi du:

A: “Chang ta nén tang ngan sach cho gido duc.”
B: “Vay 1a anh mudn dé hét tién vao trudng hoc va cét
hé&t ngan sach cho an ninh quéc phong?”

Muc tiéu ung dung

* Nhan dién va vach tran nguy bién.

¢ Rén k¥ ndng phan hadi trung thuc va céng béng.

1 - Phat hién nguy bién

TU mdt cudc tranh ludn bat ky trén mang xa hdi (cé
thé 1a mét van dé ndi com hodc drama gidi tri ban
hing thu, quan tam), chi ra ngudi dang tan céng mét
“ngudi rom” va giai thich tai sao.

2 - Sia sai

Viét lai cach ban x{ ly tinh huéng khi phat hién ra
minh hiéu sai y ngugdi khac, Iam sao dé thé hién su bat
déng ma van tén trong quan diém thuc su cla ho?
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Nguy bién
dam dong

“Khi ban thdy minh ditng vé phia sé déng, da
dén lac diing lai va suy nghi.”

— Mark Twain, tiéu thuyét gia,

nha dién thuyét ngusi My



Nguy bién “kéu goi ddm déng” cho rdng moét tuyén
bé la dang chi vi nhiéu ngudi tin né dung. Pay la mot
16i tu duy rat phd bién trong tiép thi, truyén théng
va trao Iuu xa hoi, bd qua viéc xét dén bang chiing
va logic.

Vi du: «Q, tan 100.000 ngudi dd mua khoéa hoc nay,
chéc chan no phai tét réi.”

Muc tiéu ng dung

* XAy dung tu duy déc I3p trudc stic anh hudng
clia ddm déng.

e Panh gia dua trén logic va bang chiing ré rang
thay vi su phd bién.

1- Phéan tich quang cdo

Tim mét quang cado dung théng diép dang “xu
huéng hang dau”, “dugc hang triéu ngudi tin dung”.
Panh gia liéu chat lugng cé tuong xitng véi nhitng
gi quang cao?

2 - Lua chon khén ngoan

Ban c6 thudng chay theo trao Iuu, mic héi chiing
“FOMO” khi mua hang, chon nganh hoc...? Ban c6 hai
han vi quyét dinh chéng vanh nao chi vi “sg bj bo 16”
hay “khong giéng sé dong”?
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Vién dan
tham quyén

“Quyén luc khong tao ra su that.”
— Khuyét danh



Nguy bién “vién dé&n quyén luc” xay ra khi ngudi ta
tin 18p ludn nao dé6 chi vi né dugc néi ra bdi ngudi co6
quyén luc, dia vi hay ngudi ndi tiéng - ma khéng xem
xét tinh hop Iy hay kiém tra bing chiing.

Vi du: Dién vién ndi tiéng ndi rang loai thuc pham
chirc nang ndy c6 hiéu qua rat tét.

Muc tiéu ing dung
* Panh gia I18i n6i va hanh déng, khdng chi nhin
vao chuc danh.

* Tén trong va tin tudng chuyén gia cé chon loc.

* Danh gia y ki€n duya trén lap luan va dit liéu.

Bai tap
1 - Chdng thuc phat ngén
Tim mét bai viét hay phat ngdn trén mang trich dan
18i ngudi ndi tiéng, chinh tri gia, hay ngudi cé dia vi xa
héi. Piéu ho néi cé dan chitng hgp ly hay chi Ia nhitng
18i rao gidng chung chung?
2 - Phén tich phan xa
Ban tirng nghe theo hay tin tudng tuyét déi vao ai dé
chi vi ho 1a ngudi ndi tiéng hay c6 dia vi xa hoi? Dat
tinh hudng né&u ban khéng biét ho 1a ai, c6 thanh tich
hay déng gép & mét linh vuc nao dé, ban cé con tin
vao nhitng gi ho néi?
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Thién kién
xac nhan

“Chulng ta chi nhin thay diéu minh mudn thay.”
— Khuyét danh



Thién ki&€n xac nhan 1a xu hudng chi tim ki€m, cha y
va mét muc tin vao nhitng théng tin, gid thuyét sdn
cé, bo qua hodc bac bd cac dit liéu trai ngugc. Pay la
mot thién kién nhan thi'c manh mé khién con ngudi ra
quyét dinh sai lam.

Vi du: Ban tin &n chay t&t han &n man nén chi doc cac
nghién ctu ing hd viéc an chay va bac bé phan bién
Vé viéc nay.

Muc tiéu Ung dung

* Tiép can dif liéu tir ca hai phia.
* NGi long thanh kién ca nhan, tén trong su that
khach quan.

* S&n sang dén nhan phan bién.

1 - Tim géc nhin trai ngugc

Chon mét niém tin ¢ hitu cla ban vé chinh tri, céng
viéc, 18i séng... Tim it nhat hai Iap luan trai chiéu, phan
bién tich cuc dé doc, suy ngdm vai tam thé hoc hai.
2 - Quan sat phan ung

Khi bat déng v kién véi ai, hdy cha y dén cdm xtc dau
tién clia minh: phong thd, phan bac ngay Iap tic hay
13ng nghe dé thau hiéu?
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Hiéu Ung
dong khung

| Bl

“Con ngudi khdng lua chon gilta cac su vat, ho
Ida chon giita cdc mé ta vé su vat.”

— Daniel Kahneman, téc gid cuén sach

Tu duy nhanh va chém



Hiéu &ng déng khung 1a mét thién kién nhan thic,
trong dé lya chon clia con ngudi bi anh hudng bdi
cach théng tin dugc trinh bay (ngdn ti, ngit canh,
cdm xuc) - du ndi dung thuc chat gidng nhau.

Vi du:

“San pham c6 hiéu qua 90%” - tich cuc

“10% san pham khong hiéu qua” > tiéu cuc

Muc tiéu ing dung

* Nhan biét khi bi thao tung.

e Bié&t cach kiém soat phan (ng khi ti€p nhan
théng tin.

* Trinh bay y tudng trung thuc, chinh xac va
thuyé&t phuc hon.

1 - Béng khung théng diép

Chon mdt cdu mé ta tiéu cuc. (Lugng khach hang
dang sut gidm 5% mdi thang.) Viét lai theo hudng
trung 1ap hodc tich cuc ma van ding su that. (Ty 1&
gilf chan khach hang clia ching ta dang 1a 95%.)

2 - Phén tich truyén théng

Ghi lai ba vi du vé cach ngén tir &nh hudng dén nhan
thirc clia ngudi nghe trong mét ban tin hay quang
cdo. N&u ddi cach dién dat, cdm nhan sé thay d&i nhu
thé& nao?
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