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Cudn sach nay dugc viét nham muc dich chia sé kién
thuc va kinh nghiém vé xi ly khing hoang truyén
thoéng, dac biét trong linh vuc xay dung thuong hiéu
ca nhan.

Cac thong tin, sy kién va nhan vat néu trong sach
chi nhdm muc dich minh hoa va phan tich géc nhin
truyén thong. Tac giad khong ¢ y phi bang hay 1am
tén hai bat ky ca nhan, t6 chiic ndo. Néi dung sach
khong thay thé y ki€n chuyén mén phap ly hodc tu
van cd nhan. Ngudi doc chiu trdch nhiém cho cac
quyét dinh dua trén théng tin trong sach.




Chan thanh cdm on C6 Long Truyén Théng - ngudi
da day téi nhiing kién thic dau tién vé truyén théng
va thuong hiéu ca nhan, cling nhu cho téi nhiing bai
hoc sau séc vé du phong va xU ly khiing hoang.






L01 6101 THIEU

Toi phai noi ngay tU dau rdng minh chua cé dip doc hét toan
bd cuén sach nay, ma chi trao déi véi tac gid qua nhiing phan
tém lugc ndi dung. T6i nhdn manh diéu nay dé moi ngudi
hiéu rdng nhiing chia sé dudi day xuat phat tU mot géc nhin
riéng, dua trén nhiing gi ti 1dng nghe dugc tu chinh tac gia.
Nhung that long ma ndi, chi can qua nhiing cudc trd chuyén
ngan &y, téi d& cdm nhan dudgc tdm huyét ma tac gid mudn
gli gdm: Mong méi ngudi trong chiing ta déu cé thé binh tinh
va chu déng hon khi déi dién véi khiing hoang.

Mot cudn sach viét cho ca nhan ma van gilr dugc mach
ly thuyét rd rang, ¢ checklist cu thé va lai cd ca nhiing vi du
thuc t&€ minh hoa thi theo t6i, d6 1d moét né luc dang tran trong.
Tac gid khong tham vong xU ly hét moi tinh hudng phuc tap,
nhung du dé trao cho ban doc mét cdi nhin téng quat va thuc
tién. Néu chiu khé dp dung va thuc hanh, t6i tin rdng hau hét
nhiing khiing hoang can ban ma ca nhan thudng gép co thé
dugc quan tri tét. Ma “quan tri” & day khong phai la giai quyét

tron ven 100% hay dap t&t hoan toan moi séng gid, ma la biét

XAVIDOISAPIDEM | 7



cach khéng dé ban than cudng quyt, khéng bién chuyén nhd
thanh chuyén Idn, va quan trong nhat |a c6 mot con dudng
dung dan dé budc tiép.

Diéu toi dic biét ghi nhan 13 tac gia khéng chi quan tdm
dén ly thuyét, ma con chu y dén viéc 1am rd ranh gidi gitia
khung hoang va khing hoang truyén théng - mét nham 1&n
ma rat nhiéu ngudi, ké cd nhiing ngudi da cé trai nghiém,
van hay mac phai. Téi nghi day 1& moét trong nhiing nguyén
ly quan trong nhat ma bat ky ai quan tdm dén viéc xay dung
thuong hiéu ca nhan cling nén ndm viing.

C& nhan téi hy vong trong nhiing 1an tai ban sau, khi tac
gid da c6 thém nhiéu trai nghiém va co hoi quan sat thuc té
hon nifa, cuén sach s& dugc bé sung thém nhiéu vi du da dang.
Bai cang nhiéu dan chidng, géc nhin clia ngudi doc cang dugc
m& rong, va cach ho hiéu vé du phong cling nhu xU ly khiing
hoadng sé& cang sau sac. Nhung ngay tu bay gis, véi phién ban
hién tai, toi tin rdng cudn sach nay da Ia mot ngudi ban dong
hanh quy gid, du dé bat ky ai khi cam Ién déu cé thém su
chuén bi, sy binh tinh va ca niém tin rang minh c6 thé vugt

qua dugc nhitng tinh hudng khé khan.

C6 Long Truyén Théng
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“Mdt 20 ndm dé xay dung danh tiéng, nhung chi
cén 5 phit dé phd hay nd. Néu nghi vé diéu dé, ban
sé hanh déng khdc di”

- Warren Buffett

M dau Binh nghia Dy phéng

Q

Ban dang
G day




L01 NOIDAU

Sau nhiéu l4n tu vdn xt ly khing hodng truyén thong, toi
nhédn ra minh khong thich cong viéc nay.

Co6 moét binh ludn trén mdt video TikTok vé cic dong
chi cinh sdt ctiu hda lam t6i cdm thdy rdt tAim dic: “Mong
cdc dong chi tht nghi¢p”. Dung! Khong ai mudn héa hoan
xdy ra, va cing khong ai mudn cic anh linh citu hoa phai
luén ban rén véi cong viéc.

Toi ciing viy. Néu xem nhiing vu khting hodng truyén
thong giong nhu nhing dim chay trén Internet, thi toi
cing khong muén chung dién ra. Chan thanh ma noi, t6i
khong thich viéc xt ly khiing hodng khi moi chuyén da xdy
ra r8i. Khong phai luc nao t6i cling sdn sang giup dugc, va
nhiéu khi biét chuyén thi ciing da qua mudn. T cdm giac
dy ndy 4y, t6i mudn tim cach nao d6 d€ moi ngusi co thé
chuén bi trudc cd v€ tim ly 1in kién thic ty phong ngia
tit sém. Diéu do vira giup ho an toan hon va bin than to6i

cting bét 4p luc.
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phailtuyét vong I3m anh mé&i tim t&iitoig. ‘

Cic cy nha ta c6 mét cAu tuc ngt rdt hay: “Noi phai
cu cai ciing nghe”. Ttic la néu biét cich noi nhing diéu hop
dao ly, dang ddn va thuyét phuc thi dén cd nhing vat vo tri
vo gidc cling sé nghe theo. Khi d6i di¢n véi khiing hoang
cting viy. Néu ta biét cich néi va lam sao cho phai, thi séng
gi6 nao roi ciing sé qua. Khi do6 chi cdn du tinh téo d€ danh
gia chinh xdc sy viéc, chiung ta sé ty biét cach tung xtt phu
hop nhit.

Cubn sach nay ra doi véi mong muén khoi goi, chia sé
va truyén cim hiing, giap ngusi doc nhé lai nhiing nguyén
tdc cin ban cta d6i nhan xt ly: mang dén gia tri, git cht
tin, git niém tin va gitt sy nhdt quan. Do ciing la nén ting
dé€ du phong va ung pho vei khing hodng truyén thong
hi¢u qua. Binh thuong chung ta c6 thé khong d€ y, chi khi
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song gi6 dén, chinh nhiing nguyén tic nay méi quyét dinh
ban c¢6 dung viing hay khong.

Toi nghi viéc nay khong kho. Chi la truée gio moi
ngudi chua thit sy luu tdm, cing nhu chua bé thoi gian,
cong stic d€ nghién ctu vé€ truyén thong va tdm ly dam
dong. Chung ta c6 thé dé bi roi vao tinh huéng “nucéc
dén chian méi nhay”, “mdt bo mdi lo lam chudng”. Toi
cing tung tim ki€ém nhing tai liéu hay néi dung vé du
phong khung hodng truyén thong & trén Internet ma
khong thdy, vi thé to6i quyét dinh phéi lam gi d6. Néu
ban ¢6 tu duy x4y dung thuong hiéu va uy tin cd nhan
bén ving thi cuén sach nay co6 thé giup dugc ban. Cong
chung c6 thé dén r6i di, nhung néu biét dy phong va
chudn bi cho khiing hodng, ni€m tin sé & lai va l6n ddn
theo thoi gian.

Trong cubn sich nay, t6i s€ k€ lai nhiing trai nghiém
ctia minh véi truyén thong dai ching va dim dong, chia
s¢ cach noi va hanh dong sao cho khéo léo, ciing nhu cich
giao tiép d€ vuia truyén tai dung thong diép, via git dugc
thién cim. Toéi tin ring ban sé tim thdy & diy nhing goi mé
d€ ty minh viing vang hon truéc cong chung,.

Va t6i hy vong ring sau khi cudn sich nay dén tay
ban, chung ta s& khong bao gio phai gip nhau vi khing

hodng truyén thong nia!
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CUON SACH NAY C0 Gi?

Bing tit c khd ning ctia ban than, t6i s&¢ ¢6 ging trinh
bay hi€u biét va kinh nghi¢m ctia minh trong linh vyc
du phong, xt ly khiung hodng truyén thong khi xay dung
thuong hiéu cd nhin thong qua cuén sich nay. Noi dung
chinh gébm cac phan:

Chuong mé ddu la nhiing ciu chuyén da mang lai cho
t6i dong luc viét cudn sach nay.

Chuong 1, 2 va 3 chang ta sé cung tim hiéu ban chét
ctia khiing hodng truyén thong ciing nhu ly do vi sao cin
phai dy phong va ting pho.

Chuong 4, bit ddu t6i ndi dung quan trong nhét, nhiing
phuong cich giup ban dy phong khiing hodng truyén thong
cho riéng minh. Nhiéu khi, nho 4p dung dung nhiing nguyén
tdc nay, ban con c6 thé phong tranh dugc ri ro cho doanh
nghiép hodc dy 4n ma ban dang tham gia. Doi khi, chi cin
ban hiéu 6 va thyc hanh 6t nhiing gi dugc chia sé trong
chuong nay la cuén sich da hoan thanh phin sy ctia no.

Chuong 5 ndi vé€ cach tng pho va xit ly hi¢u qua khi
gip khung hodng truyén thong trong thuc t¢. Ban than t6i
cting van dang hoc tdp, nghién cttu va phat trién mdi ngay.
Néu ban cim thdy vdn d¢ nghiém trong vugt ngoai tim
ki€m sodt, du da ¢6 gdng nhung vin cim thdy chua du ning
luc xtt ly, thi nén tim dén nhing chuyén gia trong linh vuc
nay, vi du nhu C6 Long Truyén Thong.
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Chuong 6, chung ta s& cung néi v€ viéc vuc ddy sau
khung hodng. Tuy diy khong la vi¢c di€¢u dé dang, nhung
chic chin la viéc quan trong phéi lam. Chung ta c6 thé gip
sai 1dm, co th€ vdp ngi va chiu nhi€u dau thuong, nhung
sau cung ching ta vin phdi tién vé€ phia trudc. Tré thanh
mot ngudi 6t hon ntta, c6ng hi€n, dong gop nhiéu gia tri
hon ntta 1a di€u cin lam.

Do 1a nhing di€u t6i mudn mang dén cho ban trong
cudn siach nay. Tuy gidn di nhung ciing mang theo rdt nhiéu
n6 lyc va su tAm huyét. Thyc su hy vong no co thé giap ban
trén hanh trinh x4y dung va bdo v¢ uy tin va thuong hi¢u

ca nhan.

TAI SAQ MOT CUGN SACH NHU THE NAY NEN TON TAI?

Dong luc siu xa khién t6i ng6i xuéng va viét cudn sich nay
khong don gidn chi vi mudn chia sé kinh nghi¢m. No dén
tr mOt nhdn thic r6 rét ring: chung ta dang séng trong
mot thoi diém ma su thiéu hiéu biét vé khing hodng truyén
thong da tré thanh mét vin dé mang tinh h¢ théng.

Cach day khong lau, toi chung kién ciu chuyén ctia
Gia dinh P, mdt gia dinh sing tao néi dung néi tiéng véi
nhiéu kénh TikTok, ting c6 kénh dat gin nta triéu ngusi
theo doi. Toi biét ho tir trudce, thuong xuyén thdy ndi dung
ctia ho xudt hién trén cic nén ting. Nhung r6i dén thang

5/2025, chi vi mét sy ¢6 lién quan dén chiéc tai nghe thit
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lac, ho v6 tinh roi vao mot cudc khiing hodng truyén thong
16n. Tt ché di tim d6 bi m4t, ho lai bi du ludn cho la dang
cd tinh vu khéng, két t6i ngusi khic.

Cach xtt ly sau do cta ho khién t6i that sy bt ngo.
Ho da diang video giéi thich, nhung réi lai x6a di, va do
chinh 1a budc khéi ddu cho sy sup d6. Toi ciing da phan
tich truong hop nay trong mot s6 clip trén TikTok va dugc
Znews phong vin d€ chia s¢ quan di€m.®

Tu cu ngd cha Gia dinh B, nhin rong hon sang hang
loat sy ¢6 khéc ctia nhiing ngusi néi tiéng trong nim 2025,
toi nhin ra day khong con 1a nhing truong hop don lé.
Viéc lung tang, thi€u ky ning khi ¢ng pho khung hoing
xdy ra v6i cd nhiing ngusi vén dugc coi la “cé chuyén mon
truyén thong”. Va toi tu hoi: néu dén ho con béi réi, thi
nhiing ngudi binh thuong sé ra sao?

Toi thdy minh cdn phai lam mot di€u gi do.

Béi rdt nhi€u nguoi néi ti€éng, KOL, KOC, hoic chi la
mot ngudi co lugng ngusi theo doi nhét dinh déu dé mic phai
nhiing sai ldm co ban khi khiing hoang 4p dén. Thuc té, chung
ta khong thé lac nao ciing dung. Cang co stic énh hudng, kha
ning vudng vao khing hodng cang cao. Su ndi tiéng luon di
cung thi phi. Cong chung thi chin ngusi musi y, hom nay ho
tung h6 nhung ciing c6 thé quay lung bt ct luc nao.

1. Tham khdo thém: https://lifestyle.znews.vn/thay-gi-khi-gia-dinh-tiktoker-sup-
do-hinh-tuong-sau-vu-doi-tai-nghe-post1555741.html

20 | HAHONG VIET



Chung ta c6 du nhiéu vi dy d€ thdy sy pha phang ctia
truyén thong. Mot ngusi dnh hudng vita duge b nhi¢m
chic danh cao quy vao cudi nim 2024, chi nta nim sau da
bi thoi chitc. Mot hoa h4u tiing dugc vinh danh 12 “Guong
mit tré Viét Nam tiéu bi€u” nim 2021, gio da bi tuée bo
danh hi¢u. Day déu la nhing truong hop chua ting co
tién lé.

Do 1a mat trdi cta sy néi ti€éng. Nhing sy thit khic
nghiét ma nhi€u nguai chua kip y thic, hodc ¢6 tinh phatlo.

Trut khi ban xdc dinh ngay tit ddu ring minh khong
chiu néi ap lyc truyén thong, khong thé git tinh tdo khi
déi dién du ludn, thi lga chon khén ngoan nhit la dung
tim cach ndi tiéng. Co thé s6ng rieng tu, 4n danh, lam viéc
trong vung an toan khong va cham véi ddm dong. Lua
chon 4y khong sai, nhi€u ngusi vin dang séng nhu vay.

Nhung néu da chon con duong néi tiéng, ban budc
phai nhin thdy cd mit trdi cha no. Cubn sich nay ra doi
cing vi thé: d€ soi chi€u nhing rai ro, mit mét va goc tdi
von bj che ldp bsi dnh hao quang. Chung ta dd noi qua
nhiéu vé loi ich va co héi khi co stic anh huéng, nhung
chua du vé cdi gia phai trd. Bi€t dau sau khi doc hét, ban sé
nhén ra ring minh khong c4n néi ti€éng bing moi gid. Va co
1& chon mot con dusng it gdp ghénh hon ngay tir ddu con
t6t hon 1a x4y dung hao quang r6i méi phat hién ra minh

khong chiu néi 4p lyc phia sau né.
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CUON SACH NAY DANH CHO AI?

Theo ban, néu khong c6 cudn sich nay, di€u gi sé tiép tuc
xdy ra?

Toi nghi cu trd 16i don gidn thoi: Moi thu van sé tiép
dién, nhu cich n6 vin dién ra sudt nhiéu nim nay.

Chung ta vAn sé ti€p tuc [én mang, vin tao kénh, lam
ndi dung, vin x4y thuong hi¢u ca nhin, vin néi tiéng, dé
r6i c6 ngudi thanh cong trot lot, co ngusi gip bién ¢ va lao
dao. Khong co cudn sich nay thi ciing ching sao ci. Nhung
chinh vi bi€t la “moi th vin s& ti€p tuc nhu vay”, toi cang
cdm thdy minh nén lam.

Truyén thong hién dai ciing da c6 nhing cdp nhét lon.
Thoi budi by gio néu dn x6i, chi truc loi ca nhan, khong
mang gia tri cho cdng dong thi khong nhiing ni€m tin s&
khong bén ma con ¢ thé d€ lai nhing hé luy dang tiéc. M4t
tién, mét niém tin, m4t cong stic, thim chi ¢ hon nta con
c6 rui ro di ti. Cong ching da truéng thanh hon, nim trong
tay nhiéu cong cu hon, tiéu chuén dé€ danh gia moi thi ciing
cao hon. Thoi dai “thanh loc” da xoay banh xe ctia n6 r6i.

Néu xéc dinh x4y thuong hi¢u cd nhin, mot ngay nao
do ban sé thanh cong. Khi ban da & trong hang ngii nhiing
ngudi ndi tiéng, nhiing ngudi ¢6 tim anh hudng, dugc biét
dén va quan tAm, ddc biét véi nhiing nén ting mang xa hoi
nhu TikTok hay Facebook, thi thong tin vé€ ban c6 thé lan

truyén rit nhanh. D6 laly do méi chung ta déu nén c4n trong.
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Con duong chung ta dang di khong tranh khoéi nhing
tr6 ngai vip vap. Chung ta thuong co thé ty xt ly vin dé
ctia minh, nhung néu chung bi anh huéng va lan rong t6i
diam dong, chung ta lai bi lung tang. Khi 4y chung ta cin
biét cach xtt ly sao cho khéo léo, dat hiéu qué vé mat lau dai.

Toéi mudn nhiing ngusi dang budc vao hanh trinh
x4y dyng tén tudi cia minh, du la chi lam néi dung, hay
dinh huéng lam KOL tao ra sy dnh hudng, hay don gidn
12 muén tré nén dang tin hon trong mit cong chung cta
minh, s& nhin moi chuyén bing mot tv duy dai han hon.
Do cing chinh 1a d6i tugng doc gid cta cudn sich nay.
Nhing ngudi thit sy quan tim dén cach dy phong va xt ly
khiing hodng truyén thong mot cich dé hiéu, c6 hé théng,
c6 thé ing dung dugc cho chinh bin thin minh.

Tom lai, cudn sich hudng t6i phuc vu nhing nhom
ngudi nhu sau:

o Ngusi xdy dung thuong hi¢u ca nhan nhu chuyén

gia, content creator, KOL/KOC, doanh nhan.

¢ Cht doanh nghi¢p va ngusi lam truyén thong

mudn phong tranh va xt ly khing hodng.

¢ Nguoi thuong xuyén xudt hi¢n trude cong chung

nhu nghe si, MC, streamer...

¢ Ngusi ting hoic dang gip khung hoing truyén

thong cin cach nhin nhdn va ung pho kheéo léo.

¢ Ngudi mudn hi€u tdm ly cong chiing va moi trudng

truyén thong hién dai d€ ty bdo v¢ uy tin lau dai.
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