


Cuốn sách này được viết nhằm mục đích chia sẻ kiến 
thức và kinh nghiệm về xử lý khủng hoảng truyền 
thông, đặc biệt trong lĩnh vực xây dựng thương hiệu 
cá nhân.

Các thông tin, sự kiện và nhân vật nêu trong sách 
chỉ nhằm mục đích minh họa và phân tích góc nhìn 
truyền thông. Tác giả không có ý phỉ báng hay làm 
tổn hại bất kỳ cá nhân, tổ chức nào. Nội dung sách 
không thay thế ý kiến chuyên môn pháp lý hoặc tư 
vấn cá nhân. Người đọc chịu trách nhiệm cho các 
quyết định dựa trên thông tin trong sách.



Chân thành cảm ơn Cô Long Truyền Thông - người 
đã dạy tôi những kiến thức đầu tiên về truyền thông 
và thương hiệu cá nhân, cũng như cho tôi những bài 
học sâu sắc về dự phòng và xử lý khủng hoảng.





LỜI GIỚI THIỆU

Tôi phải nói ngay từ đầu rằng mình chưa có dịp đọc hết toàn 

bộ cuốn sách này, mà chỉ trao đổi với tác giả qua những phần 

tóm lược nội dung. Tôi nhấn mạnh điều này để mọi người 

hiểu rằng những chia sẻ dưới đây xuất phát từ một góc nhìn 

riêng, dựa trên những gì tôi lắng nghe được từ chính tác giả. 

Nhưng thật lòng mà nói, chỉ cần qua những cuộc trò chuyện 

ngắn ấy, tôi đã cảm nhận được tâm huyết mà tác giả muốn 

gửi gắm: Mong mỗi người trong chúng ta đều có thể bình tĩnh 

và chủ động hơn khi đối diện với khủng hoảng. 

Một cuốn sách viết cho cá nhân mà vẫn giữ được mạch 

lý thuyết rõ ràng, có checklist cụ thể và lại có cả những ví dụ 

thực tế minh họa thì theo tôi, đó là một nỗ lực đáng trân trọng. 

Tác giả không tham vọng xử lý hết mọi tình huống phức tạp, 

nhưng đủ để trao cho bạn đọc một cái nhìn tổng quát và thực 

tiễn. Nếu chịu khó áp dụng và thực hành, tôi tin rằng hầu hết 

những khủng hoảng căn bản mà cá nhân thường gặp có thể 

được quản trị tốt. Mà “quản trị” ở đây không phải là giải quyết 

trọn vẹn 100% hay dập tắt hoàn toàn mọi sóng gió, mà là biết 
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cách không để bản thân cuống quýt, không biến chuyện nhỏ 

thành chuyện lớn, và quan trọng nhất là có một con đường 

đúng đắn để bước tiếp. 

Điều tôi đặc biệt ghi nhận là tác giả không chỉ quan tâm 

đến lý thuyết, mà còn chú ý đến việc làm rõ ranh giới giữa 

khủng hoảng và khủng hoảng truyền thông – một nhầm lẫn 

mà rất nhiều người, kể cả những người đã có trải nghiệm, 

vẫn hay mắc phải. Tôi nghĩ đây là một trong những nguyên 

lý quan trọng nhất mà bất kỳ ai quan tâm đến việc xây dựng 

thương hiệu cá nhân cũng nên nắm vững. 

Cá nhân tôi hy vọng trong những lần tái bản sau, khi tác 

giả đã có thêm nhiều trải nghiệm và cơ hội quan sát thực tế 

hơn nữa, cuốn sách sẽ được bổ sung thêm nhiều ví dụ đa dạng. 

Bởi càng nhiều dẫn chứng, góc nhìn của người đọc càng được 

mở rộng, và cách họ hiểu về dự phòng cũng như xử lý khủng 

hoảng sẽ càng sâu sắc. Nhưng ngay từ bây giờ, với phiên bản 

hiện tại, tôi tin rằng cuốn sách này đã là một người bạn đồng 

hành quý giá, đủ để bất kỳ ai khi cầm lên đều có thêm sự 

chuẩn bị, sự bình tĩnh và cả niềm tin rằng mình có thể vượt 

qua được những tình huống khó khăn.

Cô Long Truyền Thông

MỤC LỤC
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CÁC TỪ TIẾNG ANH ĐƯỢC NHẮC ĐẾN TRONG SÁCH  
VÀ THƯỜNG ĐƯỢC SỬ DỤNG TRÊN MẠNG XÃ HỘI

1.	 KOL: Người có sức ảnh hưởng

2.	 KOC: Người ảnh hưởng đến quyết định mua sắm

3.	 Content: Nội dung

4.	 Content Creator: Nhà sáng tạo nội dung

5.	 Viral: Lan truyền

6.	 View: Lượt xem

7.	 Follower: Lượt theo dõi

8.	 Comment: Lượt bình luận

9.	 Share: Lượt chia sẻ

10.	 Review: Phản ứng khi sử dụng

11.	 Affiliate: Hoa hồng tiếp thị liên kết

12.	 Drama: Phim, kịch tính

13.	 Domino: Quân bài Domino, có học thuyết Domino về 

việc sụp đổ khá nổi tiếng

14.	 Blogger: Người viết blog chia sẻ

15.	 Smartphone: Điện thoại thông minh

16.	 Story: Một công cụ của Facebook và Instagram

17.	 Reaction: Trải nghiệm chân thật

18.	 Checklist: Danh sách cần kiểm tra

19.	 Trend: Xu hướng

20.	 Meme: Hình ảnh, clip hài hước, châm biếm



“Mất 20 năm để xây dựng danh tiếng, nhưng chỉ 
cần 5 phút để phá hủy nó. Nếu nghĩ về điều đó, bạn 
sẽ hành động khác đi.“ 

- Warren Buffett
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LỜI NÓI ĐẦU

Sau nhiều lần tư vấn xử lý khủng hoảng truyền thông, tôi 
nhận ra mình không thích công việc này.

Có một bình luận trên một video TikTok về các đồng 
chí cảnh sát cứu hỏa làm tôi cảm thấy rất tâm đắc: “Mong 
các đồng chí thất nghiệp”. Đúng! Không ai muốn hỏa hoạn 
xảy ra, và cũng không ai muốn các anh lính cứu hỏa phải 
luôn bận rộn với công việc.

Tôi cũng vậy. Nếu xem những vụ khủng hoảng truyền 
thông giống như những đám cháy trên Internet, thì tôi 
cũng không muốn chúng diễn ra. Chân thành mà nói, tôi 
không thích việc xử lý khủng hoảng khi mọi chuyện đã xảy 
ra rồi. Không phải lúc nào tôi cũng sẵn sàng giúp được, và 
nhiều khi biết chuyện thì cũng đã quá muộn. Từ cảm giác 
áy náy ấy, tôi muốn tìm cách nào đó để mọi người có thể 
chuẩn bị trước cả về tâm lý lẫn kiến thức tự phòng ngừa 
từ sớm. Điều đó vừa giúp họ an toàn hơn và bản thân tôi 
cũng bớt áp lực.
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Các cụ nhà ta có một câu tục ngữ rất hay: “Nói phải 
củ cải cũng nghe”. Tức là nếu biết cách nói những điều hợp 
đạo lý, đúng đắn và thuyết phục thì đến cả những vật vô tri 
vô giác cũng sẽ nghe theo. Khi đối diện với khủng hoảng 
cũng vậy. Nếu ta biết cách nói và làm sao cho phải, thì sóng 
gió nào rồi cũng sẽ qua. Khi đó chỉ cần đủ tỉnh táo để đánh 
giá chính xác sự việc, chúng ta sẽ tự biết cách ứng xử phù 
hợp nhất.

Cuốn sách này ra đời với mong muốn khơi gợi, chia sẻ 
và truyền cảm hứng, giúp người đọc nhớ lại những nguyên 
tắc căn bản của đối nhân xử lý: mang đến giá trị, giữ chữ 
tín, giữ niềm tin và giữ sự nhất quán. Đó cũng là nền tảng 
để dự phòng và ứng phó với khủng hoảng truyền thông 
hiệu quả. Bình thường chúng ta có thể không để ý, chỉ khi 
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sóng gió đến, chính những nguyên tắc này mới quyết định 
bạn có đứng vững hay không.

Tôi nghĩ việc này không khó. Chỉ là trước giờ mọi 
người chưa thật sự lưu tâm, cũng như chưa bỏ thời gian, 
công sức để nghiên cứu về truyền thông và tâm lý đám 
đông. Chúng ta có thể dễ bị rơi vào tình huống “nước 
đến chân mới nhảy”, “mất bò mới lo làm chuồng”. Tôi 
cũng từng tìm kiếm những tài liệu hay nội dung về dự 
phòng khủng hoảng truyền thông ở trên Internet mà 
không thấy, vì thế tôi quyết định phải làm gì đó. Nếu 
bạn có tư duy xây dựng thương hiệu và uy tín cá nhân 
bền vững thì cuốn sách này có thể giúp được bạn. Công 
chúng có thể đến rồi đi, nhưng nếu biết dự phòng và 
chuẩn bị cho khủng hoảng, niềm tin sẽ ở lại và lớn dần 
theo thời gian.

Trong cuốn sách này, tôi sẽ kể lại những trải nghiệm 
của mình với truyền thông đại chúng và đám đông, chia 
sẻ cách nói và hành động sao cho khéo léo, cũng như cách 
giao tiếp để vừa truyền tải đúng thông điệp, vừa giữ được 
thiện cảm. Tôi tin rằng bạn sẽ tìm thấy ở đây những gợi mở 
để tự mình vững vàng hơn trước công chúng.

Và tôi hy vọng rằng sau khi cuốn sách này đến tay 
bạn, chúng ta sẽ không bao giờ phải gặp nhau vì khủng 
hoảng truyền thông nữa!
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CUỐN SÁCH NÀY CÓ GÌ?

Bằng tất cả khả năng của bản thân, tôi sẽ cố gắng trình 
bày hiểu biết và kinh nghiệm của mình trong lĩnh vực 
dự phòng, xử lý khủng hoảng truyền thông khi xây dựng 
thương hiệu cá nhân thông qua cuốn sách này. Nội dung 
chính gồm các phần:

Chương mở đầu là những câu chuyện đã mang lại cho 
tôi động lực viết cuốn sách này.

Chương 1, 2 và 3 chúng ta sẽ cùng tìm hiểu bản chất 
của khủng hoảng truyền thông cũng như lý do vì sao cần 
phải dự phòng và ứng phó.

Chương 4, bắt đầu tới nội dung quan trọng nhất, những 
phương cách giúp bạn dự phòng khủng hoảng truyền thông 
cho riêng mình. Nhiều khi, nhờ áp dụng đúng những nguyên 
tắc này, bạn còn có thể phòng tránh được rủi ro cho doanh 
nghiệp hoặc dự án mà bạn đang tham gia. Đôi khi, chỉ cần 
bạn hiểu rõ và thực hành tốt những gì được chia sẻ trong 
chương này là cuốn sách đã hoàn thành phận sự của nó.

Chương 5 nói về cách ứng phó và xử lý hiệu quả khi 
gặp khủng hoảng truyền thông trong thực tế. Bản thân tôi 
cũng vẫn đang học tập, nghiên cứu và phát triển mỗi ngày. 
Nếu bạn cảm thấy vấn đề nghiêm trọng vượt ngoài tầm 
kiểm soát, dù đã cố gắng nhưng vẫn cảm thấy chưa đủ năng 
lực xử lý, thì nên tìm đến những chuyên gia trong lĩnh vực 
này, ví dụ như Cô Long Truyền Thông. 
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Chương 6, chúng ta sẽ cùng nói về việc vực dậy sau 
khủng hoảng. Tuy đây không là việc điều dễ dàng, nhưng 
chắc chắn là việc quan trọng phải làm. Chúng ta có thể gặp 
sai lầm, có thể vấp ngã và chịu nhiều đau thương, nhưng 
sau cùng chúng ta vẫn phải tiến về phía trước. Trở thành 
một người tốt hơn nữa, cống hiến, đóng góp nhiều giá trị 
hơn nữa là điều cần làm.

Đó là những điều tôi muốn mang đến cho bạn trong 
cuốn sách này. Tuy giản dị nhưng cũng mang theo rất nhiều 
nỗ lực và sự tâm huyết. Thực sự hy vọng nó có thể giúp bạn 
trên hành trình xây dựng và bảo vệ uy tín và thương hiệu 
cá nhân.

TẠI SAO MỘT CUỐN SÁCH NHƯ THẾ NÀY NÊN TỒN TẠI?

Động lực sâu xa khiến tôi ngồi xuống và viết cuốn sách này 
không đơn giản chỉ vì muốn chia sẻ kinh nghiệm. Nó đến 
từ một nhận thức rõ rệt rằng: chúng ta đang sống trong 
một thời điểm mà sự thiếu hiểu biết về khủng hoảng truyền 
thông đã trở thành một vấn đề mang tính hệ thống.

Cách đây không lâu, tôi chứng kiến câu chuyện của 
Gia đình P, một gia đình sáng tạo nội dung nổi tiếng với 
nhiều kênh TikTok, từng có kênh đạt gần nửa triệu người 
theo dõi. Tôi biết họ từ trước, thường xuyên thấy nội dung 
của họ xuất hiện trên các nền tảng. Nhưng rồi đến tháng 
5/2025, chỉ vì một sự cố liên quan đến chiếc tai nghe thất 
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lạc, họ vô tình rơi vào một cuộc khủng hoảng truyền thông 
lớn. Từ chỗ đi tìm đồ bị mất, họ lại bị dư luận cho là đang 
cố tình vu khống, kết tội người khác.

Cách xử lý sau đó của họ khiến tôi thật sự bất ngờ. 
Họ đã đăng video giải thích, nhưng rồi lại xóa đi, và đó 
chính là bước khởi đầu cho sự sụp đổ. Tôi cũng đã phân 
tích trường hợp này trong một số clip trên TikTok và được 
Znews phỏng vấn để chia sẻ quan điểm.(1) 

Từ cú ngã của Gia đình P, nhìn rộng hơn sang hàng 
loạt sự cố khác của những người nổi tiếng trong năm 2025, 
tôi nhận ra đây không còn là những trường hợp đơn lẻ. 
Việc lúng túng, thiếu kỹ năng khi ứng phó khủng hoảng 
xảy ra với cả những người vốn được coi là “có chuyên môn 
truyền thông”. Và tôi tự hỏi: nếu đến họ còn bối rối, thì 
những người bình thường sẽ ra sao?

Tôi thấy mình cần phải làm một điều gì đó.
Bởi rất nhiều người nổi tiếng, KOL, KOC, hoặc chỉ là 

một người có lượng người theo dõi nhất định đều dễ mắc phải 
những sai lầm cơ bản khi khủng hoảng ập đến. Thực tế, chúng 
ta không thể lúc nào cũng đúng. Càng có sức ảnh hưởng, khả 
năng vướng vào khủng hoảng càng cao. Sự nổi tiếng luôn đi 
cùng thị phi. Công chúng thì chín người mười ý, hôm nay họ 
tung hô nhưng cũng có thể quay lưng bất cứ lúc nào.

1. Tham khảo thêm: https://lifestyle.znews.vn/thay-gi-khi-gia-dinh-tiktoker-sup-
do-hinh-tuong-sau-vu-doi-tai-nghe-post1555741.html 
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Chúng ta có đủ nhiều ví dụ để thấy sự phũ phàng của 
truyền thông. Một người ảnh hưởng vừa được bổ nhiệm 
chức danh cao quý vào cuối năm 2024, chỉ nửa năm sau đã 
bị thôi chức. Một hoa hậu từng được vinh danh là “Gương 
mặt trẻ Việt Nam tiêu biểu” năm 2021, giờ đã bị tước bỏ 
danh hiệu. Đây đều là những trường hợp chưa từng có 
tiền lệ.

Đó là mặt trái của sự nổi tiếng. Những sự thật khắc 
nghiệt mà nhiều người chưa kịp ý thức, hoặc cố tình phớt lờ.

Trừ khi bạn xác định ngay từ đầu rằng mình không 
chịu nổi áp lực truyền thông, không thể giữ tỉnh táo khi 
đối diện dư luận, thì lựa chọn khôn ngoan nhất là đừng 
tìm cách nổi tiếng. Có thể sống riêng tư, ẩn danh, làm việc 
trong vùng an toàn không va chạm với đám đông. Lựa 
chọn ấy không sai, nhiều người vẫn đang sống như vậy.

Nhưng nếu đã chọn con đường nổi tiếng, bạn buộc 
phải nhìn thấy cả mặt trái của nó. Cuốn sách này ra đời 
cũng vì thế: để soi chiếu những rủi ro, mất mát và góc tối 
vốn bị che lấp bởi ánh hào quang. Chúng ta đã nói quá 
nhiều về lợi ích và cơ hội khi có sức ảnh hưởng, nhưng 
chưa đủ về cái giá phải trả. Biết đâu sau khi đọc hết, bạn sẽ 
nhận ra rằng mình không cần nổi tiếng bằng mọi giá. Và có 
lẽ chọn một con đường ít gập ghềnh hơn ngay từ đầu còn 
tốt hơn là xây dựng hào quang rồi mới phát hiện ra mình 
không chịu nổi áp lực phía sau nó.
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CUỐN SÁCH NÀY DÀNH CHO AI?

Theo bạn, nếu không có cuốn sách này, điều gì sẽ tiếp tục 
xảy ra?

Tôi nghĩ câu trả lời đơn giản thôi: Mọi thứ vẫn sẽ tiếp 
diễn, như cách nó vẫn diễn ra suốt nhiều năm nay.

Chúng ta vẫn sẽ tiếp tục lên mạng, vẫn tạo kênh, làm 
nội dung, vẫn xây thương hiệu cá nhân, vẫn nổi tiếng, để 
rồi có người thành công trót lọt, có người gặp biến cố và lao 
đao. Không có cuốn sách này thì cũng chẳng sao cả. Nhưng 
chính vì biết là “mọi thứ vẫn sẽ tiếp tục như vậy”, tôi càng 
cảm thấy mình nên làm.

Truyền thông hiện đại cũng đã có những cập nhật lớn. 
Thời buổi bây giờ nếu ăn xổi, chỉ trục lợi cá nhân, không 
mang giá trị cho cộng đồng thì không những niềm tin sẽ 
không bền mà còn có thể để lại những hệ lụy đáng tiếc. Mất 
tiền, mất niềm tin, mất công sức, thậm chí tệ hơn nữa còn 
có rủi ro đi tù. Công chúng đã trưởng thành hơn, nắm trong 
tay nhiều công cụ hơn, tiêu chuẩn để đánh giá mọi thứ cũng 
cao hơn. Thời đại “thanh lọc” đã xoay bánh xe của nó rồi.

Nếu xác định xây thương hiệu cá nhân, một ngày nào 
đó bạn sẽ thành công. Khi bạn đã ở trong hàng ngũ những 
người nổi tiếng, những người có tầm ảnh hưởng, được biết 
đến và quan tâm, đặc biệt với những nền tảng mạng xã hội 
như TikTok hay Facebook, thì thông tin về bạn có thể lan 
truyền rất nhanh. Đó là lý do mỗi chúng ta đều nên cẩn trọng.
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Con đường chúng ta đang đi không tránh khỏi những 
trở ngại vấp váp. Chúng ta thường có thể tự xử lý vấn đề 
của mình, nhưng nếu chúng bị ảnh hưởng và lan rộng tới 
đám đông, chúng ta lại bị lúng túng. Khi ấy chúng ta cần 
biết cách xử lý sao cho khéo léo, đạt hiệu quả về mặt lâu dài.

Tôi muốn những người đang bước vào hành trình 
xây dựng tên tuổi của mình, dù là chỉ làm nội dung, hay 
định hướng làm KOL tạo ra sự ảnh hưởng, hay đơn giản 
là muốn trở nên đáng tin hơn trong mắt công chúng của 
mình, sẽ nhìn mọi chuyện bằng một tư duy dài hạn hơn. 
Đó cũng chính là đối tượng độc giả của cuốn sách này. 
Những người thật sự quan tâm đến cách dự phòng và xử lý 
khủng hoảng truyền thông một cách dễ hiểu, có hệ thống, 
có thể ứng dụng được cho chính bản thân mình. 

Tóm lại, cuốn sách hướng tới phục vụ những nhóm 
người như sau:

	◆ Người xây dựng thương hiệu cá nhân như chuyên 
gia, content creator, KOL/KOC, doanh nhân.

	◆ Chủ doanh nghiệp và người làm truyền thông 
muốn phòng tránh và xử lý khủng hoảng.

	◆ Người thường xuyên xuất hiện trước công chúng 
như nghệ sĩ, MC, streamer...

	◆ Người từng hoặc đang gặp khủng hoảng truyền 
thông cần cách nhìn nhận và ứng phó khéo léo.

	◆ Người muốn hiểu tâm lý công chúng và môi trường 
truyền thông hiện đại để tự bảo vệ uy tín lâu dài.


