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LOI 6101 THIEU

Trong thai dai ma d6i méi sdng tao la diéu kién séng con, viéc doanh nghiép
biét cdch sdng tao ding chd, ding lic va do ludng ding cdch da tré thanh
yéu t8 phan dinh gilta ngudi tién phong va ké tut hdu. Cudn sdch Tu duy
thiét ké va cdc chi sé do ludng d6i mdi sdng tao cua Michael Lewrick xuét
hién nhu mét ban thiét ké hanh déng danh cho cdc nha 1anh dao, chuyén
gia chién lugc va ngudi thuc thi chuyén déi.

Tu duy thiét ké ngdy nay da vugt ra khdi pham vi thiét k& sdn phdm, tré
thanh céng cu chién lugc dé tdi cdu trdc mé hinh kinh doanh, x&y dung hé
sinh thdi gid tri va dan ddt sy thich (ng té chic trudc cdc bién dong. Tu duy
thiét ké gidp xdc dinh vén dé dung, két néi lién phong ban va tgo tién dé
cho d6i mdi cé hé théng — ly do nhiéu doanh nghiép I6n trong cdc nganh tai
chinh, c6ng nghiép, y t€ va bdn 1é dang dau tu phdt trién ndng luc tu duy
thiét k& ndi bd

Song song véi d6, d&i mdi sdng tao da trd thanh uu tién chién lugc toan
céu, khéng chi nhu mét déng luc tdng trudng ma con la nén tang tao khdc
biét v md réng khéng gian gid tri. Quan tdm dén viéc do lusng hiéu qud
déi mdi cling ngdy cang gia tdng — tU cdc bdng xép hang toan céu dén hé
théng ndi bd doanh nghiép. Tuy nhién, thyc té cho thdy cdch ching ta dang
do ludng chi s8 d6i mdi sdng tao vén con khd sc khai, cht yéu dua véio cdc
chi s8 dé théng ké nhu s6 y tudng, ngdn sdch R&D, s6 bdng sdng ché hay
cdc hoat déng “hackathon”.

Nhing chi s6 nay — thudng dudc goi 1& chi s6 do - tuy dé bdo cdo nhung
lai khéng phdn dnh dudc gid tri that: d6i méi d6 cé dudgc trién khai khéng?
Né thay déi gi trong hanh vi khdch hang hay hiéu qué t8 chic? Chinh vi sy
thi€u dinh hudng nay, nhiéu té chirc IUng ting: khéng rd minh dang tién bd
hay chi dang bdn rén. Do d6, d&i mdi khdng thé chi dya vao cdm hiing — ma
cén dugc do ludng mét cdch théng minh, sGu sdc va gdn lién véi két qud
thuc chat.

Chinh vi vdy, viéc két néi gilta tu duy thiét ké va d&i mdi sdng tao trd thanh
yéu cAu cdp thiét. Cudn sdch nay lam diéu dé bang moét ti€p can toan dién
va thuc tién, nh&m:

e Bién cdc chi s6 do ludng thanh céng cu dinh hudng hanh vi thay vi gidi
han séng tao

e Phdn biét rd hai trang thdi d6i mdi: Khdm phd (Explore) va Khai thdc
(Exploit) — méi trang thdi can hé chi s6 riéng biét

e Duara nguyén ly thiét k& hé do ludng phu hgp cho tiing cép dé: cd nhan
—nhdém — du dn — t8 chitc — hé sinh thdi

o V& ddc biét, xdy dung mét hé thdng qudn ly d6i mdi sdng tao (Innovation
Measurement System — IMS) c6 thé trién khai dugc trong thuc té.

M hinh IMS l& déng gdp ndi bdt cda cudn sdch, dugc thiét ké gom 4 giai
doan phdt trién lién tuc. Giai doan dau tién — Chudn bj (Preparation) — tap
trung xdy dung tu duy va dif liéu nén cho do ludng. Tiép dén la Kich hoat
(Activation), nai cdc chi s6 khdm phd kha thi t6i thi€u (Minimum Viable
Exploration Metrics — MVM) bédt dau dudc dp dung dé hé trg qud trinh hoc
héi ban ddu. Sang giai doan Ap dung (Introduction), t& chifc tich hap dit liéu
v& phdn héi hanh vi vao quy trinh d6i mdi. Cudi cung, Tich hgp (Integration)
I& 1dc hé do ludng dugc van hanh nhu mét phan cét 16i trong hé théng quan
tri chién lugc — ddm bdo sy gdn két gilta muyc tiéu, dif liéu va hoat dong déi
mdi mét cdch bén ving.

Hé théng ndy gilp két ndi cdc muc tiéu déi mdi vdi chién ludc doanh nghiép,
dam bdo moi sdng kién — tir muc tiéu Moonshot tdo bgo dén cadi tién van
hanh — déu dugce do ludng chdt ché, tir OKRs (Objectives and Key Results)
dén chi s6 Sao Bdc Ddu, tir hanh vi khdch hang dén hiéu sudt doi nhém.



Cuén sdch cling canh bdo: néu hé théng do ludng khéng hgp ly, ban khéng
thé ky vong t6 chiic sé d6i mdi mét cdch hgp ly. D6 1& ly do vi sao cée cong
ty tién phong can xdy dung lai “la ban s6” cho hoat déng déi mdi, gitip doi
ngi sdng tao cé dinh hudng — trdnh roi vao bdy KPI ngén han hay cdm
hing phi thuc té.

V@i cdc doanh nghiép Viét Nam dang chuyén d6i s6, theo dudi téng
trudng xanh va md rong hé sinh thdi, cuén sdch nay ma ra mét géc nhin
quan trong: D&i mdi khdng thé quan tri bang tu duy ci. Chidng ta can mét
cdch ti€p cdn mdi — noi tu duy thiét ké va hé do ludng d6i mdéi cong sinh
va tich hgp.

Day khoéng chi la mét cudn sdch. Dy 1 mét hé khung tu duy — bé cong cu
hanh déng — va mé hinh trién khai d8i mdi sdng tao ma bdt ky ai dan dat
t6 chic trong thai dai bién déng déu nén tham khdo. Trong thé gidi nhiéu
bién déng nhung cling ddy co hoi, Tu duy thiét k€ va cdc chi sé do ludng
d6i mdi sdng tao cd thé la ban dé ban can — dé di ddng hudng, va biét réing
minh dang tién bé.

POAN PUC THUAN
Chuyén gia Chién lugc va B6i mdi séng tao
Phé Vién trudng, Vién Nghién clu Chién lugc Thuong hiéu va Canh tranh
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Hoat ddng sdng tao... ddi mdi sing ta0... va cdc chi so ddnh gid hiu sudt, tuémg chimg I3 nhimg khai nigm doi
3p nhung thue chat lai |3 nhitng “manh ghép"” thidt yéu, bd tro cho nhau. Tw duy thiét ké vi edc chi so do lwimg
ddi mai sing ta0 cia Lewrick 12 cudn sich khdng thé thigu doi vdi nhimg ai mudn ket hop higu qua tw duy thidt ke

vdi vige phan tich so ligu. Bay trong mii mit khdng phai [a cich @@ tign vao tuong lai!
— BIll Fischer, Gido su danh du vé Qudn ly B8i mdi Sdng tao, Trudng Kinh doanh IMD va Gidng vién, Trudng
Quan ly Sloan, MIT

Ban khdng thé quan |y nhimg thir ma ban khdng thé do luimg. — Peter Drucker cho hay.

Tw duy thiét ké vi cdc chi so do lwing @97 mdi sdng tao — cudn sich mdi nhat trong loat tc pham d3c sic vé
tu duy thidt k& cia Lewrick — duge vi nhu cudn cim nang hudng dan day tinh thue 12, giip ban lam chi thé gidi
phitc tap cia hoat dong ddi méi sdng tao.

— Roland Deiser, Chd tich Trung tdm Tudng lai cdia T6 chic tai Trudng Qudn ly Drucker

Cudn sich niy cung cap mdt bd cong cu toan dign va higu qua, dong thoi 12 mdt tai lidu tham khio
thiét thue cho moi doanh nghigp & bat ky quy md hay linh vue n3o.

— Elvin Turner, Tdc gid sdch best seller vé d6i mdi sdng tao, tua dé Thodt khdi [6i mon

Cudn sich thay ddi hoan toan phuong thitc nhin nhan @di méi sdng tao trong doanh nghigp, vuot trdi so véi moi
phuong phap ké todn ddi mdi khdc ma tdi timg biét.

— Jean-Paul Thommen, Gido su Nghién ctfu Kinh doanh va Quan ly, Bai hoc Zurich




M@t o tac pham khac cia Michael Lewrick vé tu duy thigt ké trong bdi canh kinh doanh
ciing nhu trong hoach dinh cude song ¢a nhan va su nghiép.

Lewrick, Link, Leifer
B cdng cu tw duy thidt ké

Ban hudng dan gidp ban lam cha nhitng phuang phdp d6i mdi
sdng tao phd bién nhat va cé gid tri nhat

Lewrick
Tu duy thiét k& ing dung trong phat trién doanh nghigp

Gidi phdp hé trg doanh nghiép thiét k€ v& md réng mé hinh
kinh doanh va hé sinh thdi
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Céc chi sd va do luimg cd § nghia theo khung van dé
tir ting trudng dén quy md

B0 sdch Tu duy thiét ké gidi thiéu téng quan vé tu duy thiét k€, tir viéc
xdc dinh vén dé dén xdy dung cdc gidi phdp dé md réng, phdt trién
céng viéc kinh doanh. Cuén sdch naly dugc b6 trg béi cdc phuong phdp

dudc thdo luén trong B6 cdng cu tu duy thiét ké. Cuén Tu duy thiét k&

Ung dung trong phdt trién doanh nghiép trinh bay vé su chuyén déi
md hinh kinh doanh ma nhiéu doanh nghiép sé d&i mat trong tuong
lai, bao gébm d6i mdi mé hinh kinh doanh, dinh nghia dong gid trj va
tdng trudng doanh thu.

Cudn sdch Tu duy thiét ké va cdc chi s6 do ludng d6i mdi sdng tao
nay la “mdnh ghép” tiép theo, bd trg cho cdc cudn sdch khdc trong bd
sdch tu duy thiét ké ctia Wiley. Cuén sdch tdp trung vao cdc phuong
phdp cu thé dé do ludng, lua chon va du dodn cdc hoat ddng tuong
Ung tUr dinh nghia van dé dén gidi phdp ma réng quy mé.
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Khch hang hai long tic [2 doanh nghiép hung thinh. Muc tigu cia
moi doanh nghigp 12 mang d&n sy hai long cho khach hang mdt céch
lign tuc va higu qua.

ASH MAURYA

Tdc gid sdch best-seller va ngudi sdng tao ra
mé hinh Canvas tinh gon

Tu duy thiét k& da trd thanh mét trong nhitng phuong phdp
tu duy hdra hen nhdt dé gidi quyét cdc van dé phiec tap trong
nhiéu béi cdnh va géc dé chuyén mén khdc nhau. Tuy nhién,
viéc do ludng tinh sdng tao, d6i mdi sdng tao va thanh céng
trong kinh doanh van 1& thdch thirc - tir viéc xdc dinh ding
van dé can gidi quyét dén viéc bién y tudng thanh san phdm
phu hgp véi nhu céu thi trudng.

DE gidi quyét nhing thdch thdc nay, t6i da dp dung khung
d&i mdi sdng tao lién tuc, két hdp hai hoda cdc khdi niém tir
ké todn déi mdi, tinh gon, linh hoat va phdt trién khdch hang.
Cdc m6 hinh v md td trong cudn sdch nay hodn todn phu
hgp vdi cdch ti€p can nay.

Michael Lewrick dd xdy dung mét bd cong cu do ludng toan

dién, ddp Ung da dang cdc muc tiéu, van héa va giai doan
phdt trién cua té chuc.

Theo téi, cudn sdch nay sé hitu 4 ddc diém quan trong, bién né trd thanh mét céng cu
khéng thé thiéu, ddc biét déi vSi nhitng ngudi lam kinh doanh:

1. Hb trg ban dua ra quyét dinh trong sudt qud trinh thiét ké, tUr giai doan KHAM PHA dén
KHAI THAC.

2. Cung cdp cdng cu theo ddi va ddnh gid hiéu qud cla cdc thdch thic thiét ké, cdc du dn
d6i mdi sdng tao cling thay d&i vé van héa va té chic.

3. Ddnh gid tdc déng clia d6i mdi sdng tao véi doanh nghiép, nhén vién va cdp dé chién lugc.

4. Cung cdp cbng cu thuc hanh v mé hinh quan tri dé trién khai cdc hé théng do ludng déi
mdi sdng tao cling nhu cdc muc tiéu va két qud quan trong.

Khd ndng do ludng cdc hoat ddng d6i mdi, gidm thiéu rdi ro va tao ra gid tri thyc la nhiing ky
ndng c6t 18i cla cdc ddi ngd khai nghiép, tu duy thiét ké va d6i mdi sdng tao.

T6i chuc ban dp dung thanh cong tu duy thiét ké va cdc chi s6 d6i mdi sdng tao trong sudt
chu trinh thiét k& va nhiéu hon thé nira.

Ash Maurya

13



Tap trung vio nhu cdu hign tai va tuong lai TV DUY

cua khach hang

a7 a7 S
e Dat khdch hang/ngusi dung lam trung tdm cda moi hoat dong, phd | H ‘ E | KE VA

b6 cdc rao cdn ndi bd va logi bo nhing trd ngai déi véi cdc déi tdc
bén ngodi dé tao ra cdc dé xudt gid tri hdp dan. '

e Ap dung va sir dung cdc céng cu tu duy thiét ké dé giai quyét cdc D O L VO ” G,
van dé lién quan tdi khdch hang, chién luge va kinh doanh, déng thai

thiét ké cdc trai nghiém khdch hang, san phdm va dich vu dudi dang

vét ly, dang &o va qua kénh k¥ thuét sé. H ‘ E u Q U a

Xac dinh b chi so toi thidu can thidt
cho giai doan kham pha

e Ting budc gidi thiéu cdc chi s6 do lusng cho giai doan KHAM PHA o
nhung vdi cing muic d6 chuyén nghiép nhu cdc chi sé cho giai doan
KHAI THAC.

e Gidm thiéu rui ro trong qud trinh phdt trién béng cdch lién tuc st dung -
b&ng chiing dé ddnh gid cdc sdng kién d6i mdi sdng tao mang tinh dot

phd va day rdi ro trén cdc phudng dién mong muén, khd thi va khd dung,

Ciing ddi nqii tien xa hon viée xac dinh van de va
tim ra giai phap
e X8y dung ndng luc tu duy thiét k&, khuyén khich nhiing thanh vién lién quan
chu déng ddit ra muc tiéu va chiu trdch nhiém cho cdc két qua chi yéu.
e Thanh lap cdc d6i ngli da chiic ndng vé tu duy thiét ké va d6i mdéi sdng tao,
cung hudng dén muc tiéu khdm phd va phdt trién nhilng y tudng dét phd vé
déi mdi sdng tao.




=

Ap dung tu duy Moonshot va Everest
W W M@ﬂo cho cdc ddi ngii ddi mGi sang tao
o K&t ndi cdc muc tiéu véi cdc du dn va sdng kién thuc tién.
e Dinh hudng ddi ngi tdp trung vao tdc ddng thay vi chi cdc
m % [[\ﬂ% O cbéng viéc cu thé.
p o D3t ra nhitng muc tiéu day tham vong, truyén cdm hiing va cdc két qua
0 quan trong do ludng dudc théng qua mét hé théng ddnh gid dinh trudc.
@[m PHAP ir@f o Xdy dung mét trudng lam viéc khuyén khich thir nghiém va chdp nhan

that bai nhu mét phén cta qud trinh hoc héi dé dat dugc két qua vugt

tréi trong tudng lai.
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Cach si dung cudn sach higu qua nhat

Cdc yéu t8 sau sé giip ban dé dang tim kiém vé st dung ndi dung trong cuén sdch nay:

16

Cdc vi du vé viéc dp dung tu duy thiét ké hodic sir dung cdc chi sé do ludng cu
thé sé dugc mo td va trinh bay chi tiét.

B6 cbng cu sé gidi thiéu cdc phuang phdp, cdng cu va mé hinh quy trinh phé
bién va mdi mé. Ban sé tim thdy mé td téng quan vé cdc cdng cu va phudng
phdp dudc st dung phé bién nhét & trang déu clia cudn sdch. Méi phan déu
dugc sép xEép mét cdch hgp ly va cd mét bd cong cu dudc chon loc ky ludng.

Cuéi mdi phan, ndi dung sé dugc téng két mét cdch ngén gon.

Cdc biéu mau chon loc cd thé dudc tdi vé dudi dang tép PDF. Cdc biéu mau
gidi han hon danh cho ngudi t6 chic hdi thdo chuyén nghiép va cho muc dich
ddo tao, bao gébm mé td chi tiét vé cdch st dung biéu mau, hién cé sén tai
clfa hang truc tuyén:

www.dt-toolbook.com/shop



Diéu chinh

Khung quan ly truyén théng cling nhéc da trd nén 16i thdi it nhét tir nhitng
ndm déu cda thién nién ky nay. Vi vy, dé t8i uu hda, ban can diéu chinh cdc
khung quy trinh trong cuén sdch nay cho phu hgp véi tinh huéng cu thé.

! M®bi doanh nghiép, t& chic hodc déi ngli déu cé muc dich khdc nhau. Ngoai
- 7 cdc chi s6 tai chinh, phuong thic dat dugc thanh cong ciling cé thé khdc
- nhau. Myc tiéu chinh clia cudn sdch nay & truyén cam hing dé ban diéu

chinh hé théng do ludng d6i mdi sdng tao hién tai va hiéu cdch thiét 1p mot
hé théng phu hgp cho cdc d6i ngl d6i mdi sdng tao va tu duy thiét ké.

Khi xdc dinh va dp dung cdc hé théng do ludng hiéu sudt cho cdc déi ngl doi
mdi sdng tao, diéu ddc biét quan trong l& phdi thié€t 1ap mét hé théng phu hgp
V@i t6 chic, qud trinh chuyén déi va khdt vong cda té chiec.

Ngodi ra, théng tin vé phdan tich di liéu, tri tué nhén tao va khoa hoc thén
kinh két hgp vdi tu duy thiét k& sé gilp ban hiéu ré han cdch thdc dir liéu va
cdc chi s8 do ludng trong tuong lai cé thé ndng cao hiéu qud céng viéc cla
ban trong viéc ndm bt co hoi thi trudng mdi. Tuy nhién, cdc phudng phdp
dugc trinh bay trong sdch chi & nhitng ggi y, ban can diéu chinh dé phu hop
V@i tinh hinh thuc té.

Can nhan manh mdt |an nita ring cdc cong cu, phuong phap va khung quy trinh trong
cudn sach ny can duoc digu chinh linh hoat @& phi hop vdi timg finh hudng cu the.



Muc luc

DE gilp ban nhanh chdéng lam quen vdi thé gidi cua tu duy thiét ké var cde chi sé do
ludng, ching téi cung cép hai chuong gidi thiéu cd ban (101). Ngodi ra, ching téi cling
dinh nghia vé hé théng do ludng hiéu sudt danh riéng cho cdc ddi ngl d&i mdi sdng
tao (201). Kién thidc vé phdén tich dir liéu, tri tué nhan tao va thié€t ké than kinh sé md
ra nhitng géc nhin mdi vé dp dung déi mdi dua trén dir liéu. Cudn sdch ciling cung cdp
nhiéu céng cu thuc hanh, phuong phdp cu thé va ggi y vé cdc chi sé do lusng hiéu qud
cho cd hién tai va tucong lai.
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Dang lue ra d@di cudn sach nay

Tién si, Thac si MBA Michael Lewrick da danh nhiéu ndm nghién clu vé viéc phudng phdp tu duy gidp
ching ta gidi quyét nhiéu ki€u dang vén dé khdc nhau. Michael cling 1& tdc gid cda nhiéu cudn sdch bdn
chay, la nha 1énh dao tu tudng vé tu duy thiét ké va thiét ké hé sinh thdi kinh doanh dé dugc téng thudng,
I& doanh nhdn va gido su thinh gidng tai nhiéu trudng dai hoc trén toan cau.

Nhiing y tudng, cuén sdch va cong ty clia 6ng, Lewrick & Company, dd truyén cdm hing cho hang triéu
ngudi trén khdp thé gidi dé trd thanh nhitng nha lanh dgo xudt séc trong linh vuc d6i mdi, chuyén d6i s6
va téing trudng kinh doanh trong thai dai bién d&i nhanh chéng.

Ong & tdc gid cla nhitng cudn sdch bdn chay trén todn thé gidi nhu Design Thinking for Business
Growth: Tu duy thiét k& ing dung trong phdt trién doanh nghiép (Alpha Book, 2023), The Design Thinking
Toolbox: Bé c6ng cu tu duy thiét ké (Alpha Books, 2023) va The Design Thinking Playbook: Thuc hanh tu
duy thiét k& (Alpha Books, 2021). Trong cdc cudn sdch nay, éng da trinh bdy chi tiét sy chuyén déi toan
dién cua cdc cd nhén, ddi nhédm, hé sinh thdi va té chic. V3i kinh nghiém lam viéc sdu réng cling cdc
trudng dai hoc va doanh nghiép, Michael Lewrick luén ddt khd ndng tu chd cda con ngudi 1én hang déau

trong cdc du dn thay d&i cd nhan va tap thé.

Trong nhitng ndm gan ddy, 6ng khéng ngling phdt trién cdc cdng cu do ludng mdc déd sdng tao, ddi mdi
val thanh céng kinh doanh. Vi vai trd chuyén gia hang déu thé gidi vé chuyén déi sé va quén ly déi mdi
sdng tao, Michael da gidp dd nhiéu doanh nghiép xdy dung va trién khai cdc chién luge tang trudng
bén vimng.

Cic phat bidu cdt di cia dng lidn quan tdi quén Iy sy sing tao, OKRs, sin pham va thanh cdng kinh doanh

“M6t danh muc ddu tu' cdn béing gitta KHAM PHA v KHAI THAC sé gitp doanh nghiép vira ndm bdt dudc nhiing
cd héi thi trudng mdi, vira duy tri dudc su phdt trién sén cd.”

“Trong bdi cdnh hién nay, khi ngudi ta ban vé cdc hé théng do ludng déi mdi ciing nhu cdch dp dung

chiing, cdc déi ngii tu duy thiét ké va déi mdi sdng tao can phdi sén sang ddp ung nhing thay déi lién
tuc dién ra.”
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“Cdc céng ty dén ddu tdng trudng thudng cdn chinh cdc chi sé va déng co theo mét bd chi s6
khdm phd khd thi téi thiéu va mét tdp hdp cdc chi sé khai thdc phu hgp, déng thdi trdnh nhing
sai sot trong qud trinh do ludng.”

“Mét hé théng do ludng d6i mdi tan ti€én can khuyén khich viéc chdp nhdn rdi ro mét cdch
thdn trong trong mét méi trudng lam viéc tén trong su' sdng tao va chdp nhdn that bai.”

“Tri tué nhén tao tién tién sé lam cho cdc chi sé vé déi mdi va thanh céng kinh doanh khéng con

chi dua trén nhing da liéu, su'viéc da xdy ra trong qud khd, ma cd thé du dodn va ddnh gid nhing
xu hudng, thay déi cd thé xdy ra trong tudng lai.”

“Hiéu biét vé khoa hoc than kinh la mét phdn khéng thé thiéu cda tuong lai tu duy thiét ké
va cdc chi s6 déi mdi sdng tao. NG sé thay d6i cdch cdc déi ngii sdng tao lam viéc, thiét ké
sdn phdm, dich vu va trdi nghiém mdi.”

“Mét hé théng do ludng hién dai nén diéu chinh phi hop gitia tdm nhin dai han vdi cdc muc
tiéu cu thé cda ddi ngd va mang ludi cdc déi nhém.”
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Tai sao tdi can quan tam tu duy thidt ke
va cdc chi so do luimg?

Chi riéng tiéu dé clia cudn sdch nay da dd “khagi mao” mét cudce tranh luén séi néi.
Cdc nha lanh dao d6i mdi sdng tgo, ddi ngli sdng tao va nha khdi nghiép ludn tim
kiém cg héi dé khdm phd va thi nghiém, vdi mong muén tao ra nhitng san phdm,
dich vu dot phd hoan toan mdi chua tiing cé trén thi trudng.

DE chiling minh rang viéc dau tu vao déi méi sdng tao thuc su mang lai gid tri,
cdc chi s6 hiéu suét chinh (KPI) thudng dugc dp dung. Ngudc lai, trong nhiéu céng
ty, cdc lanh dago cép cao, nhitng ngudi ra quyét dinh, van tuén theo nguyén tdc
“khéng do ludng dugc thi khdng quan ly dugc”.

Can cd cach tigp can hop Iy khi sir dung cdc chi sb @@ tranh @8 ching vuot

tam kigm soat, bign thanh bign minh, che d3y va khing dinh quyén lvc,

thay vi phuc vu muc tiéu chinh 2 tw danh gid va dinh hudng phat trién.

To6i lam viéc véi c¢d hai nhém, mét nhdm tdp trung t6i uu hdéa hogt déng kinh
doanh hién tgi (KHAI THAC) va mdt nhém tap trung tim kiém cdc cd hoi thi trudng
mdi v& cdc hé sinh thdi kinh doanh d6t phd (KHAM PHA). Do ludng ding cdch
giup ddm bdo viéc sif dung nguén luc clia cdng ty theo cdch tét nhét va mang lai
Igi nhuén cao nhét.

Cudn sdch nay nhdm muc dich thu hep khodng cdch gilta d6i mdi sdng tao vdi
phuong thic do ludng, dong thdi cung cép mot “bd suu tép” toan dién gém cdc
cdng cu manh mé dé quan ly sdng tao, cdc muc tiéu va két qua then chét (OKR),
san phdm va thanh céng kinh doanh. Téi nhdn thdy nhu cGu ngdy cang tang déi
vdi van dé nay trong nhiéu dy dn. TU giai dogn tim kiém van dé dén giai dogn md
rong gidi phdp, cdu hdi vé chi sé phu hgp luén dugc dat ra.
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Trong mét s6 t6 chic, nhu c@u vé cdc chi s6 duge dat ra ngay tir giai
doan dau cla quy trinh thiét k&, trong khi & cdc té chiic khdc, dén khi can
ddu tu dé hién thuc hda cdc nguyén mau ban dau thi doanh nghiép mdi
b&t dau quan tém dén van dé nay. Thuc té cho thdy dir liéu gidp téng d6
tin cdy cho cdc quyét dinh, ngay cé nhitng khdo sét nho véi mic dé sai
sét rat thép cling ¢é thé mang lai gid tri cuc I8n va tdc déng ddng ké. Vi
v@y, muc tiéu nén l& ép dung cdc chi s6, hé thong do ludng va khung lam
viéc phl hgp dé ddnh gid mét cdch chinh xdc tién d6 va thanh céng cla
du dn. Trong cd hai trudng hdp, cdc “manh ghép” ndi trén hé trg viéc dua
ra cdc quyét dinh ddng dén hon.

Trong nhiéu du dn ma téi tham gia sudt 20 ndm qua, ngudi ta thudng tap
trung vao hai muc tiéu chinh: phdt trién néng luc mdi (hoc hoi) déng thdi
dat dugc két qua cé tdm mic tdc ddng cao. Phudng phdp nay, thudng
dudc goi la hoc tép dua trén dy dn, tép trung vao viéc dao tao ddi ngi
dé tdng cudng su tu tin sdng tao, dp dung cdc cdng cu va phuong phdp
phU hgp vao ding thai diém, va cudi cung la dua ra cde gidi phdp thuyét
phuc.

Clung vdi yéu t6 con ngudi, hanh trinh ti khi xdc dinh van dé dén khi
tim ra gidi phdp ddéng vai trd quan trong khong kém trong viéc dua sdn
phdm ra thi trudng. Qud trinh chuyén déi nay doi hdi su két néi chdt ché
gilta cdc d6i nhém, tén dung t6i da thé manh cda tiing cd nhén va tao
diéu kién dé cdc ddi ngl vugt qua nhitng gidi han trong tu duy cla tiing
thanh vién. Bang cdch ndy, viéc giao luu va hgp tdc thudng xuyén sé tao
ra mét co ché khuyén khich tich cuc, thic ddy moi ngusi déng gép vao
su phdt trién chung clia doanh nghiép va muc tiéu mang tinh chién lugc.

Viéc do ludng su chuyén déi, xdy dung mang ludi va phdt trién ndng
Iyc mdi la nhitng hoat ddng lién tuc dan xen nhau. Do dé, cdc chi s6 do
ludng cling da dang, cé thé la chi bdo chdm (lagging indicators) hodc
chi bdo dén dét (leading indicators), cd thé mang tinh tai chinh hodic phi
tai chinh.



Mét cdch khé di dé xdy dung hé théng do ludng hiéu sudt hiéu qud la si
dung phuong phdp OKR tép trung vao nhitng chién lugc 16n lao han cla
cdng ty va gilp cdc dbdi ngl don suc luc clng thai gian dé gidi quyét cdc
van dé thuc té€ cta khdch hang. Cudn sdch nay khéng chi hudng dan cdch
thiét k& va dp dung cdc chi s6 do ludng cho giai doan KHAM PHA va
KHAI THAC ma con cung cdp cdc cdng cu thuc té€ dé lién két muc tiéu cla
cdng ty véi muc tiéu cta ting déi nhém nhé&m dua ra dudc cdc hé théng do
ludng hiéu sudt.

Vige 4p dung cdc KPI truyén thang mdt cach may méc, trude ca khi khim
pha va thir nghigm nhimg co hdi thi truimg mdi, ¢d thé hiy hoai su sing
tao tir trong trimg nwoe.

Ngodi ra, cudn sdch nay dugc xdy dyng trén nén tdng tu duy thiét k&, gidp
ching ta ddt minh vao vj tri cta khdch hang, hgp tdc toan dién cling nhu
ndng cao khd ndng déi phé véi nhitng tinh huéng ma ho. Néu dé doc cdce tdc
phém trudc day cua t6i, ban s& nhan thdy diém chung 1 két hgp phan tich
di liéu I16n vdi da dang phudng thic tu duy khdc nhau, tUr tu duy hé théng
dén tu duy thiét k&, chdng han trong qud trinh tao ra hé sinh thdi kinh doanh
hiéu qua.

Cuén sdch nay cung cdp mét khung toan dién dé qudn ly hiéu qud cdc chi
s6 do ludng, déng thdi b6 sung va mad réng kién thdc tif cdc cudn sdch Thuc
hanh tu duy thiét ké, B6 cong cu tu duy thiét ké va Tu duy thiét k€ ing dung
trong phdt trién doanh nghiép. Ddc biét, cudn sdch gidi thiéu nhiing phuang
phdp, c6ng cu va cdch ti€p cén mdi dé lua chon y tudng, do ludng thanh cong
trong qud trinh tdng trudng va ma réng, tur dé ho trg viéc dua ra quyét dinh
va so sdnh cdc lua chon cung cd hdi mot cdch hiéu qud. Néi cdch khac, day
l&d MmOt bd cdng cu tién ti€én hd trg moi ngudi trong céng viéc d6i mdéi sdng tao
hdng ngay. Nhitng nh& diéu phdi chuyén nghiép va chuyén gia déi mdi sdng
tao cé thé ding né dé tim cdm hdng.

Ching ta dd nghi ra bao
nhiéu y tudng trong ndm qua?

MOT M6t cdch dém

———

y tudng mdi.
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Tuy nhién, cuén sdch cling khuyén khich moi ngusi suy nghi lai vé nhiing
quan diém va cdc hé théng do ludng d6i mdi sdng tao hién cd, trdnh qud
tép trung vao cdc chi s8 vé nghia (KPIs), chdng han nhiing “sé liéu dep”
thudng thdy khi do ludng s6 lugng y tudng mdi ma cdc nhédm tgo ra trong
mot nam.

T6i rdt mong nhén dugc phdn hoi cha ban vé viéc dp dung cdc céng cu,
phuang phdp va chi sé dudc trinh bay trong sdch. Chic ban may mdn trong
cdc hoat dong hién tai va tuong lai, ndm bdt nhiing cd héi thi trudng mdi va
dat dudgc thanh céng trong kinh doanh.

Michael Lewrick
Toi hoan nghanh nhimg phan hai true tigp vé cudn sich va trao ddi

j tudng vé viée ap dung tu duy thidt ké va cdc phuong phap do luimg

sdng tao, ddi mdi sang tao va thanh cdng trong kinh doanh.

www. linkedin.com/in/michael-lewrick
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Nguon goc cia tw duy thigt ké

Tu duy, c6ng cu va& phudng phdp trinh bay trong cuén sdch nay chd yéu
lién quan dén cdc nguyén tdc cha tu duy thiét ké duge dp dung tai Dai hoc
Stanford. Su tham gia ctia Bai hoc Stanford vao cdc chudng trinh dinh hudng
thiét ké bat dau tir nhitng ndm 1950, va ti dé dén nay da dnh hudng ddng
ké dén nhiéu cbng ty trén toan cdu. Déng thdi, Stanford cling bi dnh hudng
tUr cdc phong trao cdng nghiép mdi va nhitng phdt trién trong viéc dp dung tu
duy thiét k& cho cdc san phdm, dich vy, quy trinh va hé sinh thdi kinh doanh.
Cdc chugng trinh nghién clu va gido duc tai Stanford da trg thanh chudn
muyc todan cau vé tu duy thiét k& va thiét ké 1ay ngudi dung lam trung tam. Tu
nhitng ngay dau, thiét ké ky thudt tai Stanford d& chiu dnh hudng séu sdc bdi
cdc nghién cdu vé sdng tao va thiét ké tép trung vao ngudi dung. Mét trong
nhitng sinh vién déu tién cla chuong trinh sau dai hoc 1 Gido su Larry Leifer,
ngudi da thidc ddy tdm nhin hoc thudt clia Stanford vé thiét ké trong ky thudt
trong nhiéu thdp nién qua. Ong da thanh 1ap Trung tdm Nghién cdiu Thiét ké
(Center of Design Research — CDR) cla trudng vao ndm 1984. CDR dd thuc
hién rat nhiéu nghién clu vé tu duy thiét k&, tép trung cha yéu vao hiéu qud
cla su hgp tdc, lam viéc nhédm va gan ddy 1 tng dung cla khoa hoc than
kinh vao thiét k€. TU cudi nhirng ndm 1980, Larry Leifer da dan dat khdéa hoc
thiét ké ky thudt tién phong, tiéu biéu ME310, cé bé day 55 ndm tinh dén
ndm 2022. Khéa hoc nay thé hién nhiéu khia canh ma ngay nay cé lién két
vdi tu duy thiét ké. Trong gan 20 n&m, théng qua cdc hoat déng hgp tdc,
khéa hoc ME310 dd dudc gidng day tai cdc trudng dai hoc va khdch hang tu
khdp nai trén thé gidi. Nhg d6, khda hoc da trd thanh “cdi néi” cho hang tram
ngudi theo dudi tu duy thiét ké ki€u Stanford. N&dm 2005, trudng d.school
(trudng thiét ké) dudc thanh 1ap bdi David Kelley (nha sdng lép IDEO), mét
cuu nghién clu sinh tién si cla Gido su Larry Leifer va cling 16 ngudi dé tham
gia khéa hoc ME310 t&r nhitng ndm 1970. CDR v& d.school 1& hai t6 chic
hang dau cda Stanford, nai tép trung nghién cdu va phdt trién tu duy thiét
ké mét cdch toan dién.

Ldy cdm hing ti nhitng nghién cdu, cong cu va phuong phdp cta Bai hoc
Stanford, nhiéu khung, dién hinh nhu M6 hinh canvas kinh doanh va Thiét ké
dé xudt gid tri. Bén canh dd, cdc nha thiét ké trdi nghiém khdch hang (CX),
trdi nghiém ngudi dung (UX) va giao dién ngudi dung (Ul) s& dung quy trinh
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tu duy thiét ké dé gidi ma van dé, hiéu nhu cau, diém dau cla ngusi dung,
tir d6 dua ra nhitng gidi phdp sdng tao va hiéu qud dé gidi quyét cong viéc.

Cdc phudng phdp dudc trinh bay trong cuén sdch nay chiu dnh hudng sdu
sdc tU ngudi thay, ngudi ban va déng nghiép cla téi trong nhiéu thdp nién
qua, Larry Leifer. Nhitng nghién c(ru mdi hoain toan, cdc mé hinh thuc tién va
cdch ti€ép cén xudt hién tir su hgp tdc ndy, chéng han thiét ké hé sinh thdi kinh
doanh, dua trén su két hop khéo léo gilra tu duy hé théng va tu duy thiét ké,
tao nén tdng cho cdc gidi phdp cé thé ma réng va phdt trién nhanh chdéng.
Trong tudng lai, tu duy thiét ké sé ngay cang quan trong va sé cung Al gidi
quyét nhitng van dé phuc tap nhat cia nhén loai.

GS. Larry Leifer



Su phat trién cia tu duy thidt ke

THOI KY DAU

Tap trung vao viéc (tdi) thiét ké

sdan phdm, dich vu, quy trinh, mé
hinh kinh doanh va trdi nghiém.

@ TV DUY THIET KE

Tur duy thigt k& 12 mt [9i tw duy @@ giai quyét van d€ sdng tao.
Cach tigp can nay ddn d&n nhig ot pha trong ddi mdi sing tao.

NGAY NAY

T6i uu cdc nén tang ky thudt s6, hé
sinh thdi kinh doanh, thay d6i hanh vi
t8 chdc mdi va trdi nghiém ngusi dung.

oy

v
[ _J‘A
TVONG LAI

Thiét ké cdc trai nghiém nhdp vai, tich hgp vdi tri
tué nhén tao, tu ddng hda va tuy bién hang loat; dp
dung tu duy phu hgp dé gidi quyét nhimng vén dé
nan gidi cta nhan logi.

1960 1980

2000 2020

>

THOI GIAN
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Lich sir cia cdc chi so d@di mdi sang tao

Cling nhu tu duy thi€t ké, cdc hé théng do ludng d6i mdi sdng tao cling da trdi
qua nhiéu giai doan phdt trién. B4t dau tir nhirng ndm 1960, cdc tiéu chudn
quéc té€ da ra dsi dé ddnh gid nhitng nd luc dau tu vao nghién clru va phdt
trién (R&D) cla cdc doanh nghiép. Tuy nhién, ngudi ta nhanh chéng nhén
ra chi s6 nay chua da bao qudt hét su da dang cua cdc hoat ddng déi mdi
va can cdc md hinh linh hoat hon. Vao nhitng ndm 1970 va 1980, cdc nha
nghién clru dé c6 gdng vugt qua han ché clia cdec mé hinh déi mdi tuyén tinh
va xdy dung nén nhiing ly thuyét mdi vé kinh té€ hoc d6i mdi. Dong thdi, cdc ly
thuyét clia Schumpeter ciing dugc hoi sinh, ddt ra nén tang cho moét nén kinh
té€ d6i mdi sdng tao mdi mé. Trong bdi canh nay, viéc phan logi cdc logi hinh
d8i mdi sdng tao trd thanh véan dé dudc chi trong ddc biét trong céng déng
nghién clu vé d6i mdi sdng tao va phuang thiic do ludng. K&t qud la cdc hoat
déng do ludng, du la dinh lugng hay dinh tinh, déu tép trung vao cdc chic
ndng kinh doanh cu thé. Bét ky su cdi tién ndo trong cdc chiic ndng nay déu
dudc xem nhu d6i mdi sdng tao. G giai doan ndy, viée do ludng két qua doi
mdi dudc uu tién hang déu. Viéc xdc dinh qud trinh d6i méi sdng tao théng
qua mot sé két qud tiém ndng, chdng han mé hinh kinh doanh mdi, sédn phdm
mdi hodc quy trinh mdi, d@ chdng minh dudc tinh hiéu qua déi vdéi muc tiéu
ddnh gid tai thai diém dd. Trong qud trinh chuyén déi s6, nhitng mé hinh dénh
gid vdi chi s6 khdc nhau d@ dudc thiét Idp dé xem xét méi lién hé chdt ché
gilta d8i mdi sdng tao va khodn dau tu vao tai sén vé hinh. Nhitng mé hinh
ndy chu yéu bao gém cdc hoat déng kinh doanh lién quan dén céng nghé,
s6 hda, bén vimg mai trudng va xa hoi, trai nghiém khdch hang va xédy dung
thuang hiéu, mang ludi d6i mdéi sdng tao ndi bd, muc dich va hé sinh thdi déi
mdi sdng tao bén ngodi doanh nghiép. Trong cdc cudc thdo ludn va thuc té
dp dung hién nay vé hé théng do ludng déi mdi sdng tao, ngudi ta nhdn thdy
hoat déng clia cdc ddi ngli tu duy thiét ké va ddi mdi sdng tgo ludn chiu tdc
déng cua sy thay d6i khéng ngiing. Chinh vi vdy, mét mat, céc céng cu théng
ké, do ludng cén tén dung téi da dé theo kip nhip d6 thay déi nay. Mat khdc,
viéc do ludng nén dugc thuc hién trén hai cép do: déi tugng dudc nghién
cu mét cdch chi ti€t va hiéu sudt déi mdi sdng tao. Do dd, bén canh cdc chi
s6 dinh tinh, cdc chi s6 dau ra dinh lugng cling Ia mét yéu t6 quan trong dé
ddnh gid liéu xem cdc chi s6 do ludng riéng 1é c6 hiéu qud va thanh céng
hay khéng, bao gém tU viéc xdy dung ndng luc mdi dén trién khai chién lugc.

26

Vi thé, trong tudng lai, sé cé thém nhiéu phuong phdp dénh gid va do lusng
mdi dugc dua vao dé xem xét day du cdc tdc déng da chiéu cla d&i mdi sdng
tao, bao gébm ca cdc khia canh dinh lugng va dinh tinh vé hiéu sudt va trdi
nghiém cda cd nhdn, nhém va t6 chic.

Tuong tu, cdc hé théng do ludng mdi cling dudc dat tén mdi, dé€ nhdn manh
tdm quan trong cda cdc yéu t6 cu thé. Vi dy, AKls (Khdt vong va Thau hiéu
then chét) dugc st dung trong khung OKRs dé tdp trung vao khdt vong cta
cdc déi ngl d6i mdi sdng tao dua trén hiéu biét sdu sdc vé khdch hang.

DIEV CHINH
HE THONG
PO LUONG

vy
Joseph A. Schumpeter



Su phat trién cia cdc chi so do luing d@di mdi sang tao

THOI KY DAU

T&p trung vao chi phi R&D, von,
muc d& ma doanh nghiép su
dung cdng nghé (tech intensity)
trong qud trinh sdn xudt va
hogt dong kinh doanh, bdng
sdng ché, s6 lugng an phém, va
s6 lugng san phdm mdi.

HE THONG DO LVONG DGI MOI SANG TAO

Ngay nay, cic o chitc xay dung cic hg thang do luimg ddi méi sing
tao va higu sudt dua trén cdc chi sd co ban can thigt dé danh gia khé]

ning khdm pha va ddi mdi sing tao cia mdt 19 chitc.

NGAY NAY

Tap trung vao két qua, quy trinh, danh
muc, rui ro/Igi nhudn, cluster (nhém cdc
céng ty, t6 chldc hodc cd nhéan cé lién
quan dén nhau va cling hoat dong trong
mot linh vuc cu thé), hiéu Ung mang Iudi,
ndng lyc tu duy thiét k& va tu duy hé
théng, cling nhu hiéu sudt clia cé déi ngd.

TUONG LAI

M& réng sang déng luc hé théng (system
dynamic), su hdp tdc, khd ndng mét td chirc can
phdt trién dé thanh céng trong tudng lai, dugc
hé trg bdi tri tué nhén tao, phan tich di liéu 16n
va cdc chi s6 do ludng mdi vé cong dong va von
hé sinh thdi.
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Tu duy thiét k& mang d&n mdt cach tiép can, suy nghi phii hop trong thdi dai ma moi thir
thay @di khdng ngimg, cdc van @€ nan giai chong chat ciing nhu co hdi phat trién kinh doanh
va ta0 ra nhing tac ddng tich cue ngay cang md rang.

Do luimg su thinh cong cia sing tao, kinh doanh, va ddi mai van |3 mdt thach thic lon doi
vdi cd nhan, nham, td chic va ca hé sinh thii.

Nhigu khi, chiing ta d dang sa vio vige sir dung nhimg chi sd vd nghia, chang han dém sd
lwgng | twimg, thay vi chii trong tdi chat lugng. Tuy nhién, phan ldn cdc thudc do truyén
thang nay khang thue sw phan anh nhu cau cia khich hang va ciing khang giip ching ta dua
ra quyét dinh sang sudt hay hanh ddng higu qua.

Cudn sich nay chinh 3 bd cong cu can thigt @& hd tro qua trinh ddi mdi sing tao hang ngay.
Cudn sich s& gidp ban trau doi tw duy thiét k&, tir d6 tao ra nhimg gia tri dich thue cho
khach hang, nhan vién va toan xa hdi.



