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“Thanh cong khong phdi la phép mau nhiém
hay su lva gat, né chi don gidn la hoc cdch
tap trung.”

— Jack Canfield

Dé bao git ban ngdi xuéng d€ lam viéc va sau do,
khong hé nhin ra minh lai két thiac bang viéc danh
mot (vai) tiéng dong ho 1udt Youtube, Facebook va
tin tic? Tat ca chung ta déu tling lam vay. Co6 vé
nhu ¢6 qud nhiéu thi 16i kéo sy chu y ctia chung
ta trong thoi dai nay, nén rat kho dé€ tham chi dat
dén trang thai tinh than giup hoan thanh cong viéc
mot cach tot nhat. Trong Lam ra lam chdi ra choi,
tac gia Cal Newport nhan manh chu dé “lam viéc
sau” (deep work) dang ngay cang dugc chu trong.
Hoc cach lam thé nao dé lam viéc sau - kha nang
tap trung vao mot nhiém vu kh6 nhan ma khong hé
bi sao lang - 1a chia khda dé tao ra két qua tot hon
trong thoi gian ngan hon.

Newport khong hé dua ra nhiing 16i khuyén
sdo réng, mang tinh Iy thuyét hay gido diéu. Ong
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dé nghi chung ta nén hoc cach lam quen véi sy hoi
hot va tti bo cac cong cu truyén thong xa hoi nhu
Facebook, Instagram,... (Tham chi, néu ban khong
muon lam vay thi ly 1é ctia 6ng cling rat dang doc).
Néu ban da tiing danh mot ngay lam viéc trong tinh
trang bi sao lang boi ddm e-mail va thong bao hién
lén lién tyc r6i ban khodn ban da lam gi ca ngay thi
day chinh la cuon sach danh cho ban.

Tran trong gidi thiéu dén ban cudn sach vo
cung htiu ich nay!

ALPHA BOOKS
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giup ban lam viéc hiéu qua va nang suat

1. Su két thuc cua lam viéc héi hot: Qua chu trong vao cong
viéc hoi hot trong thoi dai ky thudt s6 hién dai, s¢ khi¢n
chung ta m4t tip trung va cin tré khd ning thyc hién cac
nhi¢m vu phuc tap.

2. Lam viéc sau la mét ky nang hiém va co gia tri trong nén
kinh té ngay nay. N6 c6 th€ tao ra sy khdc biét cho ban thin
ban va tao ra cong viéc c6 gia tri cao.

3. Bon nguyén tac lam viéc sau: (1) Phan nhom nhiém vu
danh nhing khodng thoi gian khong bi gian doan cho cic
nhi¢m vu cu thé, (2) Thi€¢t lap cic thoi quen nhdt quan cho
cdc budi lam viéc sdu, (3) Tao ra mdt moi trudng khong co
phién nhiéu va (4) Han ché€ dang ké vi¢c ti€p xuc v6i nhitng
phi€n nhiéu ky thuit s6.

4. Lam viéc sau trai ngudgc véi van hoa “ludn san sang” dap
Ung moi yéu cau.

5. Lam viéc sau dong mét vai tro quan trong trong viéc tiép
thu va thanh thao cac ky nang phirc tap. La di€u can thiét dé
hoc cac khdi niém khé va phat tri€n ki€n thic chuyén mon
trong b4t ky linh vyc nao.

6. Lgi ich ngoai céng viéc: Khd ning tip trung cao do co thé
mang lai l¢i ich cho cac dy dn cd nhan, s& thich, thim chi cai
thién kha ning tao ra cic moi quan hé sin sic ctia chung ta.
7. Tim kiém phong cach lam viéc sau cua riéng ban: Moi c4a
nhén hoc tdp va lam viéc khic nhau. Ban hay xic dinh “phong
cédch lam viéc sdu” ctia riéng minh va di€u chinh cach ti€p cin

dé€ t6i vu hoa sy tdp trung va ning sudt ctia ban.



16i mé ddu

Léng Bollingen thu¢c bang St. Gallen cua Thuy Sj,
ndm gan bo bac H6 Zurich. Nam 1922, bac si tdm
than hoc Carl Jung da chon dia diém nay dé€ xay
dung noi lui vé & 4n. Ong bét dau véi ngdi nha cé
hai gac chinh ma 0ng goi la Toa thap. Sau khi tro vé
tit An D¢, noi 6ng nhan thiy méi ngdi nha déu cé
mot can phong dé€ hanh thién, 6ng da mé rong khu
nha dé c6 mot van phong riéng. Nhan xét vé khong
gian d6, Jung cho rang: “Trong cdn phong do, toi
dugc la chinh minh. Téi lu6n mang theo chia khoa
phong va khong ai dugc budc vao khi chua cé su
cho phép cua t6i”

Trong cuén Daily Rituals (tam dich: Nghi 1é
hdng ngay), qua nhiéu ngudn khéc nhau ti Jung,
nha bao Mason Currey da phéan loai dé moé phong
nhiing théi quen lam viéc cia mét nha than kinh
hoc tai Toa thap. Currey ghi lai rang Jung thudng
thiic day luc 7 gid sang va sau khi thuéng thtic btia
sang thinh soan, 6ng sé danh hai gi¢ chuyén tam
ngoi viét trong van phong riéng. Budi chiéu, 6ng
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thuong hanh thién hodc danh thoi gian di bo 6
vung ngoai 6 quanh dé. Toa thap khong c6 dién,
khi man dém budng xudng, nguon anh sang chinh
la chiéc den dau va nhiét do chu yéu tda ra ti 1o
sudi. Jung sé bat dau nghi ngoi rdi di nga luc 10
gid t6i. Ong cho biét: “Ngay tu dau, téi da cé cam
gidc manh liét khi dugc nghi ngoi va sac thém
nang lugng khi & trong toa thap nay”

Duthathap dan khinghivé Toathap Bollingen
nhu mot can nha nghi dudng, nhung néu chung
ta dat né trong boi canh su nghiép ctia Jung vao
thai diém nay thi r6 rang, sy 4n dat ven ho khong
phai nham muc dich thoat khoi cong viéc. Nam
1922, khi xay dung ngdi nha nay, Jung da khong
con du tién dé di noi khac nghi ngoi. Chi mot nam
trudc do, ong da xudt ban cuon Psychological Types
(tam dich: Cac loai hinh tam ly), cudn sach tién dé
cung c6 su khac biét bay lau gitia tu duy cua Jung
va nhiing y tudng cua ngudi ban dong thoi cling
la ngudi thay ctia 6ng, Sigmund Freud. Phan bac
lai Freud trong thap nién 1920 la m¢6t hanh dong
tao bao. D€ ho trg cudn sach cua minh, Jung can
phdi nhay bén va cho ra doi hang loat bai bao ciing
nhiing cuén sach thong minh nham thiét lap va
cung cO thém vé tam ly hoc phan tich (analytical
psychology) - tén goi trudng phdi tu tudng mdi
ctia Ong.
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Céc bai giang va budi tu van khién Jung tré
nén ban ron khi & Zurich. Nhung 6ng khong hai
long véi sy ban ron don doc nay. Ong muén thay
déi cach hiéu cua con ngudi vé sy vo thic va muc
tiéu nay doi hoi ong phai tu duy siu sic hon, cin
trong hon. Ong lui vé Bollingen khoéng phai dé
thoat khoi cong viéc ma l1a dé tién 1én.

Carl Jung tiép tuc tré thanh mot trong nhiing
nha tu tudng c6 anh hudng nhat thé ky XX. Di
nhién, c6 rat nhiéu ly do dan dén thanh cong do.
Tuy nhién, trong cudn sach nay, t6i chi quan tam
dén cam két ctia 6ng doi véi cac kj nang quan
trong gép phan tao nén nhiing thanh tyu ma ong
da dat duoc:

Lam viéc sau: Cac hoat dong chuyén moén dudc thuc hién
d trang thdi tép trung - khéng bi phdn tdn tu tudng nhdm
thuc day kha ndng nhdn thic di dén diém gidi han. Nhing
no luc nay tao ra gid tri mai, cdi thién kJ ndng va rat khé
dé sao chép.

Lam viéc sau la hoat dong rat can thiét dé vat
kiét tling giot gia tri cudi cung tU nang luc tri tué
hién tai cua ban. Tu nhiéu thap ky nay, thong qua
cac nghién ctiu trong tam ly hoc va khoa hoc than
kinh, ching ta biét dugc ring tinh trang cing thing
vé tinh than di kem véi lam viéc sdu clng 1a yéu
to can thiét d€ cai thién kha nang. Noi cach khéc,
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lam viéc sau chinh xac la nd lyc quan trong dé€ ding
viing trong mot linh vuc cd lién quan dén nhan
thic nhu tam than hoc vao dau thé ky XX.

Thuat ngt “lam viéc sau” (deep work) la do
toi tu nghi ra va chua tling dugc Carl Jung st dung,
nhung nhiing dong thai ctia 6ng trong giai doan
nay van dugc nhiéu ngudi ngdm hiéu theo y nghia
nhu viy. Jung da xay dung mot toa thap bang da
trong rtng dé thuc ddy kha nang lam viéc séu -
mot nhiém vu doi hoéi thoi gian, stc luc va tién bac.
N6 da dua ong dén véi nhiing muc tiéu xa hon.
Nhu Mason Currey da viét, nhiing dgt Jung lui vé
Bollingen lam giam thoi gian 6ng danh cho cong
viéc lam sang: “Du con nhiéu bénh nhan dang
trong cay vao minh, Jung van khdng ngin ngai trut
bo thdi gian” Lam viéc sau cuc ky quan trong doi
v6i muc tiéu thay doi thé gidi ctia Ong.

Thuc ra, néu ban nghién ctu vé cudc doi cua
nhting nhan vét c6 tam anh hudéng khac tl trude
dén nay, ban sé nhén thiy ho déu c6 diém chung la
lam viéc sau. Vidy, nha ly luan Michel de Montaigne
& thé ky XVT1 tling lam viéc trong moét thu vién riéng
dugc 6ng xay dung & toa thap phia nam, noi co6 cac
btic tudng da cua lau dai Phdp bao quanh, trong khi
do, Mark Twain ciing da viét phan 16n cuon The
Adventures of Tom Sawyer (Nhiing cudc phiéu luu
cta Tom Sawyer) tai mdt nha kho & Quarry Farm,
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New York. Twain say mé viét sach t6i muc tu co lap
béan thén, gia dinh 6ng phai thoi ti va goi 6ng vé khi
dén gio com.

Theo dong lich s, hdy cung xem xét trudng
hgp ctia nha bién kich kiém dao dién Woody Allen.
Trong sudt 44 nam, ti ndm 1969 dén nam 2013,
Woody Allen da bién kich va dao dién 44 b phim,
nhan dugc 23 dé cti cho giai Oscar — mot ty 1€ phan
anh ndng sudt lao dong nghé thuat dang ngudng
mo. Trong sudt thoi gian nay, Allen chua tiing s6
httu mét chiéc may tinh nao; thay vi danh may tat
ca cac tac pham ctia minh va dé tranh bi cac thiét bi
dién tu gay sao lang, o6ng da dung chiéc may danh
chii tht cong kiéu Olympia SM3 do Ptc san xuét.
Ngoai ra con c6 Peter Higgs, nha vat ly ly thuyét,
ciing tii ch6i may tinh va lam viéc bang cach ngiat
hét tat ca két noi dé€ canh bao chi khong thé tim
dugc 6ng sau khi biét 6ng doat giai Nobel. Ngugc
lai, J. K. Rowling du van sti dung may tinh, nhung
ba lai tranh xa cac phuong tién truyén thong xa hoi
trong su6t thai gian viét bo tiéu thuyét Harry Potter
— du & giai doan nay, cong nghé dang noi 1én va rat
pho bién trong gidi truyén thong. Cudi cung, doi
ngl nhan vién cua Rowling cting lap mat tai khoan
Twitter dudi tén ba vao mua thu nam 2009, khi ba
dang vi€t cudn The Casual Vacancy (Khoang trong)
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va trong mét ndm rudi dau tién, dong tweet' duy
nhat ba dang la: “Day thuc sy la t6i, nhung tdi e
rang cac ban sé khong nghe ngéng dugc gi tu toi
dau, vi gidy but méi la uu tién cua toi luc nay”

Tat nhién, lam viéc sau khong hé bi giéi han
ve lich st hay ky thuat. Bill Gates, Gidm doc Diéu
hanh (CEO) ctia Microsoft, da ti€én hanh “Tuan Suy
nghi” hai lan mdi ndm va trong khoang thoi gian
nay, ong sé tu co 1dp ban than (thudng la trong mot
ngodi nha ven ho), khong lam gi khdc ngoai viéc doc
va suy nghi vé nhiing y tuéng l6n. Trong Tuan Suy
nghi nam 1995, Gates da vi€t ban ghi chu “Internet
Tidal Wave” (tam dich: Con séng than mang tén
Internet). Chinh ban ghi cht n6i tiéng nay da huéng
su cht y cia Microsoft t6i mot cong ty méi noi co
tén Netscape Communications. Neal Stephenson la
tac gia cyberpunk?® noi tiéng, ngudi da gop phan hinh
thanh nén quan niém phd bién ctia ching ta vé thoi
dai Internet. V6i ban tinh lap di, hoai nghi ctia 6ng,
ngudi ta gan nhu khong thé tiép cin véi 6ng qua hé
thong dién td. Trang web ctia 6ng khong cung cap
dia chi e-mail ma lai ddng mot bai viét giai thich ly

1. Cac dong chia sé trang thai trén mang xa hoi Twitter. (BTV)

2. M4t nhanh phu thudc dong khoa hoc vién tudng chuyén viét vé cong
nghé tan tién nhu tri thong minh nhan tao, r6-bét, mang vién thong...
va cach chung khién trat tu thé giéi bi dao 16n hoac xa hoi tré nén suy
tan, tha hoa. (BTV)
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do tai sao 6ng lai c6 tinh khong stt dung cac phuong
tién truyén thong xa hoi. Ong tling gidi thich vé sy
thiéu sot nay rang: “Néu t6i t6 chiic cudc séng cta
minh dé€ cé dugc nhiing quang thoi gian lién tuc,
khong bi gian doan, thi tdi ¢ thé viét dugc nhiéu
tiéu thuyét hon. [Néu thay vao d6 t6i thuong xuyén
bi gian doan] thi sao? Thay vi mét cudn tiéu thuyét sé
trudng ton... thi toi lai phai trd 161 mot loat e-mail.”

Su ph6 bién cuia lam viéc sau & cac ca nhan ¢c6
tam anh huéng la diéu quan trong can nhan manh
bdi n6 tuong phan véi thai do lam viéc cua da s6
nguoi lao dong tri 6c hién dai - nhém ngudi da
s6m quén di gia tri cua viéc nay.

Ly do dugc dua ra rat thuyét phuc: do cac cong
cu mang. Day la tap hop l6n, bao gom cac dich vu
truyén thong nhu e-mail va dich vu tin nhan ngan
(SMS), cdc phuong ti¢én truyén thong xa hoi nhu
Twitter va Facebook, cung cdc trang thong tin gidi
tri nhu BuzzFeed va Reddit. Nhin chung, su tréi day
ctia nhiing cong cu nay két hgp véi kha nang tiép
can chung & moi noi thong qua dién thoai thong
minh va may tinh c6 két n6i mang, da lam phan tan
su chu y cta hau hét lao dong tri 6c. Mot nghién
ctiu ctia McKinsey nam 2012 cho thdy nhiing nguoi
lao dong tri 6¢c & mtic trung binh dang st dung hon
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60% tuin lam viéc dé€ giao tiép dién tt va tim kiém
trén Internet, v6i gan 30% thoi gian danh cho viéc
doc va trd 16i e-mail.

Tinh trang phan manh tap trung nay khong
thé dap ting dugc cong viéc chuyén sau von doi
hoi tu duy lién tuc trong thdi gian dai. Tuy nhién,
nhting lao dong tri 6c hién dai khong han dang lang
phi thoi gian cua ho. Trén thuc té, ho cling thay
minh dang ban ron hon bao gid hét. Vay thi dau
la 16i giai thich théa dang cho sy khong nhéit quan
nay? Chung ta c6 thé giai thich bing mot loai no luc
khac déi nghich véi y tudng vé lam viéc sau:

Lam viéc hgi hgt: Cong viéc khong yéu cau trinh dé nhdan
thiic qud cao, thudc dang cong viéc hdu can, thudng dudc
thuc hién khi bi phdn tdm. Nhing noé luc nay thudng ¢
xu hudng khong tao ra nhiéu gid tri méi va dé bi sao chép.

Noi cach khac, trong ky nguyén cta cac cong
cu mang nhu hién nay, nhiing nguoi lao dong tri
6c dang dan c6 xu hudng thay thé lam viéc sau
bing lam viéc hoi hgt - lién tuc gui va nhan e-mail,
thudng xuyén bi diit mach lam viéc vi nhiing méi
phan tam tdc thoi. Tu duy sau s€ mang lai nhiing
nd lyc 16n lao hon, ching han nhu hinh thanh mot
chién lugc kinh doanh mdi hay viét don xin trg cap
nghién ctiu quan trong, con sy phan tam sé chi tao
ra thanh qua c6 chat lugng md nhat.
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Ngay cang c6 nhiéu bang chiing cho thiy su
dich chuyén vé phia cong viéc hoi hgt khong phai la
lua chon c6 thé dé dang dao ngugc. Néu tén nhiéu
thoi gian trong tinh trang lam viéc hoi hgt, ban
sé vinh vién lam thui chét kha nang lam viéc sau
cta minh. Nha bdo Nicholas Carr thiia nhan trong
mot bai viét trén to Atlantic nam 2008 rang: “Co vé
Internet dang lam mai mdt kha nang tap trung va tu
duy chuyén sau cua toi. [Va] toi khong phaila nguoi
duy nhat.” Carr da mé rong lap luan nay thanh cuon
sach c6 tua dé The Shallows (Tri tué gia tao), cuon
sach giup anh gianh dugc giai thudng Pulitzer!. Dé
c6 modi truong thich hgp viét cudn Tri tué gid tao,
Carr da chuyén dén mdt khu vian phong va ngat hét
két noi véi bén ngoai.

Quan diém cho riang cic cong cu mang dang
khién chung ta di tu lam viéc sau dén lam viéc haoi
hot khong con méi mé. Tri tué gid tao chila cuon
sach dau tién trong mot loat sach gan day ching
minh stc anh hudng ctia Internet t6i nao bo va thoi
quen lam viéc ctia ching ta ma thoi. Nhiing cuén
sach cung chu dé bao gom: Hamlet’s BlackBerry (tam
dich: Chiéc BlackBerry ctia Hamlet) ctia William
Powers, The Tyranny of E-mail (tam dich: Su thong

1. Giai thudng ctia My trao cho nhiéu linh vuc, trong d6 quan trong hon
ca la bao chi va van hoc. (ND)
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tri cua e-mail) ctia John Freeman va The Distraction
Addiction (tam dich: Vong xody sao lang) ctia Alex
Soojung-Kim Pang - tat ca cac tac gia it nhiéu déu
nhat tri rang cac cong cu mang dang khién ching ta
bi phén tan tu tuéng, dong thoi cling lam suy giam
kha nang duy tri sy tap trung cua chung ta.

Trudc nhiing bang chiing r6 rang k€ trén, toi
sé khong danh nhiéu thoi gian dé c6 gang cling c6
ludn diém nay. Toi hy vong ching ta cé thé nhan
ra cac cong cu mang dang tac dong tiéu cuc dén
lam viéc sau. Toi cling sé tranh bat ky lap luan gay
gat nao vé hau qua lau dai cta su thay d6i nay déi
vGi xa hoi, vi nhiing lap luan nhu vay c6 xu huéng
md ra nhiing bat dong khong thé hoa giai. Mot bén
cta cudc tranh luan la nhiing ngudi theo chu nghia
hoai nghi nhu Jaron Lanier va John Freeman, ho
nghi ngo rang phan nhiéu cac cong cu nay, it nhat
la trong trang thai hién tai, sé gay nguy hai cho xa
hoi, trong khi nhiing ngudi theo chu nghia lac quan
khac nhu Clive Thompson lai cho rang chic chin
ching dang thay d6i xa hoi theo hudng t6t dep hon.
Vi dy, Google c6 thé lam giam tri nhé ctia ching ta,
nhung ching ta khong con cdn phai nhé qua nhiéu
niia vi gio day chung ta c6 thé tim kiém bat cu diéu
gi can biét.

T6i khong diing vé bén nao trong cudc tranh
ludn mang tinh triét hoc nay. Thay vao do, t6i quan
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tam t6i mot bai bdo vé hing thu cd nhan va thuc
dung hon: van héa cong viéc chuyén hudéng sang
su hoi hot (du ban nghi nd 1a t6t hay xdu vé mdt
triét hoc) dang tao ra co hdi kinh t€ mang tinh ca
nhan cho nhiing ngudi nhan ra tiém ndng khi di
ngugc lai véi xu huéng nay va vu tién muc do lam
viéc sdu — mot co hoi da dugc nha tu van tré tudi
Jason Benn dén tu Virginia thtia nhan cach day
khong lau.

Co6 nhiéu cach dé€ nhan ra chung ta khong co6
gia tri gl trong nén kinh té. Jason Benn da hiéu ro6
van dé khong lau sau khi ddm nhén cong viéc tu van
tai chinh. Phan 16n trach nhiém cong viéc cua anh
c6 thé dugc tu dong hoa nhd mot 1énh Excel “chép
va v6i nhau”.

Cong ty thué Benn lap bdo cdo cho cac ngan
hang c6 lién quan dén nhiing giao dich phtic tap.
(Benn noi dua trong mot cudc phdng van cua chung
toi rang: “No ¢6 vé tha vi nhu tén goi cta nd vay?)
Qua trinh 1ap bdo cdo doi hoi nhiéu gis lam viéc
thu cong véi dit liéu trong mot loat bang tinh Excel.
Khi méi dén, anh phai mat sau tiéng dé€ hoan thanh
moi bao cdo cho giai doan nay (nhiing ngudi ky cuu
lam viéc hiéu qua nhat cong ty cé thé hoan thanh
nhiém vu nay trong ba ti€éng). Vi Benn, chuyén
nay c6 vé khong 6n cho lam.
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Benn nhé lai: “Theo cach tdi dugc truyén dat
thi qua trinh nay c6 vé rudm ra phtc tap va thu
cong” Anh biét rang Excel c6 mot tinh nang dugc
goi 1a macro' cho phép ngudi dung tu dong hda cic
tac vu phd bién. Benn da doc cac bai bao vé chu dé
nay va nhanh choéng tong hgp mét trang tinh mdi,
két noi véi mot loat macro cé thé thuc hién quy
trinh xt ly di liéu tht cong trong sau ti€ng va thay
thé n6 chi bang mot ci nhip chudt. Qua trinh viét
bao cdo ma luc dau anh phai mat mot ngay lam viéc
gid chi ton chua dén mat tiéng.

Benn la anh chang thong minh, t6t nghiép tu
mot trudng uu tu (Pai hoc Virginia) véi tAim bdng
Kinh té va giong nhu nhiéu ngudi cing hoan canh
khac, anh cling c6 nhiéu tham vong. Anh khong mat
nhiéu thai gian d€ nhan ra rang nhiing tham vong nay
c6 thé sé bi can trd chting nao nhiing kj nang chuyén
mon chinh ctia anh con c6 thé dugc xt ly bang mot
macro Excel. Do d6, anh quyét dinh phéi gia tang gia
tri cua minh. Sau moét thoi gian nghién ctiu, Benn di
dén két luan: Anh sé thong bao véi gia dinh vé viéc tu
bd cong viéc hién tai va trd thanh 1ap trinh vién may
tinh. Tuy hao hung véi ké hoach 16n do, nhung Benn
da vap phai mot rao can khac: Anh khong biét viét ma.

1. Mot 1énh riéng ré bang ngoén ngii lap trinh ma két qua 1a mot chudi
1énh bang ngdn ngili mdy tinh. (ND)
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V6i tu cach la mot nha khoa hoc mdy tinh, t6i
c6 thé chic chan mot diéu rd rang rdng: 1ap trinh
may tinh la cong viéc kho khan. Hau hét cac nha
lap trinh méi déu phai mat bén nam nghién ctiu 6
dai hoc d¢€ trau doi kién thiic co ban trudc khi bat
dau cong viéc. Tham chi sau dd, cudc canh tranh
cho nhiing vi tri tot nhét ciing rat khoc liét. Jason
Benn lai chua hé trai qua giai doan nay. Sau nhiing
trai nghiém giup anh thong hi€u hon vé Excel, anh
bd viéc tai cong ty tai chinh va chuyén vé nha dé
chuin bi cho budc tiép theo ctia minh. Cha me anh
rat vui vi anh da c6 ké hoach, nhung ho khong hai
long khi biét rang 14n tré vé nay anh c6 thé sé & nha
lau dai. Benn can hoc mét kj ndng cting va phéi hoc
that nhanh.

Chinh tai nha minh, Benn da dao sdu vao mot
van dé ma nhiéu lao dong tri 6c gdp phai trén con
dudng hudng t6i quy dao nghé nghi¢p dang ngay
cang bung no. Viéc hoc mot thii gi d6 phtic tap nhu
lap trinh may tinh doi héi tinh than tap trung cao
dé - mot ki€u tap trung da khién Carl Jung quyét
dinh vao khu riing bao quanh ho6 Zurich. Néi cach
khac, nhiém vu nay la mot trang thai hanh dong cua
lam viéc sdu. Tuy nhién, hau hét nhiing nguai lao
dong tri ¢, nhu t6i da néu trong phan gidi thi¢u, lai
danh mat kha ndng nay. Va Benn ciing khong phai
la trudng hgp ngoai 1¢.
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Khi mo td ban than trong khodng thdi gian
dan dén quyét dinh tii bo cong viéc tai chinh cua
minh, Benn nhan dinh: “T6i bi thai thuc phai truy
cap Internet va kiém tra e-mail lién tuc; t6i khong
thé duing ban thin lai” D€ nhan manh nhiing khé
khan khi lam viéc siu, Benn da ké cho t6i nghe vé
moét du dn ma mot giam sat vién tai cong ty tai chinh
ting gidi thiéu cho anh. Anh giai thich: “Ho muo6n
toi lap ké hoach kinh doanh” Benn khong biét cach
lap k& hoach kinh doanh, vi vay, anh quyét dinh sé
tim doc nam ké hoach hién c6 - so sanh va d6i chiéu
ching dé hiéu dugc nhiing gi can lam. Pay la mot y
kién hay, nhung Benn lai gap phai mot van de: “Toi
khong thé tap trung dugc” Anh thiia nhan, thai
gian dd, c6 nhiing hom anh danh phan 16n théi gian
(“98% thdi gian cua t6i”) dé ludt web. Du dinh lap
ké hoach kinh doanh - co hoi d€ khang dinh ban
than trong su nghi¢p - da bi gat sang mot bén.

Pén khi boé cudc, Benn mdéi nhan thic roé rang
vé nhiing khé khan khi phai lam viéc sau, vi vay
trong lac tan tdm tan luc hoc viét ma, anh biét minh
cling phai dong thai ren luyén tu duy lam viéc sau.
Phuong phap ctia anh tuy quyét liét ma hiéu qua.
“Toi da giam minh trong mot can phong khong c6
mady tinh, chi cd sach, bang ghi chép va mot cay but
danh dau” Anh sé danh dau nhiing cuon sach gido
khoa vé lap trinh may tinh, chuyén y tudng sang
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bang ghi chép va doc to chung lén. Tuy viéc tranh bi
sao lang bai cac thiét bi dién ti luc dau tudng chiing
rat kho khéan, nhung Benn khong con lya chon nao
khdac: Anh phdi nghién cttu nhiing tai liéu nay va
dam bao rang khong c6 doi tugng nao khac trong
can phong c6 thé khién anh phan tam. Dan dan anh
da tap trung tét hon va cudi cung cling dat dén do
lam viéc trong ndm tiéng hoac hon mdi ngay, tap
trung cao do ma khong bi phan tam khi trau doi
ky nang mé&i. Anh nhé lai: “Cé 1é t6i da doc dugc
chting 18 cudn sach vé chu dé nay tinh dén luc to6i
hoan thanh.”

Sau hai thang nhét minh dé nghién ngam,
Benn da tham du Dev Bootcamp, mot khoa hoc cap
toc kéo dai 100 gid moi tuan vé 1ap trinh ting dung
web. (Trong qua trinh nghién ctiu chuong trinh,
Benn phat hién ra moét thac si tot nghiép truong
Princeton tling mo ta Dev la “diéu kho6 khan nhat
toi tting lam trong dGi minh”) Nho su chuén bi va
kha nang lam viéc sau, Benn da thé hién rat xuat sac.
Anh néi: “Mot s6 ngudi dén ma chua cé sy chudn bi.
Ho khong thé tip trung va hoc hoi mot cach nhanh
chong” Chi mot ntia s6 hoc vién tham gia cling
Benn luc dau tot nghiép dung han. Benn khong chi
tot nghiép, ma con la hoc vién gidi nhat 16p.

Lam viéc sau da dugc dén dap. Benn nhanh
chong tim dugc viéc, trd thanh nha phat trién tai
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mot cong ty khai nghiép cong nghé & San Francisco.
Ntia nam trudc, khi tii bd cong viéc tu van tai chinh,
anh dang kiém dugc 40.000 d6-la mot ndm. Con gio
day, cong viéc méi dang mang lai cho anh 100.000
do6-la - s6 tién nay cung mtic ky nang cua anh van
c6 thé tiép tuc tang, vé co ban la khong gidi han, tai
thi trudng Thung liing Silicon.

Lan cuoi toi gdgp Benn la khi anh dang no luc
cho vi tri mé&i. La mot tin d6 ctia phong cach lam viéc
sau, anh da thué mot can ho canh van phong dé co6
thé dén sém vao moi sang trudc khi cac nhan vién
khéac dén va lam viéc ma khong bi mat tap trung.
“Vao nhting ngay dep trdi, tdi c6 thé tap trung trong
bon tiéng trude khi cé cudc hop dau tién,” anh ndi.
“Sau do, toi c6 thé lam thém ba dén bon tiéng nita vao
budi chiéu. Y t6i 1a ‘tap trung’ thuc sy: khong e-mail,
khong Hacker News', chi ¢6 lap trinh ma thoi” Déi
v6i mot ngudi tiing thtia nhan co6 luc da danh dén
98% thoi gian lam viéc chi dé luét web, thi su chuyén
bién ctia Jason Benn qua la dang ngac nhién.

Cau chuyén cta Jason Benn da nhan manh
mot bai hoc quan trong: Lam viéc sau khong phai
1a kiéu ra vé hoai c6 clia cac nha vin va cdc triét gia
hoéi dau thé ky XX. Thay vao do, n6 la ky nang c6 gia
tri 16n ngay nay.

1. Trang web néi tiéng chuyén vé cac loai hinh céng nghé. (TG)
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Co6 hai ly do cho diéu nay. Ly do dau tién phai
ké dén la viéc hoc tap. Chung ta c6 mot nén kinh té
thong tin phu thudc vao cac hé thong phuc tap dang
thay d6i nhanh choéng. Vi du, mot s6 ngédn ngii may
tinh Benn dugc hoc khdng ton tai cach day 10 nam
va c6 thé sé 161 thoi sau 10 ndm niia ké tu gio phut
nay. Tuong tu nhu vy, mdt nguoi sap budc chan
vao linh vyc marketing & thap nién 1990 sé khong
thé biét dugc ngay nay, ho cin lam cha ky nang
phan tich ky thuat s6. Do dd, dé duy tri gia tri trong
nén kinh té, ban phéi ndm viing nghé thuat hoc hoéi
nhanh chdng nhiing diéu phuc tap. Nhiém vu nay
doi hoéi phai lam viéc sau. Néu khong t6i luyén kha
ndng nay, ban c6 thé sé bi tut hiu trudc nhiing tién
bo ky thuit.

Ly do tht hai la bédi tac dong ctia cudc cach
mang ky thudt s6 da lam giam rat nhiéu yéu cau vé
cac nguon luc. Néu ban cé thé tao ra gia tri nao doé
htiu ich, thi d6i tugng c6 thé tiép can chung (vi du,
cac nha tuyén dung hodc khach hang) vé co ban la
vO han — d6 sé l1a phan thudng hau hinh danh cho
ban. Mdt khac, n€u nhiing gi ban dang tao ra that
tam thuong, ban sé gap rac roi, vi cac doi tugng sé
dé dang tiép can chung dé tim ra giai phap thay thé
tric tuyén tot hon. Du ban la mot lap trinh vién,
nha vén, chuyén vién marketing, chuyén gia tu van
hay doanh nhan, thi ban cting dang & trong hoan



26 | LAMRA LAM CHOI RA CHOI

canh giong nhu Jung khi ¢ giang vugt qua Freud,
hodc Jason Benn khi ¢6 giang tao cho riéng minh
mot khoi dau 4n tugng: DE thanh cong, ban can
phai tao ra nhiing thd tuyét voi nhat c6 thé — mot
nhiém vu doi hoéi su chuyén sau.

Tinh cdp thiét ctia lam viéc sau la mot van
dé con tuong déi méi mé. Trong nén kinh t€ cong
nghiép, chi c6 mot so it lao dong chan tay va tang
16p c6 chuyén mon cao coi lam viéc sau la van dé
quan trong, con da s6 nhiing ngudi khac chi c6 thé
lam t6t, ho chua bao gid chiu t6i luyén kha nang tap
trung ma khong bi phan tdim. Ho dugc tra luong dé
lap rap céc linh kién - va cong viéc ctia ho ciing sé
chang thay ddi gi trong vai thap ky néu ho van giti
nguyén nhu vdy. Nhung khi ching ta chuyén sang
nén kinh t€ thong tin v6i ngay cang nhiéu ngudi lao
dong tri doc, lam viéc sau sé€ tré thanh mdt yéu cau
then chot — du hau hét moi ngudi déu chua y thic
dugc thuc t€ nay.

Noi cach khac, lam viéc sau khong phai 1a mot
ky nang 16i thoi khong con dugc ap dung. Thay vao
do, n6 la mot kha nidng quan trong doéi véi bat ky
ai mudn tién 1én trong nén kinh t€ thong tin canh
tranh toan cau c6 xu hudng dao thai nhiing ngudi
khong thé duy tri dugc sy tép trung. Phan thudng
thuc su khong danh cho nhiing ai cam thay thoai
madi khi luét Facebook (mét nhiém vu tdm phao dé
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lam va dé bat chudc), ma danh cho nhiing ngusi cé
thé xay dung cac hé thong phan tan d6i méi trién
khai dich vu (mot nhiém vu phtic tap va cé chiéu
sau, kho sao chép). Lam viéc sau quan trong dén
nodi chung ta c6 thé dung cach mo ta cta nha van
chuyén viét vé kinh doanh Eric Barker la “stic manh
siéu pham cua thé ky XXT”.

Gid chung ta da thay hai ludng tu tuéng - mot
la ngudn nhén lyc lam viéc sau dang ngay cang
khan hiém va hai la gia tri gia tdng ctia n6 - nhiing
gi ching ta c6 thé két hgp thanh y tudng, cung cap
nén tang cho moi thi dugc trinh bay trong cuon
sach nay:

Gid thuyét lam viéc sau: Nang luc lam viéc sdu ngay cang
trd nén hiém hoi vao dung ldc né dang dan trd nén gid
tri d6i v8i nén kinh té. Két qua la, chi cé mét so it ngugai toi
luyén dudc kj ndng nay, roi bién né thanh gid tri cot 6
trong su nghiép, Mai cé thé phdt trien manh mé.

Cu6n sach nay nham dén hai muc tiéu, dugc
trinh bay trong hai phan. Muc tiéu dau tién, dugc
gidi quyét trong Phén 1, nham thuyét phuc ban rang
gia thuyét lam viéc sau la dung. Muc tiéu thu hai,
dugc giai quyét trong Phan 2, huéng dan ban cach
tan dung lgi thé cua sy that nay bang cach rén luyén
bo ndo va bién thoi quen lam viéc sau tré thanh ky
nang. Tuy nhién, truéc khi di sau vao chi tiét, toi
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muon danh mét chut thai gian d€ giai thich cach toi
trd thanh mot tin d6 1am viéc sau.

Toi da danh ca thap ky qua dé ren luyén kha
nang tap trung vao nhiing diéu khoé khén. Ly do bat
budc tu viéc tdi la mot nha khoa hoc may tinh ly
thuyét da hoan thanh chuong trinh dao tao tién si
trong nhom Ly thuyét Dién toan danh tiéng ctia Vién
Cong nghé Massachusetts (MIT) - mot moi trudng
chuyén nghiép ma & do kha nang lam viéc sau dugc
coi la mot ky ndng chuyén mon quan trong.

Trong su6t nhiing ndm qua, toi da chia sé véi
cac sinh vién vé mdt ngudi tling gianh giai thudng
“Thién tai” trong Chuong trinh nghién ctiu sinh
MacArthur' - mot gido su dugc MIT thué lam viéc
trudc khi da tudi uéng rugu hgp phap”. Khong lay
gi lam la khi thay nha hoc thuyét nay dang ngoi tai
mot noi cong cdng, nhin cham cham vao nhiing ky
hiéu trén bang trang, cung mdt nhoém hoc gia xung
quanh 6ng cting lang 1é ng6i nhin cham cham. Diéu
nay cé thé ti€p dién nhiéu gio lién. Toi di an trua roi

1. Chuong trinh nghién ctu sinh Mac Arthur, hay con goi la Mac
Arthur Fellowship la gidi thudéng hang nim danh cho nhiing nguoi “thé
hién dong gop ddc biét cing nhu htia hen tiép tuc va tang cudng cong
viéc sang tao”. Pay dugc coi la mot trong nhiing giai thudng cao quy,
dong thai con la mdt hoc bong danh gid caa My. (BTV)

2. G My, chi c6 cong dan tii 21 tudi trs 1én méi dugc phép udng rugu.
(BTV)
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trd lai va van thay ho ngdi & tu thé do. Vi gido su dic
biét nay rat khé tiép can. Ong khong xu4t hién trén
Twitter va néu khong biét ban la ai, 6ng sé khong
bao gi¢ tra 16i e-mail cta ban. Ndm ngodi, 6ng da
cong bo 16 bai viét.

Day 1a loai hinh tap trung manh mé tting dugc
toi ap dung trong sudt quang thoi gian di hoc. Khong
hé ngac nhién khi t6i cling sém trd nén gan bo véi
k{ nang lam viéc sau. Viéc t6i chua tling c6 tai khoan
Facebook, Twitter hodc bat ky tai khoan nao trén cac
phuong tién truyén thong xa hdi ngoai blog tling
khién ban bé lan cac nha bao ma t6i lam viéc cung
phai that vong. To6i khong lust web ma xem hau
hét tin tic trén t6 Washington Post va nghe dai phat
thanh qudc gia. Toi cling la ngudi thudc tip kho tiép
can: Trang web tac gia cua to6i khong cung cap dia chi
e-mail cd nhéan va t6i cling khong s& hitu chiéc di¢n
thoai thong minh nao mai dén nam 2012 (khi nguai
vg dang mang thai cua t6i dua ra t6i hau thu - “anh
phai mang theo dién thoai di dong bén minh trudc
khi con trai ching ta chao doi”).

Mit khac, cam két lam viéc sau cling mang
lai nhiéu phan thudng cho tdi. Trong khoang 10
nam sau khi tot nghiép dai hoc, t6i xuit ban bon
cuon sach, 1dy dugc bang tién si, cong bo cac tai liéu
hoc thuat dugc giéi chuyén mon danh gia cao va
dugc thué lam gido su theo nhiém ky tai Dai hoc
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Georgetown. Toi duy tri lugng bai viét do sd nay
trong khi rat hi€ém khi lam viéc qua 5 hay 6 gio
chiéu cac ngay trong tuan.

Lich trinh tinh gon nay kha kha thi bdi toi da
danh nhiéu no luc d€ cat gidam nhiing hoat dong
tam phao, hoi hgt trong cudc sdng cua minh ma
van dam bao tan dung t6i da thai gian thu gian. Toi
sap x€p ngay lam viéc cia minh cht yéu xoay quanh
lich trinh lam viéc sdu dugc lva chon ky ludng, con
v6i cac hoat dong hoi hot bé noi, t6i khéd cd thé
tranh khoi viéc chia chung thanh nhiing gdnh nang
nhé hon bua vay ldy lich trinh cta toi. Chung ta c6
thé danh ra ba dén bon gic mot ngay, ndm ngay mot
tuan dé€ tap trung cao do va tao ra nhiéu gia tri.

Cam két lam viéc sau ciing mang lai cho toi
nhiing 1gi ich ngoai cong viéc. Trong khodng thoi
gian tU luc di lam vé cho dén sang hom sau khi bat
dau ngay lam viéc mdi, t6i hau nhu khong cham
vao may tinh ngoai tri viét blog sau khi con ngu.
Kha ning ngit két ndi hoan toan nay, ching han
nhu khong voi vang kiém tra e-mail cong viéc,
hodc thuong xuyén lang thang trén cac phuong
tién truyén thong xa hoi, da tao diéu kién cho toi
quédy quin cung vg va hai con trai vao budi téi cling
nhu doc nhiing cudn sach tha vi khi la mot nguoi
cha ban ron. Nhin chung, tranh bi sao lang khoi
nhiing viéc hoi hgt giap 1am gidm cing thang tinh
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than - tac nhin gay nhiéu duong nhu dang ngay
cang thAm nhap sau hon vao cudc séng hiang ngay
ctia con ngudi. Toi van thdy thoai mai khi trong
trang thai hoi hot va day la mot ky nang quy dén
muc dang kinh ngac - ddc biét la vao mot dém he
luoi biéng tai Washington khi dang lang nghe mot
chuong trinh phat thanh.

Qua cudn sach nay, t6i dang c6 gang chinh thiic
hoéa va giai thich stic hap dan ctia lam viéc séu so véi
lam viéc hoi hot, va dua ra chi tiét cac loai chién lugc
dé lam viéc sau. Toi da gan két tu duy nay véi tiing
cau chii trong cac phan dé€ gitp ban c6 thé di theo su
dan dat cta tdi, tii do tai thiét cudc séng xung quanh
lam viéc sau - nhung day chua phai 1a toan b cau
chuyén. T6i con muon lam sang té dan nhiing suy
nghi nay dé phat trién thém kha nang thuc hanh cta
ban than. Tuy viéc biét dén gia thuyét lam viéc sau
da gitp toi phat trién, nhung t6i tin minh van chua
dat téi tiém nang to6i da trong viéc tao ra gia tri. Khi
ban no lyc dau tranh va gianh dugc thang 1gi nho
nhiing y tudng va quy tac dugc trinh bay trong cuén
séch, ban c6 thé tin rdng t6i cling dang khong ngting
tinh loc nhiing cong viéc tam phao va miét mai ren
luyén muc do chuyén sdu cua minh. (Ban sé hoc
dugc cach nay trong phan két ludn cta cudn sach.)

Khi Carl Jung mu6n cach mang hoéa linh vuc
tam than hoc, dng da xay mot noi dn dat trong rling.
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Thap Bollingen ctia Jung da tré thanh noi 6ng c6 thé
duy tri kha ndng tu duy sau va ap dung ky ndang do
dé tao ra taic phdm mang tinh doc ddo tuyét voi lam
thay ddi ca thé gidi. Trong cac trang sau, toi sé cO
gang thuyét phuc ban tham gia ciing t6i vao no luc
xay dung Toa thap Bollingen cua riéng minh; nudi
dudng kha ndng tao ra gia tri thuc trong mot thé
giGi day ray yéu to gy sao lang; va nhan ra mot chan
ly dugc duc rut ti nhiing vi nhan di trudc: Mot cudc
song lam viéc sau la mot cude sdng tot dep.



