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Al dang thay doi triér dé moi khia canh cia marketing, bao gom cd cdch ching ta
nghién citu, sang tao, thuc thi, phin phdi va do luong thanh cong. Cudn sdch nay la
tai lieu khong thé thiéu doi véi cdc marketer mudn ndm bdt twong lai cia marketing,
nd chiing minh rang nhitng ai ndm viing tiém ndng cia Al sé din diu cudc choi.

- Courtney Deinert, Gidam d6c San phdm Cong nghié¢p va

Gidi phdap Marketing cho Vién thong, ServiceNow

Al trong marketing dang phdt trién vigt bdc. That khd dé theo kip cdc iing dung
va tdc dpng ciia nd doi véi cdc thuong hiéu va nguvi tiéu ding. Cudn sdch nay gidi
ddp viée Al sé dinh hudng marketing trong twong lai nhu thé nao. Vi 167 viét thong
minh, kip thoi va sic tich, ddy la mot tai ligu tuyét voi dé nguvi dao tao va gidng day

marketing dua vao chuong trinh cia ho.
- Brian A. Vander Schee, Tién si (PhD), Tién si Quén tri Kinh doanh (DBA),
Truong Kinh doanh Kelley, Dai hoc Indiana Bloomington

La mpr gido su marketing ldu ndm, t0i luon tim kiém nhing tai liéu Al dang tin cdy
vdi nén tang ly thuyét va thic tién viing chic, cing nhu cich nd dugc si dung nhu thé
nao trong nganh. Cdc vi du thic t6 va cong cu gidng day la diéu cin thiét dé tich hap
Al vio cdc khéa hoc ciia toi.

- Michael Wiese, Ti¢n si (PhD), Truong Kinh doanh Fermanian,

Dai hoc Point Loma Nazarene
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Diém cham tuyét voi trang bi cho sinh vién kién thic d€ thdu hi€u cach Al dang
thay déi cac chién lugc, quy trinh va hoat dong marketing nhu thé nao, giup ho
ty tin dAn d4u trong béi canh Al dang dinh hinh thi trudng.
Cudn sich dugc chia thanh bén phén, cung cip khdm ph4 toan dién vé vai tro
chuyén déi ctia Al trong marketing. Phan ddu dit nén mong, dua ra nhiing hiéu
biét siu sic v€ di€m giao cit gitta Al va marketing. Phan hai khim pha céc ung
dung ctia Al trong marketing va bé cong cu ma cic marketer st dung d€ t6i uu
héa quy trinh cing nhu mang lai trdi nghiém ning cao cho khéch hang. Phin ba
tdp trung vao viéc tin dung Al d€ c6 dugc hi€u biét siu hon vé ngusi tiéu dung,
hé trg cac marketer tao ra nhiting chién lugc dya trén di lieu. Phin cudi xem xét
cac quan diém dao diic va sy tich hgp ctia Al vao dao tao va gidng day marketing.
Mai chuong déu cé cic vi du thyc t€, bai tip, ciu hoi thio ludn, thuit ngit quan
trong va tai liéu lién quan, giup sinh vién phat trién cic ky ning thyc hanh va
ki¢n thic lién quan dén nganh.
Sinh vién theo hoc cic khoa marketing bac dai hoc va sau dai hoc s& hudng lgi
rdt nhiéu t cudn gido trinh toan dién nay. No s& giup sinh vién nim ving cach
dung Al hiéu qua, dung din, d€ ty tin chinh phuc méi truong lam viéc ddy bién
déi trong tuwong lai.
Dic biét, cudn sich con di kem kho tai nguyén tryc tuyén khdng 16: i tai liéu
huéng dan chi ti€t danh cho gidng vién dén bo PowerPoint linh hoat, dé dang tuy
chinh phuc vu cho viéc hoc va gidng day.

1ién si Hannah D. Walters, Phé Gido su Marketing tai Dai hoc Northern

State, thanh phd Aberdeen, bang South Dakota, Hoa K).

Tién si Rachel M. Hammond, Phd Gido su Qudn ly tai Dai hoc Calvin,
thanh phd Grand Rapids, bang Michigan, Hoa Kj.
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Guii dén gia dinh va ban be t6i, nhitng nguoi cho ring “nghi phép” c6 nghia la
nghi ngoi va thu gian — t6i cam doan véi ban, day chinh 1a nhing gi t6i da [am
sudt thoi gian qua.

Gui dén Caleb, nguoi hi€u 16 viéc phai “dung thoi han” hon bit ci ai. Cim on
tinh yéu, sy kién nhan va sy ing ho cta ban trong tiing busc di.

Guii dén céc con, Tyler va Megan, nhitng ngudi hing ngay lu6n nhic nhé t6i ring
viéc hoc hoi la vo tdn va sy to mo la ngusi thdy vi dai nhit. Mong ring cac con sé
lu6n nuoi dudng tinh yéu véi hoc tdp, hay nhé ring tri tudng tugng va long kién
tri 12 hai cong cy manh mé nhit ma cic con co.

Gui dén cac sinh vién cta t6i, nhitng cdu héi va hi€u biét su sic cha cic em da
thuc déy t6i trudng thanh hon trong vai tré m¢t nha gido duc. Cdm on cic em da
thuc ddy t6i suy nghi siu sic, ling nghe nhiéu hon va gidng day bing c4 trai tim.
Va vang, diéu nay s& co trong bai kiém tra.

Gui dén Rachel, dong bién tip, dong nghién citu sinh va cing 1a ngusi ban than
mén ctia toi. Minh v6 cung biét on vi ching ta da cung nhau vugt qua nhiing
thing trdm trén con dudng hoc thuit. Cim on cdu vi da khi¢n hanh trinh nay 6
nén that hiéu qua va tha vi.

— Hannah D. Walters

Gui dén chong t6i, Ben: Cim on anh vi da ludn ang ho, ngay ca khi em qua sa
da vao cong viéc. Tinh yéu, sy dong vién va hién dién viing chic cta anh la it
ca véi em.

Gii cdc con clia me, Madi, Parker va Fiona: Me yéu cic con bing ca trdi tim. Me
hy vong cic con s& luon tim thdy con dudng phia trudc va biét ring me sé & bén
ung hé cic con, va thyc sy 1a cic con manh mé hon minh tudng rit nhiéu.

Guii cac em sinh vién cta t6i, sy thdu hiéu, sing tao va kién cuong ctia cic em da
truyén cdm hing cho t6i méi ngay. Céc em ludn c6 nhitng mén qua phi thuong dé
chia sé v6i thé gisi va toi vo cung biét on vi co hoi duge dong hanh cung cic em.
Guii Hannah, ngay ti ngay d4u tién ctia hanh trinh nghién ctu ctia ching ta, tinh
ban ctia cdu véi minh la mét mon qua. Minh mii mai biét on mén qua ma dy an
nay da mang lai cho chung ta.

— Rachel M. Hammond
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Hay tuéng tugng moét the gisi noi chién luge marketing ctia ban khong
con la nhiing ca ddnh trong bong t8i. Nho sy giao thoa manh mé gita
marketing va tri tu¢ nhan tao (Al) — noi di liéu gip go sy sing tao dé
dy dodn nhu ciu khich hang va thay déi cich cac thuong hi¢u két néi
— tuong lai ctia marketing da & day, dugc Al tiép stic va sin sang danh
cho nhiing ngusi dim don nhén né.

Cudn sich nay sé divao kham phd sy giao thoa ddy mé hoic giita Al
va marketing. Trong khi ban ch4t ctia marketing la mang lai gia tri bang
cich cung cip hang hoa va dich vu dép tng nhu ciu, cling nhv mong
mudn cta ngudi tiéu dung, thi khi ning cta Al trong viéc moé phong
tri thong minh con ngusi va giai quyét van dé lai giup cdc marketer tao
ra nhitng quyét dinh dya trén di liéu, ning cao trdi nghi¢ém khich hang
va céi thién hi¢u qua marketing. Mic du Al da hién di¢én hon 70 nim,
nhung Al tao sinh di thay d6i cich chung ta marketing, thi¢t ké sin
phém, giao ti€p véi nguoi tiéu dung, tién hanh nghién ctu thi trusng
va mang lai gia tri. Vi Al tao sinh, chung ta c6 thé tao ra néi dung mdi,
bao gdbm 4m thanh, ma code, hinh dnh, vin bdn, moé phong va video.

Cac chuyén gia marketing da va dang stt dung Al tao sinh dé sing
tao ndi dung, xdy dung thuong hié¢u, nghién ctu thi truong, cd nhin
héa quéng cdo va twong tac voi khach hang. Do do, cac marketer nao
don nhan Al sé lam viéc hiéu qua, ning sudt va hi¢u sudt hon. Cic
chuyén gia marketing twong lai cin phdi biét cach stt dung Al c6 dao
duc va trach nhiém d€ sin sang cho nhing co hoi nghé nghiép trong

linh vyc nay.
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La ngudsi hoat dong trong nganh, déng thoi la ngusi dao tao va
gidng day, ching t6i cim thdy c6 mot khodng cach lon gitta nhing
gl dang dugc gidng day va thyc t¢. B6i muc tiéu chinh cta viéc gidng
day marketing la cung cdp cho sinh vién hanh trang d€ budc vao con
duong sy nghiép, viéc lién tuc cip nhic ki¢n thiic ly thuyét va thyc tién
ciing nhu cic phuong phap gidng day d€ bit kip xu huéng, dap tng
céc tiéu chudn nganh la vo cung cin thiét. Nguoi dao tao va gidng day
marketing cin tich hgp nhing hiéu bi¢t va kién thuc thiét yéu vé Al vao
chuong trinh gidng day ctia minh.

D¢ hoan thanh muyc tiéu, chung t6i da hgp tic véi Routledge xudt
bdn cudn sich nay vao ddu nim 2023. Mua he nim 2024, chung to6i
ti€én hanh quy trinh phan bi¢én mu doi d€ dam bao tinh khach quan,
cong bing va chat ché vé hoc thuit. Phan bi¢n mu déi la quy trinh ddnh
gia ngang hang, trong do téc gid va ngusi phan bién déu 4n danh. Trong
giGi hoc thudt, loai dinh gia nay dong vai tro quan trong trong viéc duy
tri chdt lugng t6ng thé ctia toan bd cudn sach. 18 ngusi dong gop va
hai bién t4p vién dén ti sdu qudc gia da viét va bién tip 12 chuong ciia
cudn sich nay.

Cudn sach nay sé danh cho ngusi dao tao va gidng day marketing
bac dai hoc va sinh vién dai hoc (ndm cuéi) va sau dai hoc chuyén nganh
marketing. Méi chuong s& giup sinh vién thu thép kién thac d€ hi€u
tic dong cta Al dén cic chién luge, quy trinh va hoat dong marketing,
giup ho ty tin di€u huéng bsi cinh marketing do Al dinh huéng,.

Cubn sich nay dugc chia thanh bén phan. Phin ddu gém hai
chuong dit nén moéng, mang dén hi€u bi€t co ban vé sy giao thoa gita
Al va marketing. Phin hai kham pha cic tng dung da dang cta Al
trong marketing va bd cong cu cic marketer st dung nhim t6i uu héa
quy trinh va mang lai trdi nghiém t6t hon cho khach hang. Phin nay
s& bao gébm nim chuong. Phin ba tdp trung vao dnh hudng cta Al dén
dong lyc titu dung. Hai chuong trong phén nay sé tip trung vao viéc

tdn dung Al d€ hi€u thong tin chi ti€t v€ nguoi tiéu dung, gitp cic
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marketer xdy dyng chién lugc dya trén di liéu. Cudi cung, hai chuong
trong phan bén dit ra nhing vin d€ dao duc lién quan dén Al trong
marketing va thio lun vé cic y nghia gido duc ctia AL G méi chuong,
chung t6i déu dwa ra nhiing vi dy, bai tdp, ciu hoéi thio luin, thuit
nglt quan trong va tai nguyén Al d€ xay dung kién thic vé Al hé trg
sinh vién c6 dugc ky ning thyc t€, giup ho dé tim viéc lam hon va
chudn bi t6t hon cho nhiing yéu cdu ngay cang phat tri€n ctia Al trong
marketing.

Cubn sich nay c6 th€ dugc st dung trong nhi¢u khoa hoc
marketing khac nhau. N6 cting c6 th€ dugc tich hgp vao mét khéa hoc
chién luge marketing cao cép bac dai hoc danh cho sinh vién nim cudi,
hodc khoa hoc quan ly marketing. D€ hé trg thém, chung t6i cung cip
mot trang web di kem tai www.routledge.com/9781032743332. Trang
web co cdc tai nguyén gidng day va hoc tdp bd sung va lién két dén cac
ting dung va cong cu Al

Thay mit tdt cd nhiing ngusi dong gop, chung tdi, cic bién tap
vién, hy vong cudn sich nay s& khai phong mot thé h¢ cac marketer am
hi€u Al méi! Chuc mung mét tuong lai marketing bung né voi Al

Tran trong,

Hannah D. Walters va Rachel M. Hammond
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Céc bién tdp vién tran trong ghi nhédn viéc st dung c6 trach nhiém cic
cong cy Al tao sinh trong qud trinh phat trién cudn sach gido trinh nay,
bao gém viéc tao y tudng, kham pha y tudng va cai thién ngdn ngi.
T4t cd vin ban va ndi dung déu di trii qua qua trinh chinh stta nghiém

ngit bsi cac tic gid 1a con ngudi.

CHUONG 1 CHAO MUNG PEN VOI MOT THE GIOI MOI ME
DAY HUA HEN

D¢ chuin bi chuong nay, cac cong cu Al tao sinh sau da dugc st dung
theo chinh sich ctia Routledge va Taylor & Francis vé Al:

o ChatGPT cuia OpenAl (phién ban 4 va 40): H6 tr¢ tao dan
y chuong, y twdng, sao chép ban nhap va tao GPT tuy chinh,
dya trén mudi ndm kinh nghié¢m viét lich cta tic gid. ChatGPT
cing dugc st dung dé viét ti€u st téc gid va tuyén bs ghi nhian
nay do ban bién tip chinh stta va duyét lai.

o Perplexity Pro: Dugc st dung dé nghién citu va xac dinh céc
bai bdo mau c¢ lién quan dén ndi dung chuong. Perplexity ciing
dugc dung d€ phan hoi yéu ciu cta bién tip vién vé€ cic tai liéu
tham khao tiép theo.

e Anthropic Claude 3.5: Cung c4p cic ban nhép va chinh stta b8
sung, hé trg qua trinh viét va tinh chinh.

Cac cong cy Al tao sinh dugc st dung d€ nang cao hi¢u qua, hé trg
nghién ctiu va thac ddy sy sing tao trong sudt qua trinh soan thio va chinh

stta. Moi chinh stta va ban thdo cudi cung déu do con ngudsi thyc hién.
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CHUONG 2 NANG CAO CHIEN LUGC MARKETING VOI

TRi TUE NHAN TAO: MOT TONG QUAN TAI LIEU CO HE THONG
Viéc chung t6i st dung tri tu¢ nhén tao tao sinh (GenAl) tuin thu chinh
saich Al cta T&EF, trong d6 néu r6: “Taylor & Francis hoan nghénh
nhiing co hoi méi do céc cong cu Al tao sinh mang lai, dic biét trong
viéc ning cao kha ning tao ray tuéng va kham phd y tuéng, hé trg cic
tac gia th€ hién ndi dung bang ngon ngix khong phai tiéng me dé,
dong thoi ddy nhanh qu4 trinh nghién ciu va phé bién théng tin”
(ph4n nhdn manh dugc thém vao).

Ngoai ra, Taylor & Francis ting h¢ viéc st dung cic cong cu Al tao
sinh ¢6 trach nhi¢m, ddm bdo an toan di li¢u, bdo mit va ban quyén
trong cac trudng hop sau:

o Khai théc va phat trién y tudng,.
o Cai thién chdt lugng ngon ngi.
o T6i vu hoa tim ki€m tryc tuyén véi LLM.
e DPhan loai tai lieu.
e Hb trg viét ma.
Duia trén cdc tiéu chi nay, tic gid xic nhén viéc stt dung ChatGPT-40

d€ cai thién ngoén ngi.

CHUONG 3 SUC MANH CONG HUONG GIUA Al VA
TRUYEN THONG MARKETING TiCH HOP

Trong qué trinh chudn bi chuong nay, tic gid da st dung ChatGPT-40
va Grammarly d€ cii thi¢én ng6n ngit nhim dién dat r6 rang bing ngén

ngtit khong phii ti€éng me dé va hé trg viéc chinh stra.
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CHUONG 4 Al: CHAT XUC TAC THEN CHOT THUC DAY
CUOC CACH MANG MARKETING THUONG MAI DIEN TU

Tri tué nhan tao tao sinh (GenAl), dic bi¢t ChatGPT-40 va Grammarly Pro
dugc st dung d€ tu duy, ki€ém tra ngit phap/chinh ta va viét tiéu s tic
gid. Ti€p theo la viéc chinh stta nghiém ngit va ra soat ky ludng bdi ban
bién tap. GenAl KHONG dugc sit dung dé thay thé trach nhi¢m c6t 161

ctia nha nghién ctu va tic gid. Chung t6i hi€u ré di€u nay.

CHUONG 5 XAY DUNG THUONG HIEU DUA TREN Al

Céc cong cu Al tao sinh khong dugce st dung trong viée viét chuong nay.

CHUONG 6 PIEU HUONG MARKETING QUOC TE BANG Al

Trong chuong nay, Al tao sinh da dugc stt dung dé€ bs sung va cung
cdp tai liéu cho viéc tao va kham pha y twéng. Cic tac gid su dung
ChatGPT-40 d€ dua ra mét vi dy vé€ mo6 td sin phdm dugc dich sang
tiéng Duic, ¢6 kem theo mét dnh chyp man hinh cta ddu ra. Cic ddu ra
khac tir ChatGPT, dugc phac thdo trong vin ban, dugc tao ra dé kham
pha nhiing gi n6 c6 thé lam cho ciac marketer quéc t&. Ngoai ra, cdc tic
gid da phat trién mot lénh st dung you.com (GPT-40) d€ xac dinh cach
cdc marketer quéc t€ 6 thé stt dung you.com. Thong tin nay da dugc

chinh stta va cung cip trong phin Al va tai nguyén tryc tuyén.

CHUONG 7 TAC PONG CUA Al bOI VOI HOAT PONG
BAN HANG TUYEN PAU

Déi vé6i chuong “Tac dong ctia Al dén bo phan ban hang tuyén dau”,
tic gid st dung Google Gemini véi 1.5 Flash. Céng cu nay dugc dung
dé khéi tao viéc tao ra cic ung dung hodc diém. Vi dy, mét ban tom
tdt v€ cac gian doan mo hinh cong nghé va kinh doanh trén thi truéng
hodc nhiing thach thac do Al tao ra tai noi lam viéc. Tiép theo la
cdc nghién citu téng quan dugc thyc hién nghiém ngit trong Google
Scholar cho céc hoc gid va Google cho cic nha lanh dao tu twéng (vidu
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Dién dan Kinh t¢"Thé gidi), cac bai bao vé€ quan ly (nhu Harvard Business
Review), va béo chi phd thong (vi du 7he New York Times). Tac gia sau
do da t6ng hop nhiing di€ém dit lieu nay dé viét noi dung ma khong co
bat ky sy hé trg nao tir Al tao sinh. Grammarly chi dugc stt dung dé
kiém tra ngit phdp. Cic cong cu Al tao sinh khong dugc st dung dé
phén tich hoic tém tit hodc tao hinh dnh. Céc hinh minh hoa dugc tac
gid ty phat trién.

CHUONG 8 PHAT TRIEN SAN PHAM MGl PUGC
TANG CUGNG BOI Al

Téc gid da stt dung cdc cong cu Al tao sinh d€ ti¢én hanh danh gid tai liéu
va dich chuong nay. Téc gid ty minh viét toan b chuong, Al tao sinh
dong vai tro nhu mét cong cu b6 trg d€ dénh gia tai liéu dya trén cac tur
khoa do tac gia xdc dinh, phu hgp véi muc tiéu va phat hién chinh caa
chuong (thong qua Paprerdigest.org). Céc bai bdo khoa hoc dugc 14y tu
céc cong cu tim ki€m trén web bing ti¢éng Ba Lan (ngbn ngit géc clia tic
gid) va tiéng Anh (Google va Google Scholar), d€ x4c dinh cac tai liéu hoc
thudt phu hgp nhét. Cic cong cu Al duge st dung gobm ChatGPT-4o,
Gemini Advanced Model 1.5 Pro, Perplexity.ai v6i cic mé hinh nhu
Sonar Large, ChatGPT-40, va Claude 3 Opus, tdt cd déu & phién ban
Pro dé€ ti€p cin cic mo hinh méi nhét. Ban d4u, tic gid da viét chuong
nay bing ti€éng Ba Lan, sau d6 dich sang ti€éng Anh bing DeepL, va ban
thdo di dugc ki€ém tra phong cich va ngit phap bing Grammarly, cudi
cung, dugc mot chuyén gia hiéu dinh.

CHUONG 9 HANH VI NGUOI TIEU DUNG VA Al

Trong quad trinh phat trién chuong nay, cic tac gia da stt dung cong cu
Al tao sinh ChatGPT-40 (cic cudc tro chuyén tam thoi — khong dugc
theo d6i) d€ tao y tudng, dién gidi, phin tich x4y dung chién lugc va co
cdu chuong. Céc tac gid st dung cong cu nay d€ lam ro, cai thién ngon
ngitt va tao diéu kién thudn lgi cho viéc t8 chiic ndi dung duéi sy huong

din, chinh sta, ra sodt va giam sat chit ché cta tic gia.
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CHUONG 10 Al TRONG VIEC THAU HIEU NGUOI TIEU DUNG
Téc gia stt dung ChatGPT 3.5 d€ tu duy cic y tudng trong 16p hoc
nhung van ty lén k& hoach bai gidng. Tac gid cling st dung Grammarly

dé hé trg viéc chinh sta.

CHUONG 11 KHAM PHA NHUNG TAC PONG PAO PUC
CUA VIEC UNG DUNG Al TRONG MARKETING

Céc cong cu Al tao sinh khong dugce st dung trong viée vi€t chuong nay.

CHUONG 12 TRIEN KHAI Al TRONG PAO TAO

VA GIANG DAY MARKETING

ChatGPT (m6 hinh GPT-40) dugc st dung dé€ tao ddu ra va cic lién
két dén ddu ra do nhim minh hea cich nguoi dao tao va gidng day
marketing dung Al dé€ nang cao chét lugng day va hoc, ciing nhu twong
tic v6i sinh vién, dao tao sinh vién sit dung Al d€ cidi thién viéc hoc,

déng thoi hé trg sinh vién thong qua viéce st dung cic GPT tuy chinh.



PHAN |

NEN TANG VA
NGUYEN TAC Al
TRONG MARKETING

Chuong 1-"M6t thé gisi méi ddy hia hen” bao gém lich st phat trién Al, kham
pha cach Al cach mang hoa marketing bang viéc tao ra nhiing trai nghiém tiéu
dung siéu ca nhan hoa, cho phép cac quyét dinh dua trén di liéu theo thai gian
thuc va téi uu hoa quy trinh sang tao va chién lugc.

Chuong 2 gébm mot tai liéu cé hé théng, kiém tra tac dong cla Al véi chién
lugc marketing. Chuong nay néu bat sau linh vuc trong marketing bi dnh huéng
dang ké bai Al: 1) Do lusng va phan tich hiéu suat; 2) Tu dong hoa; 3)Canhan hoa
va dat myc tiéu; 4)Phan khuc khach hang; 5) Binh viva xay dung thudng hiéu; va
6) Dao duc vé quyén riéng tu ctia khach hang.



CHUONG 1

CHAO MUNG DEN VOI MOT
THE GIGI MOI DAY HUA HEN

Bart Caylor

MUC TIEU HOC TAP

Boc giad sé co khd nang:

1. M6 tdcac cude cach mang cong nghé, nhu may in Gutenberg va cach mang céng
nghiép, so sanh véi nhiing ti€n bd cda tri tué nhan tao ngay nay, dac biét déi voi
su chuyén déi xa hoi va tac dong téi marketing.

2. Giai thich ban chat kép cua Al trong marketing, néu bat ca co hoi siéu ca nhan
hoa va t6i uu hoa chién dich, cling nhuthach thic vé dao duc va xa hoi nhu quyén
dU liéu riéng tu va su thién vi thuat toan.

3. Phantich vidu thuc té& vé ing dung Al trong marketing(cac nghién cdu dién hinh
cUa Publicis Groupe va Rory Flynn's Midjourney) dé hiéu cach doanh nghiép tan
dung Al cho céac chién lugec marketing dua trén di liéu, siéu ca nhan héa.

4. Th&o luan vé cac hamy dao duc cda viéc st dung Al trong marketing, bao gom
cac van dé vé quyénriéng tu diliéu, sy thién vi thuét toan va nhu cau vé cac thuc
tién minh bach, c6 trach nhiém.

5. Banhgia tdm quan trong cta su linh hoat va hoc tap khdng nging ddi véi chuyén
gia marketing trong nganh céng nghiép Al, dong thoi tim ra cach thich nghi voi
b&i cadnh Al thay d6i nhanh chéng ma van gilr viing chuan muc dao duc.

Trong ti€u thuyét Brave New World (Thé¢ giéi méi nhiém mau) nim
1932, Aldous Huxley da vé nén mét biic tranh v€ mét xa hoi cong nghé
cao, noi sy d6i madi va ti€n bo khoa hoc dong vai tro quan trong trong

viéc tao ra mét the gisi khac hdn so voi thé gisi ton tai trong qui kha.
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Cubn siach Diém cham tuyét voi ghi nhan tdic phdm mang tinh bi€u
tugng nay cta Aldous Huxley, vén cho thdy cong ngh¢ Al c6 thé thay
déi the gisi hién tai thé nao.

Trong thé gisi loan lac ctia Huxley, cong nghé vira 1a phac lanh
vira 12 tai vong. N6 mang dén nhiing tién ich, dong thoi dit ra nhing
thach thic dang ké vé€ mat khoa hoc va xa héi. TAm nhin ctia 6ng miéu
td mét xa hoi noi tién b cong nghé c6 thé thao tung hanh vi con ngusi
va chudn muyc x4 héi, dong thoi dit ra nhiing cau hoi siu sic v€ quyén
riéng tu, ki€m sodt va bdn chit nhan loai. Tuong ty, tri tué nhin tao
ngay nay trong marketing ciing thé hién nhing ludng cyc ddy thach
thic. Al mang dén co hdi siéu ca nhin hoa, hiéu qué cung kha ning
dy doan. Ching han, cic thuit toan Al tién tién c6 thé phan tich cic
tap dit lieu khéng 16 d€ phat hién cic miu va dy doan hanh vi ngusi
dung véi dé chinh xdc dang kinh ngac. Di€u nay cho phép ciac marketer
cung cdp ndi dung dugc cd nhin hoa cao va ting ty 1¢ chuyén déi. Mot
nghién ciu ctia McKinsey & Company cho thdy cd nhin héa c6 thé
mang lai ty sudt hoan v6n (ROI) v€ chi tiéu marketing va ting doanh
s6 ban hang tut 5-8 l4n trG lén.

Tuy nhién, mdt trai ctia cong ngh¢ la nhiing thach thuc vé dao dc
va x4 hoi. Cac méi lo ngai vé quyén riéng tu dugc dit [én hang ddu, vi
h¢ théng Al thuong doi hoi viéc thu thap dit liéu rong rai. Di¢u nay dat
ra ciu hoi v€ bio mat di liéu va sy dong y ctia ngusi dung. Vi dy, vu
bé bsi Cambridge Analytica da lam néi bét cach di liéu dugc thu thap
ma khong c6 sy dong y 16 rang co thé dugce st dung d€ anh hudng dén
hanh vi ct tri, dan dén sy phén dé6i rong rai ctia cong chung va cac quy
dinh nghiém ngit hon nhv Quy dinh chung vé bio v¢ dit lieu (GDPR)
& chau Au va Dao luit vé quyén riéng tu ctia nguoi tieu dung California
(CCPA) tai My. Khong may, nguy co lam dung cong ngh¢ Al con mé
rong dén cic vin dé vé thanh ki¢n va cong bang. Cac thudt toan Al ¢6
thé v6 tinh duy tri néu chung dugc dao tao dya trén cic tip dit liéu co

thanh kién. Diéu nay c6 thé — va s&¢ — din dén cac hoat dong phan biét
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déi xt trong quing cido nhim muyc ti¢u, noi cdc nhom cy thé c6 thé bi
loai trit hodc nhim muyc ti¢u khong cong bing dya trén dic diém nhan
kh4u hoc ctia ho. Vi dy, Amazon da phat trién mot cong cu tuyén dung
Al cho thdy sy thién vi d6i voi phu n@ vi n6 duge dao tao dya trén ho
so da gui trong khodng thoi gian 10 nim, cht yéu la tr cic dng vién
nam. Tin t8t 12 sy thién kién trong Al chi t0n tai dya trén d@ liéu hién
c6 dugc dua vao, viéc nay c6 thé ngin chan dugc.

Cac chuyén gia marketing cdn cinh gidc, tudn tha chuin myc dao
duc, phéap ly va thyc hanh t6t nhit vé tinh minh bach, trach nhi¢m.
Giéng nhu thé gisi loan lac ctia Huxley, béi canh marketing dang dugc
chuyén déi véi sy phic tap va dnh huéng ding ké. Cac marketer cin
phai la nhitng nha d6i méi va quén ly céc tiéu chuidn dao dic d€ dam
bdo ring cong cu manh mé trong tay ho dugc st dung d€ ning cao
trai nghiém ctia ngudi dung cha khong phéi lam suy gidm n6. Du kho
khin, di€u nay hoan toan co th€ dat dugc.

Day thuc sy 12 mot thé gigi mai ddy haa hen.

BOI CANH LICH SU

D¢ hiéu tron ven Al trong marketing, ching ta cdn dao siu bdi cinh
lich st da dit nén mong cho nhiing tién bd cong nghé ngay nay. Hai
giai doan then chét trong lich stt, Cach mang May in Gutenberg va
Céch mang Cong nghiép ldn the Tu s& ly gidi cich nhing déi mai

trong cong ngh¢ cé thé bién déi xa hoi.

May in Gutenberg

Nim 1440, Johannes Gutenberg da phat minh ra ¢d may in st dung cic
con chit roi, dinh d4u mot trong nhiing ti€n b cong nghé quan trong
nhét trong lich s, gop phdn cich mang héa truyén thong dai chung,
phé bién kién thirc vao gitta thé ky 15, ky nguyén dugc biét dén la thoi
dai thong tin. Trudc phat minh mdy in, sach phéi chép tay, rdt t6n kém
va cuc ky kho thyc hién. Nhung may in Gutenberg di giup san xuit
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sach hang loat, gidm dang k€ chi phi va khién cac tic phdm ti€p cin
rong rii hon t6i cong chung.

May in Gutenberg di mé ra mét thoi ky dan chia hoa kién thuc,
mot giai doan quan tim dén d6i méi nghé¢ thuit, khoa hoc va vin
chuong. Mdy in di déng vai tro then chét trong thoi ky Phuc hung,
g6p phan pha vé the doc quyén cta gidi tinh hoa, tao diéu kién cho céc
y tudng va tri thitc méi mé duge lan truyén rong rii. Mdy in da giup
phd bién rong rai 95 Ludn dé ctia Martin Luther, tic Phong trao Cai
cach Khang Céch, thich thic thdm quyén cta Gido hoi Cong gido va
thac ddy cdi cich ton gido. Déng thoi, no ciing dit nén mong cho cudc
cich mang khoa hoc bing cich phd bi¢n rong rii cac cong trinh khoa
hoc, thac ddy vin hoa khdm pha va tim toi.

Tuy nhién, nhing tién bé ding ké thuong di kém véi tranh cii
l6n. Trong thé ky 16, viéc xudt ban sich in tran lan dd lam déy lén lo
ngai vé viéc lan truyén thong tin sai léch va tic dong bit 6n ctia né dén
chuin muc x4 hoi. Cic nha chic trach lo so mat kiém soat d6i véi viec
phé bién kién thic, din dén viéc ki€ém duyét va diéu tiét cac tic phdm
in. Tuong ty, cic cong ngh¢ Al ngay nay dang phai d6i mit véi sy
gidm sat, dic biét 1a nhiing cong nghé lién quan dén di liéu cd nhan va
thanh kién thuit todn. Nhing lo ngai vé kha ning Al duy tri cac thanh
ki€¢n hién c6 va xdm pham quyén riéng tv da thuc ddy cac loi kéu goi
x4y dung khung phép ly d€ ddm béo st dung AI m¢t cich c6 dao diic.

Guy Kawasaki, dugc cong nhin 1a moét trong nhing marketer
c6 anh hudng nhdt va ting la ngusi tng ho Apple, di nhin manh
viéc xem xét dao diic trong ung dung cong nghé. Trong The higher ed
marketer podcast (Podcast vé marketing trong gido duc bic dai hoc),
ong da néu ra diém tuong dong gitta nhitng d6i méi manh mé t cudce
cich mang Gutenberg va cu¢c cich mang Al, nhin manh sy cin thiét
ctia viéc d6i mdi sang tao ¢6 trach nhi¢ém d€ trdnh lip lai nhiing sai
lam trong qué khi. Ong ciing chi ra nhiing tranh ci xung quanh cudc

ciach mang Gutenberg va néi s¢ hii phd bi¢n hién nay vé€ Al tao sinh.
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Day 12 mot thach thuc thyc sy khi cong ngh¢ phat trién, nhung 1a di€u

cAn thiét.

Thiét lap giai doan nén tang cho thei ky Phuc hung va ba
cudc cach mang céng nghiép dau tién
May in Gutenberg di tao tién d€ cho nhiing giai doan phat tri€n vugt
bic sau nay trong lich st. Thoi ky Phuc hung kéo dai ti the ky 14 dén
thé ky 17, ching ki¢n sy bung né ctia cac thanh tyu nghé thuit, vin
hoéa va khoa hoc. My in di tao diéu kién thuin lgi cho viéc phé bi¢n
cic y twdng Phuc hung vigt ra ngoai nugc Y — noi khéi nguén phong
trao, va anh huéng dén toan bo chau Au. Nhing cuoc Cich mang
Cong nghiép dau tién néi tiép sau do la nhing thay d6i cong nghé va
kinh t¢ dang k€ dugc thuc ddy bai sy phat tri€n cia may moc va ky
thudt sin xudt hang loat, lam ting t6c hon nta sy thay déi ctia xa hoi.
Lich st ctia céc cudc cach mang cong nghiép dugc phac thio nhu sau.
Céch mang Cong nghiép lan thi nhét thuong dugc xem 1a bt dau vao cudi
the¢ ky 18, khi nudc, hoi nude va thiét bi co khi dugce stt dung d€ phat trién
cong nghiép. Cach mang Cong nghiép l4n thu hai dién ra vao cudi the ky
19 véi sy ra doi ctia dién cho san xuit hang loat. Cach mang Céng nghiép
lan the ba dugc cong nhén 1a sy ra doi ctia dién ti va cong nghé mdy tinh
vao gitta thé ky 20, din dén Céch mang Cong nghiép lan thi tu.

Cach mang Céng nghiép lan thu Tu

Sy hoa nhip gita the gisi thyc, ky thuit s§ va sinh hoc dang tao ra
mét cudc chuyén déi co ban trong xa hoi, thuong dugc coi nhu cudc
cich mang cong nghi¢p lan th tw. Al 12 trong tim cia cudc cach
mang nay, thac ddy nhing tién bo trong nhiéu linh vyc khic nhau,
trong d6 c6 marketing. Klaus Schwab, Nha siang lap, Chu tich di€u
hanh Dién dan Kinh t¢ Th¢ gisi, mo6 td ky nguyén nay co6 sy khac
bi¢t v€ quy mo, pham vi va mitc do phiic tap so véi bét ct ky nguyén
nao trudc diy. Sy hgp nhét nay khong chi ning cao khd ning sén co,

ma con tao ra nhing cich van hanh va tuong tic méi véi the gisi.
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Nhiéu ngudi coi sy xudt hién ctia Al 1a khéi ddu cia Cach mang Cong
nghiép l4n thie Tu (Dién dan Kinh ¢ The gisi, 2016).

Mic du Al c6 vé méi mé, nhung tri tué nhin tao thyc chédt da
xudt hién dugc vai thip nién dudsi nhiéu hinh thic khic nhau. Mot
trong nhiing vi du dé nh4n biét nhit hién nay 1a cic ggi y cia Amazon
va Netflix. Trén thyc ¢, John McCarthy 14n d4u st dung thuit ng “tri
tu¢ nhan tao” vao nim 1956 tai hoi thio Dartmouth, noi kham pha
“tri thong minh mdy moc” nhu mét linh vyc nghién citu. Di€u nay co
nghia la AL, trén thyc t¢, khong phai méi, nhung gin diy di c6 nhing
budc phat trién vugt bac.

Mai cudc cich mang cong nghiép déu dan dén nhing thay déi
dang k€ trong x4 hoéi, va di kem véi dé la nhiing phan khéng va néi s¢
hii vé diéu chua bi¢t. Cach mang Cong nghi¢p 14n thi Tu cing khong
phai ngoai l¢. Cach mang Cong nghiép 14n tha nhit d6i mit voi nbi sg
hii tt nhitng ngudi lo sé mit viéc lam vi co gigi héa. Nhiing nguoi chi
trich Cich mang Coéng nghiép 14n tha hai lo sg cudc s6ng s& trd nén
khé khin va xdo tron hién trang. Cach mang Cong nghiép lan tha ba
bi phan d6i dya trén néi sg ty dong hoa may tinh s& loai bé nhu cdu hé
trg ctia con ngudi. Twong ty, sy ra doi ctia Al trong cudc Céch mang
Cong nghiép lan thw Tw da lam d4y lén lo ngai vé mit viéc lam va cac
h¢ lyy dao duc ctia h¢ théng ty hanh. Tuy nhién, lich st ciing chiing
minh ring, du mot s8 cong viéc c6 thé mit di, nhung nhiing co héi mai
thuong xuyén xudt hién. Nguoi bi¢t thich nghi va nim bit cong nghe
mdi thuong thdy minh & tuyén ddu cta sy d6i mdi.

Tién bd cong nghé co tinh chét ldp lai, nghta la méi cudc cich
mang déu dugc x4y dyng dya trén nén ting ctia nhiing cudc cach mang
trudc do. Nhitng thanh tyu ctia Cich mang Cong nghiép lan tha Tu
c6 dugce la nho co s6 ha tdng cong nghé va nhiing thay déi xa hoi tu cac
cudc cich mang truge. Al 1a san phdm ctia qua trinh [3p lai nay, dugc
hudng loi t nhing bai hoc va d6i mdi trong qui khu, dong thoi ma
duong cho nhiing phét trién trong tuong lai.
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CACH Al ANH HUONG DEN MARKETING HIEN DAl

Hay hinh dung: m¢t thuong hiéu toan cdu hang ddu ra mit sin phim
mdi. Chi trong vai gidy, cac thudt toan Al s& phan tich di liéu thoi gian
thyc tit mang xa hoi, dién dan tryc tuyén va hanh vi nguoi tiéu dung dé
tao ra cic thong diép marketing dugc c4 nhan hoa. Nhiing thong di¢p
nay, t6i vu hoa theo s6 thich va hanh vi cia tiing ¢4 nhan, tiép cin hang
triéu ngudi trén nhiéu nén ting gin nhu ngay lap tic. Két qua la doanh
s6 ting vot va cdc chién dich dat duge muic do twong téc ky luc.

Diéu nay co vé giéng nhuw moét phan cinh trong bé phim Minority
Report (Ban bdo cdo thi€u s6) ciia Steven Spielberg nim 2002, nhung
no6 lai 1a mét cdi nhin xac thyc vé€ sic manh hién tai ctia Al trong linh
vyc marketing.

Noi dung va hi€u biét siu sic vé€ khach hang dya trén Al c6 thé
ning cao dang k€ thanh cong ctia cac chién dich marketing ngay nay.
Gio day, vé6i sy ho trg ctia Al, cac nhom marketing c6 th€ phan tich
lugng 16n di liéu tir mang x4 hoi d€ dy dodn va dinh huéng phan tng
ctia cong chung, déng thai t6i uu hoa chién luge marketing theo thoi
gian thyc d€ t6i da hoa tac dong,.

Vay, nhiing diéu dugc dé cip & trén sé mang lai lgi ich gi cho
nhing ngusi ban sin phdm hodc dich vu? Véi cong nghé nay, nhing
ngudi ban hang co thé trd nén linh hoat hon va dé dang tao ra cac chién

dich marketing phic tap.

Vai tro canh tranh coa Al
Trong mot thoi gian ngdn, GenAl di tré thanh mot nén ting vitng chic
trong marketing duong dai. N6 chi ph6i moi thi, tit cd nhin héa viéc
twong tac v6i khach hang dén cac quy trinh ra quyét dinh chién lugc.
Khi bit tay vao viét chuong nay tit mua xuin nim 2024, viéc tich
hgp Al dén nay la diéu kién bdt budc voi hdu hét doanh nghi¢p dé duy
tri lgi the canh tranh. Cic cong ngh¢ Al — bao gébm mé hinh ngén ngi
16n (LLM), hoc mdy, xt ly ngdn ngit ty nhién va phén tich di liéu —
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giup cic marketer phat tri€n cic chién dich, hi€u va dy doan hanh vi
nguoi titu dung voi do chinh xdc va hiéu qua chua ting théy.

Cic doanh nghiép ngay cang hio hic 4p dung cong cu Al nhu
ChatGPT. Mot khdo sét ctia Brooks (2023) cho thdy 57% nguoi lao
dong My dung tha ChatGPT, va 16% trong s6 d6 thudng xuyén st
dung trong cong viéc. Diéu thu vi la cic nha quan ly cdp cao c6 khi
ning st dung ChatGPT cao gdp ba ldn so véi nhan vién binh thuong
trong cdc quyét dinh phic tap. Diéu nay phin dnh sy phu thudc ngay
cang ting vao Al d€ t8i uu hoa quy trinh va ning cao ning suit. Cudc
khao sit ciing chi ra ring 23% nhén vién st dung ChatGPT cho cic téc
vu giao tiép bing vin ban nhu soan thio email va bao cio, 18% hé trg
ta0 ra y tudng sing tao va tu duy, va 13% tao nédi dung, gébm ca cic bai
ding trén mang xa hoi va quing cdo. R6 rang, ChatGPT la mét trong
nhtng cong ngh¢ dugc chdp nhan rong rai nhanh nhét k€ i Netflix.

Viéc ap dung rong rdi nay [a mot ddu hi¢u quan trong cho thay
mitc do cin thi€t cia ALl Néu khong dp dung Al, cic cong ty sé bi bd
lai phia sau. Cac cong ty van dung Al c6 thé nhanh chéng xt ly va phan
tich lugng 16n di liéu, mang dén nhing hi€u biét siu sic, thuc ddy viéc
ra quyét dinh chién luge va ning cao hiéu qud hoat dong. Ngoai ra,
Al con cdi thién qud trinh phat trién sin phdm va khd ning dy dodn
xu hudng thi truong, cing nhu s& thich ctia ngusi tieu dung, giup cic
cong ty d6i méi nhanh hon va duy tri lgi thé canh tranh. Trong dich vy
khach hang, chatbotva trg ly 4o do Al di€u khién cung cip hé trg 24/7,
gop phin cii thién trai nghiém va thuc déy long trung thanh cta khach
hang, dong thai gidm chi phi vin hanh. Bing cach tich hgp Al vao hoat
dong kinh doanh, cic cong ty c6 thé gianh dugc loi thé canh tranh va
khing dinh vi th¢ din d4u trong linh vyc cta ho.

Ngay nay, Al la yéu t6 s6ng con d€ canh tranh trong hau hét cac
linh vyc. Nhitng nguoi cham thich nghi voi Al sé bi tut hdu so véi cic
d6i thi. Anh hudng canh tranh nay sé chi ting lén theo thoi gian.
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Quan tri sy thay déi va tinh linh hoat trong Ky nguyén Al
Ban chit luon thay déi cia Al dong nghia véi viéc nhiing ky ning va
kién thac phu hgp hom nay c6 thé nhanh chong tré nén 16i thoi vao
ngay mai. Khi Al ti€p tuc len 16i vao nhiing khia canh khéac nhau caa
marketing, kha ning thich wng va tiép thu nhing ning lyc méi s& trd
thanh mot cong cu séng con trong “kho vi khi” ctia cac marketer thic
thoi. Vi vay, cac marketer cAn khong ngiing trau doi, hoc hoi dé€ don
d4u tién b cong nghé va khong bi tut lai trong linh vyc ctia minh.

Moét nghién ctu gan diy cho thdy, ct bon cong ty thi c6 mét da
thay th¢ nhin vién bing cic cong cu Al nhu ChatGPT. Nghe co vé
ding sg, dung khong? D6 cing la néi lo ma nhiéu ngusi ludn canh
canh. Tuy nhién, sy thay d6i nay khong c6 nghia la chung ta sé mét di
viéc lam. Thay vao do, s& khon ngoan hon néu ta nhin nhén di€u nay
duéi mot goc do tich cyc. Viee cac cong cy Al thay thé con ngusi cho
thdy mot sy dich chuyén trong vai trd cong viéc. Nhiing ai c6 thé tin
dung AT mét cach hi¢u qua s& s& hitu mét loi the canh tranh 16 rét, giup
ban than tré thanh mét nhan 6 khong thé thiéu. Bsi day 1a mot cong
cu hé trg con ngusi phét huy ning lyc nén nhitng ngusi gioi sé cang
tré nén xudt sic hon. Néu biét ung dung Al mét cach co chién luge, cic
marketer s& tim dugc nhiing co hoi méi thay vi phéi d6i mat voi nguy
co bi thay thé.

Khi sy thay déi cia cong nghé¢ ngay cang ting t6c, nhi€u nha lanh
dao day dan kinh nghi¢m c6 thé€ s& chon roi khoi thi truong lao dong
vi cdm thdy yéu ciu phdi thich ung lién tyc 12 qué stc ho. Viéc nay sé
tao ra mét khodng tréng (va ciing la mét co hoi) cho cac nha lanh dao
mdi néi, nhiing ngudi quen vai viée quan tri sy thay déi va tu duy linh
hoat. Nhitng nha lanh dao nay sé la nguosi dan dit t8 chic ciia ho vugt
qua sy phuc tap trong cudc chuyén déi marketing sdp t6i. Nho niém
tin d6i voi cdc nguyén tic quan tri sy thay d6i, ho sé c6 khuynh huéng
x4y dung vin héa d6i mdi va cii tién khong ngiing nhié¢u hon so voi thé
h¢ lanh dao truse day.
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Vi vay, linh hoat chinh la yé&u t§ s6ng con.

Kha ning thich dng nhanh chong véi thong tin mdéi, xu huéng thi
trudng va sy phdt tri€n cong nghé sé 1a yéu t§ quyét dinh sy thanh cong
ctia cdc chién lugc marketing (va ctia cd cdc marketer). Nhitng nha lanh
dao linh hoat dan dit cic doi ngti marketing giéi cong nghé gio day c6
thé lap lai quy trinh mot cach nhanh choéng, thit nghiém va tinh chinh
cic phuong phap ctia minh dé€ dat dugc két qud t6i uu véi cac cong
ngh¢ mai. Diéu nay sé giap ho tdn dung cic co héi méi néi nhanh hon
so v6i do6i tht canh tranh.

Tuong lai ctia marketing nim & viéc ndm bt thay déi va trau doi
sy linh hoat. Cic marketer phit huy dugc kj ning hoc hoi, sn sang tu
bo ki¢n thic ca d€ hoc lai ki¢n thic méi s& phat tri€én manh mé trong

mot the gigi do Al dan dit.

VAI TRO CUA CAC MARKETER TRONG DAN DAT SU THAY POl
LA GI?
Khong ai c6 thé pht nhan ring GenAl dang trdi qua mot qud trinh ting
trudng theo cdp s6 nhan. Trén thyc €, theo mét bai bdo gin diy cta
Goldman Sachs, nghién citu ctia ho “wée tinh khoan ddu tu d6 vao Al
c6 thé cham ngudng gin 100 ty do la & My va 200 ty do la trén toan
cdu vao nim 2025”. Sy ting trudng nay dic biét 16 rét trong linh vuc
marketing va quing cdo, hai nganh dang din d4u trong viéc tri€n khai
st dung cac cong nghé Al

Khi GenAl ti€p tuc thay déi cac linh vyc nay, cac marketer dang
c6 moét vi thé doc ton d€ khai thac ti€ém ning ctia n6. Hién tai, ho la
nhing nguoi di tién phong trong viéc tich hgp cong nghé nay vao cac
cong viéc hing ngay. Mot nghién citu gin ddy da chi ra ring marketing
la mét trong nhing linh vyc st dung cic cong cu Al nhu ChatGPT
nhi€u nhit, chiém ty 1¢ 37%, vugt xa cic nganh khac nhu y t¢ (chi &
miic 15%). Cac marketer da cho théy, bing cich tdn dung Al d€ phin

tich di liéu, hé trg qud trinh séng tao, tao noi dung va dy dodn xu
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hudng, doanh nghiép c6 thé dat dugc mitc d6 ca nhin héa va tuong tac
cao hon, tt d6 mang lai két qud 6t hon.

Viéc 4p dung nhu véy sé giup cac nganh khic nhan théy loi ich
ctia Al. Céc linh vyc nhu cong nghé, tu vin va sin xudt ciing dang din
tich hgp Al, nhung ho van cht yéu dya vao cic cong nghé va chién
luge hién tai ctia minh hon so véi linh vyc marketing. Viéc linh vyc
marketing nhanh chong don nhan cic cong ngh¢ nay di tao ra mot
hinh mau cho viéc trién khai thanh cong. Nho viéc stt dung Al d€ ning
cao trai nghiém khach hang va thuc ddy ting trudng kinh doanh, cic
marketer d4 dit nén mong cho mdt twong lai noi AI'la moét phin khong

thé thi¢u trong moi linh vyc kinh doanh.

Cac marketer c6 thé va nén 1a lyc lugng dan dau trong cudc cach
mang Al. Kha ning tao ra nhiing két qua co thé do luong la ly do giup
Al dugc 4p dung rong rai trong marketing, va di€u nay ciing c6 thé dién
ra trong moi linh vyc kinh doanh khéc. Céc cong cy Al nhu ChatGPT
dac biét phd bién vi kha ning tao ra ndi dung, tién hanh nghién ctu thi
trudng va cung cip nhing hi€u biét siu sic v€ hanh vi cta nguoi tieu
dung. Nhung di€u quan trong hon la chung gitp con ngusi cé thém
thoi gian d€ tv duy chién lugc va phat huy khd ning sing tao. Hay
thtt twdng tugng ban s& cé thém bao nhiéu thoi gian d€ tip trung vao
nhing viéc quan trong néu Al giap ban ting t6c ciac quy trinh. Khodng
thoi gian tiét kiém dugc 1a mot phin thuéng hoan toan xung ding véi

nhiing né lyc ban d4u ban bé ra d€ lam quen va 4p dung cong cu nay.

Téan dung céng nghé Al dé thuc day su déi méi va tuong tac
khach hang

Céc cong ngh¢ ngay nay — bao gébm mo6 hinh ngdén ngit l6n, hoc may,
xtt ly ngdn ngtt ty nhién va phin tich dy dodn — da thay d6i marketing
tr mot linh vyc cht yéu dya vao sang tao va cdm tinh thanh mét nganh
chuyén sau vé dit liéu va cong ngh¢. Viéc tich hgp GenAl vao sy chuyén
dich nay giup cic marketer khai théc khéi lugng di lieu khéng 16 va sa
dung chung d€ x4y dung nhing chién lugc marketing hiéu qua, mang
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tinh ¢4 nhin héa cao. Vi dy, Al c6 th€ phan tich di liéu khach hang
d€ xic dinh quy luit va s& thich, gitup ciac marketer phin khuc khach
hang chinh xac hon va di€u chinh néi dung cho phu hgp véi nhu cdu
ctia tiing c4 nhan.

Vi cac phuong phap marketing truyén théng, viéc dat duge miic
d¢ ca nhan hoa nay trén quy mo lon la di€u khong thé. Hau hét cac doi
ngt marketing khong thé ca nhan hoa viéc ti€p cin khich hang caa ho.
Nhung gio diy, viéc cd nhin hoa c6 thé dién ra chi trong vai gidy. Thém
vao do, cac chatbot va trg ly 4o dugc Al hé trg con cung cép dich vu
khach hang tuc thi va riéng biét cho tiing ¢4 nhin — mot dich vy ma bt
ky doi ngti marketing nao cling khé c6 thé thyc hién trén quy mo lon.

Hay nhé ring khé ning dy dodn ctia Al ciing la mét yéu t6 lam
thay d6i cuéc choi. G phuong thiic truyén théng, cic marketer do luong
két qua bang cach sip xép nhiing bang tinh va ¢6 ging hiéu y nghia cta
céc s6 liéu thong keé trong d6. Nhung gis diy, Al c¢6 thé phan tich di
liéu luu trid cung cic xu hudng hién tai chi trong vai gidy. No clng
c6 thé€ dy doan hanh vi ctia nguoi tiéu dung trong tuwong lai, giup cic
marketer luong trude va cha dong dap tng cic nhu cdu. Nhing cong
viéc nay tirng chiém moét lugng lon thoi gian ctia cac marketernhung lai
khong dem dén trdi nghiém khach hang 4n tugng. Gio day, véi sy hd
trg cia cong nghé, cac marketer c6 thé thuc ddy sy d6i mai va két néi

voi khach hang hiéu qud hon.
Cac vi du vé viéc s dung Al trong Marketing

Khoan dau tu vao Al cua Publicis Group

Céc cong ty quing cdo dang dan tich hgp Al vao quy trinh sing tao ctia
minh. Ho st dung cic cong ngh¢ — bao gébm ci GenAl — d€ phit trién
nhiing y tudéng dot pha, t6i vu hoa vi tri dat quing cdo va dy doan hi¢u
sudt ctia chién dich. Vi dy, ho c6 thé st dung Al d€ phén tich cic tap di
liéu 16n va xdc dinh nhiing thong diép quang cdo hiéu qua nhit, giup
nhanh choéng tao ra cic chién dich hip din hon va ¢é sic dnh hudng
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hon. Do do, céc né lyc quing cdo ctia ho déu dugce dinh huong béi di
liéu va t4p trung vao két qua.

Khoén d4u tu dang kinh ngac tri gia 326 tri¢u do6 la ctia Publicis
Group vao Al la minh ching 16 rang nh4t cho xu huéng nay. Bang cach
tin dung stic manh cta Al, Publicis Group dit muyc tiéu dat t6i mot
mitc d§ thdu hi€u khach hang chua ting 6. Ho st dung Al dé€ tao ra
céc chién dich marketing c6 tinh cd nhan hoa cao va stic anh hudng lén,
déng thoi khdm pha nhing sé thich, xu huéng va cac quy lut hanh vi
phtc tap ctia ngudi tiéu dung ma cic phuong phip truyén théng gin
nhu khong thé nhéan biét dugc.

Publicis Group la m¢t trong nhing tip doan truyén thong hang
ddu thé gisi. Va khodn ddu tv nay da cho thiy quan di€ém cta ho — Al
khong con la mét khdi niém ctia tuong lai. Publicis Group da dén nhédn
n6 nhu mét cong cu thiét yéu dé€ thuc ddy sy d6i méi va duy tri loi thé
canh tranh. Khodn d4u tu 326 tri¢u do la ctia ho cling sé tip trung vao
viéc t6i wu hoa chi tiéu cho truyén thong va ning cao hi¢u quéi t6ng thé
ctia cic chién dich marketing. Di€u nay giap Publicis dy doan nhing
thay d6i trong hanh vi ctia nguoi tiéu dung va dong lyc thi truong dé
nhanh chong diéu chinh chién luge phu hgp.

Hiay nghi xem loai hinh linh hoat nay c6 thé mang lai nhiing gi
cho mot chién dich marketing. S& nhu thé nao néu ban biét dugc moe
chién dich c¢6 hi¢u qua hay khong nhanh hon 50% so voi hién tai? Diéu
do sé cho phép ban lén y tudng, thit nghi¢ém cic chién luge méi va déi
hudng chién dich nhanh dén miic nao? Diéu nay sé giup t6i da hoa ty
sudt hoan v6n cho doanh nghi¢p ctia ban dén miic nao?

C6 mot sy that thu vi vé khodn ddu tw dic biét nay. Do la ty sudt
hoan vén s& tinh dya trén s6 ti€n ti€t kiém dugc nho 4p dung cong
nghé. Ban con nhé con s6 d6 khong? 326 triéu d6 la. Dy la mot minh
ching cu thé vé€ viec GenAl c6 thé tiét kiém dugc bao nhiéu thoi gian

cho cac cong viéc marketing hing ngay.



32 | DIEM CHAM TUYET VO

Rory Flynn va Midjourney

Rory Flynn la ngudi tién phong trong linh vigc GenAl, chu yéu thong
qua viéc stt dung moét cach sing tao cic cong cu nhu Midjourney — mot
cong cu tao hinh anh bing Al. Véi hon 40.000 ngusi theo déi trén
LinkedIn, Flynn dugc ménh danh 1a “B4c thdy Midjourney”. Anh giup
céc thuong hi¢u va doanh nghiép stt dung Midjourney dé€ ti¢t ki¢m thoi
gian va ting ty sudt hoan vén nho Al. Muyc tiéu ctia Flynn la cho thdy
Al ¢6 th€ tinh gian déing ké cac quy trinh marketing, dong thoi tiét
ki¢m cho doanh nghi¢p mot lugng 16n thoi gian va gidm thi€u chi phi.
Céc néi dung ctia anh déu huéng dén muc dich khién Al tré nén dé
ti€p cdn ca voi nhiing ngusi mdi bir dau.

Trong cic khoa hoc va video ctia minh, Flynn dé cip dén tim
quan trong ctia nhiing ciu lénh c6 ciu truc chat ché nhim khai thac t6i
da tiém ning ctia Midjourney. Anh ciing dé xudt m¢t phuong phap ti€p
cin theo cong thiic, vi cic ciu lénh 16 rang va cu thé s& cho ra két qua
t6t hon. Bdt ddu tit yéu t8 quan trong nhét, sau do bé sung cac chi tiét
vao ciu lénh, diéu nay dim béo ring Al s& uvu tién cic khia canh thiét
y€u d€ tao ra nhing hinh dnh chinh xdc va phu hgp hon.

Flynn cing xem Al nhu m¢t cong cu d€ thuc ddy ning suit va
gidm thi€u chi phi, déng thoi van ddm béo tinh nhit quan cta thuong
hi¢u. Anh khuyén khich tich hgp Al vao quy trinh kinh doanh mot
cich c6 he¢ thdng, két hop cong ngh¢ voi khi ning siang tao véi chién
luge “t8i vu tai sin thuong hi¢u”. Khai niém nay chi viéc st dung Al
dé€ phan tich va m& rong cac yéu t6 nhin dién sin c6 ctia thuong hiéu,
giup ddm bdo sy nhit quin v€ phong cich va hinh thic cta tit ca
nhtng hinh anh dugc tao ra. Qua trinh nay bit dau bing viéc sip xép
céc hinh anh hién c6 cta thuong hi¢u d€ huin luyén Midjourney theo
moét phong cich cy thé. Ti€p theo, chic ning Mo td (Describe) trong
Midjourney s¢ ti€én hanh phéan tich hinh anh thanh nhing yéu t6 6t
16, cho phép tao ra nhing hinh anh twong ty, phu hgp véi thuong

hi¢u. Cuéi cung, viéc két hgp cic két qua dau ra nay véi cic mo ta chi
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tiét tt ChatGPT sé gitp ting cudng cic ciu lénh, ddm bdo hinh dnh
dugc tao ra viia gy 4n tugng manh v€ mar thi gidc, vira hoan toan phu
hgp véi thuong hi¢u.

Ap dung chién lugc ctia Flynn, cic marketer s&¢ mé khoa nhiing
cdp do hiéu qué va sing tao méi. Hon nita, khd ning tao ra hinh dnh
dugc ca nhan hoa, phu hgp véi dinh vi thuong hi¢u & quy moé lén co

thé ning cao dang ké hi¢u qud ctia cac chi¢n dich marketing.

Céng ty Al Marketing Persado

Persado la mét nén ting Al marketing st dung GenAl d€ tao ra cic
thong diép va chién dich marketing mang tinh ca nhin héa cao. Nén
ting nay thu thip di liéu vé s& thich ngoén ngi ctia khich hang va tao ra
céc thong diép dugce cd nhan héa, c6 stc thuyét phyc voi ting ca nhén.
Nheo d6, méi thong diep déu dugc thi€t ké rieng theo s6 thich va hanh
vi cia ngudi nhan.

Cac m6 hinh GenAl ctia Persado dugc hudn luyén dya trén ngudn
co s¢ dt liéu khdng 16 gdbm hon mét triéu chién dich marketing va di
lieu hiéu suit truéc do. Diéu nay cho phép Al hiéu r6 loai ngon ngt,
cdm xuc va cach dién dat nao hoat dong hiéu qua nhit véi titng nganh
hang, sin phdm va phan khuc khach hang khac nhau. Théng qua qua
trinh phan tich di liéu nay, Al c6 thé tao ra hang nghin bién thé thong
di¢p cho mét chién dich bing cich két hgp cic tir, cum tr va sic thai
cdm xuc khic nhau. Sau dé, nhiing thong di¢p nay sé dugc chim di€ém
dva trén hiéu suit dy doan. Nhiing thong di¢p c6 hiéu sudt cao nhit sé
dugc trinh lén cho doi ngti marketing lya chon.

Trong cic tinh hudng nghién ciu ctia minh, Persado gidi thich ring
viéc phan tich di liéu thong diép c6 thé giap cic chién dich marketing
ky thuit s ting ty 1¢ nhdp chudt twr 25-37% so véi cic phuong phap
ti€p cin tht cong truyén thdng. Nén ting ctia ho la mot minh ching
dién hinh vé viéc marketing dya trén di liéu dugc van hanh & muc t6i

vu. Dong thoi no cing thé hién ré cach cong nghé nay co thé duge tan



34 | DIEM CHAM TUYET VOiI

dung d€ tao ra ndi dung marketing si¢u cd nhan hoa va thu lai két qua

VUgt trol.

Tam quan trong cOa su thich ung va hoc héi khéng ngung
Cong ngh¢ dang phét trién nhu vi bao. Diéu nay déng nghia véi viéc
cic ky ning va kién thuc cdn thi¢t trong nganh marketing ciing khong
ngung bi¢n déi. Gio day, d€ duy tri ning lyc canh tranh, ban phdi luén
c4p nhat nhiing cong nghé Al méi nhit va nim r6 cach khai thac chung
moét cich hi¢u qui. Néu khong cht dong tich hop tu duy chién lugc
vao quy trinh lam viéc va lién tyc cAn nhic cach ing dung Al vao cic
quy trinh marketing, ban sé& bi tyt lai phia sau!

Viéc né tranh thay d6i la diéu dé hiéu, dic biét 1a khi viec hoc héi
dé bt kip cong nghé¢ méi c6 thé mang lai cdm gidc phién phiic. Nhung
khoanh khic ban dong canh ctia hoc hoi khong ngiing cting chinh 1a luc
ban ty chin ding kha ning thich tng véi thi truong. Lac nay day, cac
marketer dang dong mét vai tro cdt yéu trong viéc thac ddy sy thay d6i
do cong ngh¢ Al mang lai, béi chinh ho ciing cin phai linh hoat thi méi
c6 thé hoat dong hi¢u qud. Thong qua viéc tin dung Al d€ thuc day sy
d6i méi va tuong tac véi khach hang, cic marketer co thé ciing ¢6 chién

lugce ctia minh va thiét l4p nhing tiéu chufn méi cho toan nganh.

UNG DUNG CUA Al TRONG MARKETING G TUONG LAI

Ré rang, viéc tich hgp Al sé tao ra mét budc chuyén d6i mang tinh

nén tang trong cich cic chién luge marketing dugc hinh thanh va trién

khai. Cic t4p doan lén nhu Sephora va Amazon ciing dang khai théc

sic manh cta Al d€ ning cao trdi nghi¢m khach hang va thuc ddy

doanh s6.

1. Sephora: Do Dominique Mandonnaud thanh l4p vao nim 1970
tai Limoges, Phap. Sephora hi¢n dang van hanh hon 2.600 ctra
hang trén toan thé gisi, cung cdp mot danh myc sin phdm lam

dep vo cung phong phua. La mét trong nhiing thuong hi¢u ban 1é
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my phim hang d4u trén toan ciu, ho di tdn dung Al d€ ning cao

trai nghiém khach hang thong qua cic dé xuit dugc cd nhin hoa

cung cic budi tv vin 3o.

2.  Amazon: Dugc Jeff Bezos thanh lap vao nim 1994, cha yéu dugc
bi¢t dén nho nén ting thuong mai dién t&t, Amazon di mé rong
sang nhiéu linh vyc khic nhau, bao gébm dién toan dam may,
truyén phat ky thude s6 va Al. Céc thuit todn Al tién tién ctia
Amazon phan tich khéi lugng d@ liéu khéng 16 d€ tao ra nhiing
trai nghiém mua sim dugc cd nhan hoéa cao.

Sau déy, chung ta s&¢ cung kham pha siu hon v€ cic ung dung Al
ma hai cong ty nay di tich hgp.

Thong qua qua trinh nghién ctu ngusi tieu dung, Sephora nhan
thdy sy phong phu cta cic sén phdm lam dep thuong khién khach hang
cdm thdy choang nggp. D€ gidi quyét vin dé nay, ho da trién khai mét
bai tric nghiém tuong tic do chatbot di€u khién, hoat dong nhu mot
tu van vién sic dep do. Nhing chatbot tién ti€n nay s& cung cip cic dé
xudt sin phdm dugc ca nhan hoa dya trén cu trd 16i cta titng ca nhan,
thay vi nhiing cdu trd 161 chung chung. Hi¢u qué thu vé thanh cong dén
miic Sephora dd m& rong dich vy nay sang cic nén tdng nhu Facebook
Messenger, giup khich hang nhin dugc cic goi y mau sic phu hgp, dic
lich lam dep va twong tic v6i KikBot — mét chatbot cung cip nhing loi
khuyén va meo lam dep.

Con v6i Amazon, ho st dung Al d€ tao ra mdt trdi nghiém mua
sim mang dim tinh cd nhan. Khi truy c4p Amazon, ngusi dung s& thiy
mot khu vye dugce tuy chinh véi cdc sdn phdm va vu dai duge dé xuit.
Do khong phii sy sip x€p ngau nhién ma la mét danh sach dugc tuyén
chon c4n thin do Al cia Amazon thiét 14p. Cong nghé nay phan tich
mot kho dit liéu khéng 16 — bao gém céc giao dich mua hang trong qua
khu, cic sin phm bi bé lai trong gi6 hang va lich st duyét web — d€ dy
dodn va dé xudt nhitng sin phdm c6 thé thu hat sy quan tdm cta ngusi

mua. Chién lugc ca nhan hoa nay da cho thdy hiéu qui vuot tréi khi
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dugc bdo cdo la da thuc ddy 35% doanh s6 cia Amazon, va bién nhing
ngudi truy cip thong thuong tré thanh khach hang trung thanh.

Khi cong ngh¢ Al tiép tuc phat trién, cic ung dung tiém ning ctia
no trong linh vyc marketing s& ngay cang mé rong. Duéi diy 1a moe

s6 cach ma Al c6 thé€ s¢ lam thay d6i nganh marketing trong tuong lai.
Hinh dung vé tuong lai

Nhang tréi nghiém siéu cd nhan héa

Trong tuong lai gin, cac marketer dugc ky vong sé tin dung Al d€ tao
ra nhiing trdi nghiém si¢u cd nhin hoa, dap wng chinh xdc s& thich cta
tirng nguoi tiéu dung. Mot nha bén 1€ thoi trang c6 thé st dung Al dé
phan tich lich stt mua hang, hanh vi duyét web, hoat dong trén mang xa
hoi va cac xu huéng thoi trang mai nhét d€ tao ra trii nghiém mua sim
riéng biét cho tiing ca nhian. H¢ théng Al nay c6 thé dy doan nhiing
san phfm méi nao sé& thu hut khéch hang va gti mét email dugc thiét
k& rieng bao gdm mdt bd suwu tdp duge dé xudt, cic meo phéi do cung
nhtng chuong trinh vu dii dugce cd nhan hoa.

Néu ban la khach hang, liéu di€u do c6 thu huat sy cha y caa
ban khong?

Moét ing dung dugce tich hgp Al c6 thé thong bdo cho khéch hang
khi mét bo swu tdp mdi phu hgp véi mau sic va phong cach yéu thich
ctia ho ra mit, dé xuit cic sin phim cu thé phu hgp véi gu thoi trang
ctia ho. Thim chi c6 thé tao ra mét trdi nghiém phong tha d6 4o giap
khich hang hinh dung cic bé trang phuc trong s& nhu thé nao khi mic
lén ngusi nha cong nghe thyc t¢ ting cuong (AR). Muc d6 ca nhan héa
nay gitp ning cao trdi nghiém mua sim, gia ting sy hai long ctia khach
hang va thuc ddy ty 1¢ chuyén déi cao hon qua ddm bdo ring cac né lyc
marketing luén phu hgp chit ché véi tiing ca nhan.

Diéu nay dugc 4p dung nhu thé niao trong cic truong dai hoc?
Kha ning xt ly va phan tich khéi lugng di liéu l6n mét cich nhanh

chong cia Al dong nghia véi viée cdc trai nghiém cd nhan hoa c6 thé
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dugc cdp nhit trong thoi gian thyc, phén anh cic xu huéng méi nhit,
hanh vi ctia nguei tiéu dung va nhing thay déi trong s thich ca nhan.
Nho d6, cic truong dai hoc co thé di€u chinh chién lugec marketing cho
phu hop véi cic sinh vién tiém ning, d€ cung cip cho ho nhing noi
dung va trdi nghi¢m déap wng dugc nhu cdu va s& thich hi¢n tai. D6 co
thé [a moét chién dich email siéu cd nhin hoa hodc mot trang web hién
thi cic chuong trinh dao tao va vu dii dya trén vi tri cha ngusi truy
cap. Nho do, cac truong dai hoc c6 thé xay dung méi lién két bén chat
hon véi cic sinh vién tiém ning, gia ting muc d6 twong tic va cdi thién
ty 1¢ nhap hoc.

Al ciing hita hen s& mang lai lgi ich cho nhiéu nganh cong nghi¢p
khic véi khd ning siéu cd nhan hoa. Trong nganh dich vu luu tra, cac
khach san c6 thé stt dung Al d€ dé xudt yéu t§ tién nghi hodc nhiing
di€ém dén phu hgp véi s6 thich va lich st lvu tra cta ting khach hang.
Tuong ty, trong nganh F&B, cic nha hang co6 thé st dung Al d€ dé
xudt mon dn hodc nhiing chuwong trinh khuyén mai dugc ca nhin hoa
dya trén s& thich, théi quen in uéng va lich st ddt mon ctia thyc khach.

Co hoi s&¢ m6 rong dén vo tan.

Sy nhay bén trong cdc chién lugec marketing

Kha ning dy doan cta Al s¢ gitp cac marketer luong trude xu huéng
thi truong va nhu cdu cta ngudi tiéu dung. Vi du, mét dich vu giao do6
in c6 thé st dung Al d€ phan tich di liéu twt nhiéu ngudn khac nhau —
bao gébm cic xu huéng trén mang xa hoi, di€u kién thoi tiét va cic sy
ki¢n tai dia phuong — d€ dy dodn nhiing thay déi trong nhu ciu cta
ngudi tieu dung. Al c6 thé xdc dinh dugc ring mot 1€ hoi 4m nhac sdp
t6i trong thanh phd c6 khd ning lam ting nhu ciu d6i véi mét s6 loai
thyc phdm nhit dinh, ching han thic dn nhanh va d6 uéng. Véi thong
tin nay, doi ng marketing c6 thé nhanh chéng diéu chinh chién lugc
d€ tip trung vio viéc quing ba nhiing mat hang dé va tao ra cac chién
dich c6 myc tiéu nhim néu bét cac vu dii dic biét cung thoi gian giao

hang nhanh chong cho nhing ngusi tham dy 1€ hoi. Nho do, doanh
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nghi¢p s& bu dip dugc doanh thu cho mét ngay kinh doanh “4m dam”
khac. Tham chi, ho c6 thé st dung phuong phap dinh vi muyc tiéu theo
vi tri dia ly d€ gtii quing cdo dugc cd nhin hoa dén nhiing khich hang
& gan khu vyc € hoi, cung cdp cac chuong trinh gidm gid hodc géi vu
dai dap ung nhu cdu tic thoi ctia ho!

Khi ning dy dodan va phan tng kip thoi voi cic xu hudng thi
truong trong thai gian thyc mang dén hi¢u qua marketing vugt tréi so
voi nhiing gi ching ta da trdi nghiém trong the kj vita qua. Céc doanh
nghi¢p khong con phai chay theo thi truong trong the bi dong nita. Gio
day, ho co thé cht dong trong hoat dong marketing va gidm thiéu nguy
co bd 16 cac co hoi.

Al ciing c6 thé giup cic marketer ludng trude nhing bign dong
kinh t¢ va vin hoa rong l6n hon — di€u van lu6n dnh hudng dén hanh
vi ctia ngudi tiéu dung trong moi nganh céng nghiép tir trude dén nay.
Trong dai dich COVID-19, néu cic doanh nghié¢p dich vu thyc phdm
tan dung Al d€ phén tich sy thay d6i dang dién ra trong théi quen tiéu
dung, c6 1& ho di di¢u chinh cic chién lugec marketing cia minh nhanh
chong va hi¢éu qud hon. Nhung vi khong c6 khd ning nay nén nhiéu
doanh nghi¢p da phan wng qui chdm, din dén viéc phii dong cia vinh
vién. O vao thoi diém d6, néu c6 dugc nhiing phan tich chuyén sau do
Al h6 trg, ho c6 thé€ da nhanh chong chuyén sang hinh thuc tvong tic
tryc tuyé€n, diéu chinh thong di¢p truyén thong d€ phan anh nhing
mdi quan tAm v€ sic khoe dang ngiay moét gia ting, dong thoi diéu
chinh danh muc sén phdm dé dap wng cic xu huéng nhu cdu méi trong
b6i canh nhu vay.

Trong linh vyc dich vu tai chinh, Al c6 thé dy doan nhiing thay
déi trong hanh vi chi tiéu va ddu tu chia nguoi tiéu dung, giup cic 8
chirc tai chinh di€u chinh chién lugc marketing phu hgp. Ho co thé
st dung Al d€ phan tich di liéu thi truong, cic chi s6 kinh t¢ va hé so
khach hang d€ giup cic ngin hang va cong ty ddu tu luong trude nhu
cdu va s& thich cta khich hang, t d6 dua ra nhing loi khuyén, san
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ph&m va dich vy tai chinh dugc cd nhin héa. Nhing thong tin chuyén
siu nay con c6 thé dugce siéu cd nhan hoa theo ting khu vyc, thanh phé
hay khu dan cu, va dugc 4p dung & pham vi nhé hon, thé hi¢n qua cac
hinh thitc marketing s6 mot-mét, quing cdo ky thude s6 ngoai troi va
qudng cdo tai cic khéng gian cong cOng.

B4t ké ban lam viéc trong nganh nao, viéc tich hgp Al vao cac quy

trinh s& giap ban tré nén linh hoat hon so véi trusce day.

Chién lugc va Thyc thi: Can bang gita Chién luge Séng tao va
Hiéu qua Thyc thi

Trugce dy, marketing truyén théng thusng co sy phan tach ré rang gita
chién lugc sing tao (xdy dung cic y twdng va thong diép tdng thé) va
thuyc thi (trién khai cdc chién luge nay qua nhiéu kénh khac nhau). Gio
day, Al di x6a nhoa ranh gi¢i nay thong qua viéc cung cdp cic cong cu
giup ting cudng dong thai ci hai phuong dién.

Vi dy, Al ¢6 thé phén tich d@ liéu ngusi titu dung d€ xdc dinh
nhing thong tin va xu hudng chinh, nhim théng tin cho chién luge
sing tao. N6 c6 thé€ dé xudt cac chu dé, thong diép va dinh dang ndi
dung co6 kha ning khoi goi sy déng cdm cta d6i tugng muc tiéu, giup
cdc marketer x4y dung chién dich hi¢u qui hon. Dong thai, Al c6 thé ty
dong hoa nhiéu tac vu thyc thi nhu thit nghiém A/B cho cac phién ban
quing céo khic nhau, t6i wu héa vi tri dt quang cdo trén nhiéu nén ting
va diéu chinh gid thiu theo thoi gian thyc d€ t6i da héa tj sudt hoan von.

Sy tich hgp chién luge va thyc thi nay giup cac doi ngit marketing
c6 thé hoat dong hi¢u qua va ning sudt hon. Trong khi Al tri€n khai xt
ly nhiing chi tiét nhd, ho c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho viéc tw
duy chién lugc 6 tdm cao va phat trién y twdng sing tao. Thay déi nay
c6 khé ning s& din dén sy xudt hién cta nhing vai trdo mdéi trong doi
nhom marketing, ching han chuyén gia chi¢n lugc Al hay nha sang tao
dya trén dit liéu — nguoi két hop cic ky ning marketing truyén théng

v6i chuyén mon vé Al va phan tich di li¢u.
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Al ctng sé phan héi lién tyc v€ hiéu sudt cta cic chién dich
marketing, giup di€u chinh theo thoi gian thyc va khong nging cai
tién. Cach ti€p cin nay giup ddm bio cic chi¢n dich duy tri dugc hi¢u
qué lau dai, c6 thé thich ung véi nhiing thay d6i trong s& thich cta
ngudi titu dung va diéu kién thi trusng. Nho do, cac marketer sé cin
bing t6t hon gita viéc lap k& hoach va thyc thi chién luge, thac ddy cic

hoat dong marketing hi¢u qui va téic dong manh mé hon.

Nhing vén dé dao duc

Trudce sy phat tri€n khong ngiing ctia Al, cic marketer cdn phai xem xét
nhtng khia canh dao duc ciia cong nghé nay. Ba Gabriela Ramos — Trg
ly Téng Giam déc v€ Khoa hoc Xa hoi va Nhin vin cia UNESCO
ting phét biéu:

Thé gisi thay d6i véi mot t6c dé chua tirng thay k€ ti khi médy in dugce phat minh
ra cich day sau the ky. Cong ngh¢ Al mang lai nhiing lgi ich to 16n trong nhiéu
linh vyc, nhung néu khong c6 nhiing hang rao dao duc, di€u nay c6 nguy co sé tai
tao nhing thanh ki¢n va sy phan biét d6i xit trong thé gisi thuc, lam gia ting sy

chia ré cling nhu de doa céc quyén va ty do co bén ca con ngudi.

Céc vin dé nhu quyén riéng tv di lieu, sy thién vi trong thuit
todn va kha ning Al bi st dung d€ thao tung cdn dugc gidi quyét mot
cich cha dong. Di€u nay doi hoi cac marketer phdi 4p dung cic bo
khung quy chudn dao dic va cic phuong phap t6t nhit d€ dim bao Al
dugc stt dung mot cach co trach nhiém, qua do xay dung niém tin véi
ngudi tiéu dung cung cic bén lién quan.

Moét trong nhiing vin dé dao duc then chét la viée st dung dit liéu
clia ngudi tieu dung. Marketing dya trén Al phu thuéc rit nhiéu vao
di lieu d€ mang lai nhiing trai nghi¢m dugc cd nhan héa, nhung di€u
nay lai ddy 1én nhiing lo ngai vé€ cich dit liéu dugc thu thép, lvu tri va
st dung. Vi vdy, cic chinh sach chit ché trong viéc bdo vé quyén riéng
tw di lieu la di€u cin thiét d€ cac marketer c6 thé nhan dugc sy déng

thuidn hoan toan tit ngudi tiéu dung trudc khi st dung di liéu ctia ho
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cho cdc chién dich ung dung Al. Chién dich “Wrapped” ctia Spotify la
mot vi du dién hinh vé€ viéc cin bang hi¢u qué gitta marketing dya trén
Al va quyén riéng tu dit lieu. Chién dich nay cung cip mét ban tom tit
cd nhan héa théi quen nghe nhac ctia ngusi dung vao cudi nim va da
trd nén vo cung ndi tiéng. Spotify da gidm thiéu viéc stt dung di lieu
va ton trong quyén riéng tu clia ngusi dung trong khi khai thac Al d€
tao ra ndi dung doc ddo va thu hut, nho cach chi stt dung di liéu hanh
vi, duy tri tinh 4n danh cta ngusi dung va mang lai mét trdi nghi¢ém
khach hang tuyét voi.

Cic cong ty minh bach trong viéc thu thap, st dung va bdo v¢ du
liéu nguoi dung sé xay dung duge mdi quan hé bén chit hon véi khach
hang. Nguoi tiéu dung s& cdm thiy an toan va dugc ton trong hon khi
ho biét r6 va c6 thé ki€ém soat viéc chia sé di liéu ctia minh. Véi viéc vu
tién yéu t6 dao dic, cidc marketer ¢ thé khai thac stic manh ctia AI méte
cich co trach nhiém, ddm bio cic chién lugc ctia ho khong chi thuc
ddy thanh cong cta hoat dong kinh doanh ma con déng gop tich cuc

cho x4 héi.

Su phat trién cOa cdc vai tré va ky néang trong marketing
Sy tréi ddy ctia Al trong marketing duge ky vong sé& dan t6i thay déi vé
vai tro cia cac marketer va hinh thanh nhtng bé ky ning mai. Khi Al
ddm nhan nhiéu cong viéc mang tinh thudng nhat hon va xit ly di lieu
chuyén siu, cic marketer sé& cin tdp trung vao nhing ky ning & tdm cao
nhu tw duy chién lugc, gidi quyét vin dé€ moét cach sing tao va thiét ke
l4y con nguoi lam trung tdim. Nhing vai tro két hgp gitta sy sing tao
va chuyén mon ky thuit, ching han nha sang tao n¢i dung dya trén di
liéu va chuyén gia dao duc Al s& ngay cang tré nén quan trong va cin
thiét trong moi trudng doanh nghiép.

GenAl la cong cy hé trg con ngusi sing tao, giup nha sing tao ndi
dung dya trén dit liéu co6 th€ st dung cac cong cu Al d€ tao ra nhiing
hiéu biét chuyén sau vé€ s6 thich cta déi tugng muc tiéu va sdn xuit ndi

dung c6 stic hut cao, dugc t6i vu héa hiéu sudt. Néu cic nha sing tao
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ndi dung nay ciing 1a chuyén gia dao dic Al, ho s& ddm bio hoat dong
marketing ing dung Al tudn th céc tiéu chudn dao dic, khong vo tinh
duy tri nhiing dinh kién hay xdm pham quyén riéng tv ctia ngusi dung.

Cac marketer nén dong thoi ddm nhin c3 hai vai tro trén. D€ lam
dugc di€u dé, ho cin lién tyc cdp nhit nhing ti€én bé mai nhét cha Al
nhdm hiéu r6 cong ngh¢ nay ciing nhu bi¢t cach tdn dung chung dé
phat trién chién luge cia minh. Diéu nay doi hoi viéc hoc tap va thuc
hanh lién tuc cic cong cy, ky thuic Al, déng thoi theo sit nhing xu
hudng méi cung cac phuong phép t6i vu. Khi vai tro kép nay tré thanh
hién thyc, di€u quan trong hang d4u la cdc marketer phai nuéi dudng
tinh thdn hoc héi va sy to mo, vi tiém ning doc ddo ctia Al khong chi
gioi han & khia canh cong ngh¢, ma con phu thudc vao tu duy cua
nhing ngusi stt dung né. Cac marketer luon gitt dugc sy to mo va cam
két khong ngiing hoc hoi c6 kha ning khai thac t6i da tiém ning cta
Al. Nho do, ho co thé dan dit va duy tri lgi thé€ canh tranh trong mét
thi truong luon bién d6i, ngay cé khi vai tro ctia ho thay déi.

Ning lyc “hoc tap, nguing hoc va hoc lai” v6 cung quy gid. Danny
Stefanic — CEO kiém nha sing l4p nén tdng Hyperspace Metaverse
ting ndi: “X4dy dung vin héa hoc hoi khong ngiing la viéc lam can thiét
d€ duy tri sy phu hgp cung khd ning thich wng véi nhiing ti€n bo cong
ngh¢, dong thoi thuc ddy sy phét trién cta t6 chic”. Cong nghé GenAl
lién tuc phdt trién khi€n nhing chién luge cing nhic c6 thé€ nhanh
chong tré nén 16i thoi. Néu cic marketer wu tién duy tri vin hoa to
mo, ho ¢6 thé don ddu xu hudng, dong thoi tip trung vao thi nghi¢m
va kha ning thich wng — diéu giup ho kip thoi phan ing trude nhing
thong tin va xu hudng méi.

Chinh vi vy, sy lac quan va théi d6 cu tién la yéu 6 then chét khi
cdc marketer ti€p nhan nhing tién bd cong ngh¢. Sy phat trién nhanh
chong ctia cdc cong cu Al cho théy tiém ning to 16n vé tinh sdng tao va
hi¢u qué trong hoat dong marketing. Chi khi duy tri sy t6 mo va cam

két hoc hoi, cac marketer méi co thé khai mé nhing cdp do sing tao,
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hi¢u qud va sic anh huéng méi, gop phin thuc ddy sy phat tri€én coa

céc hoat dong marketing.

TOM TAT CHUONG
) chuong nay, chung ta da kham phd cich Al cich mang hoa linh vyc
marketing thong qua viéc tao ra trdi nghiém nguoi dung siéu cd nhéan
hoa, giup ra quyét dinh dya trén di liéu theo thoi gian thyc va t6i vu
héa ci quy trinh sang tao lan chi¢n luge. Nhitng nha lanh dao trong
nganh nhu Rory Flynn va Publicis Group da chitng minh céc tng dung
thyc t€ va lgi ich cta viéc tich hgp Al vao chi¢én lugc marketing. Kha
ning siéu cd nhan hoa ctia GenAl s& giup cic marketer tao ra nhing
trdi nghiém c6 stc thuyét phuc cao, phu hgp véi sé thich riéng cta
tirng ngudi dung. Kha ning dy doan giup cac chién luge tré nén linh
hoat hon, bdo ddm hoat dong marketing luén phu hgp va c6 stic anh
hudng. Hon nita, Al s& hé trg cin bing gitta chién lugc sang tao va hi¢u
qud thyc thi, tt d6 c6 th€ tai dinh hinh cic vai tro trong hoat dong
marketing truyén théng va thac déy sy phat trién cia cic kj ning méi.

Hay nhd lai nhiing tranh cii xoay quanh mdy in Gutenberg? Méi
thay déi 16n luén di kem sy thin trong lon. Cac marketer chi co thé
din ddu cuc choi néu ho don nhin sy to mo va sin sang “hoc tap,
ngiing hoc va hoc lai”. Phdm chét nay chinh la dic diém néi bat cta cic
marketer thanh cong trong ky nguyén mdi.

Cuén sich nay 1a buéc khai dau giap ban hiéu dugce cach st dung
Al hi¢u qui, mé dudng cho qud trinh hoc hoi va hoc lai sudt doi trong
linh vyc nay. Trong cic chuong ti€p theo, cic marketer & moi nganh
nghé s& kham pha nhiing ciach thic then chét trong viée tng dung Al
dé tr6 nén linh hoat va thu dugc hi¢u qua vugt tréi.



44 | PIEM CHAM TUYET VOI

THUAT NGU CHINH

e Al cé dao duc (Ethical Al): Viéc phat trién va trién khai cong nghé Al mot cach
coéng bang, minh bach va khong thién vi nhdm thac ddy trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép.

e Cudc Cach mang Cong nghiép lan thir Tu (Fourth Industrial Revolution): Su hop
nhét clia cac hé théng vat ly, ky thuat sé va sinh hoc dang tao ra nhiing thay déi
can ban cho xa hoi théng qua nhng tién bd cong nghg, trong dé Al dong vai tro
c6t 16i, thuc day su d6i mai trén nhiéu nganh céng nghiép, trong d6 cé marketing.

e Tinh cdéng bang trong viéc ra quyét dinh (Fairness in Decision-making): Viéc
khong xuat hién bat ky dinh ki€n hay su thién vi nao doi véi mot ca nhan hay mot
nhom ngudi dua trén cac dac diém bam sinh hoac khéng phai bAm sinh cla ho.

¢ Thién vi dir liéu (Data Bias): Dé cap dén nhing sai léch mang tinh hé théng, co
thé 14p lai trong cac hé théng Al, phat sinh tirviéc huan luyén trén cac tap diliéu
khong phan anh dung dan sé thuc t&, dan dén nhiing két qua thiéu céng bang va
c06 kha nang phan biét déi x(r véi mot s6 nhom ngudi nhat dinh. Hinh thac thién vi
nay bat nguén tu viéc b6i canh lich sirva xa hodi dudc phan anh trong di liéu vén
c6 thé khéng dai dién ddy di hoac thé hién sai léch cac dac diém nhan khdu hoc
hodc tinh cach cu thé.

e Thién vi trong thuat toan (Algorithmic Bias): Dé cap dén nhing sai léch mang
tinh hé théng, co thé I&p lai trong cac hé théng may tinh dan dén su bat binh
dang va phan biét dsi xr dua trén cac dac diém dugc phap luat bao vé, chang
han chiing toc va gidi tinh.

e Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence): Cong nghé cho phép may tinh va may
moc mo phong trithong minh va kha nang giai quyét van dé ctia con nguoi.

e Trituénhan tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence - GenAl): Cac thuat
toan tién tién co kha nang tao ra ndi dung méi, bao gom dm thanh, ma lap trinh,
hinh &nh, van ban, mé phong va video.



