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“Kha ndng bién tri tué vé han va di san tu ndng luc 1anh dao, c6 van, déi mai
clng nhu thanh céng dé tré thanh mot hudng dan thuc tién va rd rang vé
cdch tao dung nhiing diéu y nghia clia Tony qua that la moét diéu ky diéu.”

Daniel Ek, nha sang Iap va CEO cua Spotify

“Fadell d& kham pha moi khia canh trong nghé thuat va khoa hoc cua viéc
bién y tudng thanh hién thuc. Cuén sach nay la ngudn sdic manh cét 16i cho
thé& hé quan ly san pham trong tuong lai, ddng thdi trang bi cho tat ca chidng
ta nhing chién thuat kha thi. Hay thdm nhuan nhing gia tri d6 va bat tay
ngay vao hanh déng.”

- Scott Belsky, nha sang Idp Behance va CPO cua Adobe

“Tony Fadell d&n ngudi doc vao mot chuyén phiéu luu day cam xudc, md ra céi
nhin chan thuc vé céng viéc tai Thung ling Silicon, déng thai cung cdp Mot
cadm nang hudng dan day 16i cudén cho bat cl ai mudn tié€p budc cdu ay.”

- John Markoff, tdc gid cuén Machines of Loving Grace

“Day khéng phaila moét cudn sach kinh doanh théng thudng. Bay la mot ban
hung ca séi ndi, ddy dam mé va tham vong vé cach kién tao, t mot trong
NhUng nha thiét ké san pham vi dai nhat moi thai dai. Néu ban mudn hoc
cach khai nghiép, trg thanh CEO, thiét k& cac san pham thay déi thé gidi hay
kién tao bat cU diéu gi vi dai thi day chinh 1a cuén sach danh cho ban.”

- Steve Vassallo, thanh vién hop danh cta Foundation Capital

“Cudn sach nay tua nhu chiéc kinh [Up soi td cudc ddi phi thudng cuda Tony
trong giai doan then chét cda cudc cach mang cdng nghé vi dai nhat cua
nhan loai. D6 la Mot ban ké hoach tuyét vai vé cach cdc nha sadng tao trén
thé gidi cé thé tim ra con dudng dé bién y tudng thanh hién thuc.”

- Sir David Adjaye, OBE, kién tric su

“Tony Fadell Ia su két hgp hi€m hoi clia mot ky su va doanh nhan, véitam hén
clia mot ngudi ké chuyén. Build sé dua ban ra xa khoi nhiing diéu gian don
va budc vao thé gidi 1ap 1anh cda ngudi dan 6ng da mang dén cho chung
ta nhiing iPod, iPhone va Nest, dong thai dua ra I8i khuyén hiu ich cho viéc
hinh thanh, khai déng, ma rong va tham chi la ban mét doanh nghiép.”

- Benjamin Clymer, nha sang Idp HODINKEE



Build: An Unorthodox Guide to Making Things Worth Making
Copyright © 2022 by Tony Fadell.

All rights reserved.

Build: Nhiing diéu dang lam tao ra san pham dang gia

Ban quyén tiéng Viét © Cong ty C6 phan Sach Alpha, 2024

Alpha Books - Better Knowledge, Better Success
Thuong hiéu sach Quan tri kinh doanh s6 1thj trusng

Alpha Books khong ban sach, chiing tdi ban nhiing kinh nghiém va kién thic kinh doanh,
quan tri hang dau thé giéi.

Khong phan ndo trong xuat ban phdm nay dugc phép sao chép hay phat hanh dudi bat ky hinh thic
hoac phuong tién ndo ma khong co6 su cho phép truéc béng vén ban clia Cong ty C6 phan Sach Alpha.
Chung t6i lubn mong mudn nhan dugc nhing y kién déng gép cla quy vi doc gid dé sach ngay cang
hoan thién hon.

Bién muc trén xuat ban pham cta Thu vién Quéc gia Viét Nam

Fadell, Tony

Build - Nhiing diéu dang 1am tao ra san pham dang gia : Mot husng dan phi truyén théng tir ‘cha dé”
iPod / Tony Fadell ; Mind Games dich. - H. : Cong Thudng ; Cong ty Sach Alpha, 2024. - 456 tr. ; 24 cm
ISBN 978-604-481-715-6

1. Fadell, Tony, 1969-, Ki su, doanh nhan, My 2. Doanh nghiép 3. Kinh doanh
658.421-dc23
COF0185p-CIP

Gop y vé sach, lién hé vé ban thdo va ban dich: publication@alphabooks.vn

Lién hé hop tac vé ndi dung s6: ebook@alphabooks.vn

Lién hé hgp tac xuat ban & truyén théng trén sach: publication@alphabooks.vn
Lién hé dich vu tu van, dai dién & giao dich ban quyén: copyright@alphabooks.vn



Mot
huéng dén
phi truyén théng
tir "cha dé”
cua iPod
e x

X

NHUNG PIEU PANG LAM
TAO RA SAN PHAM PANG GIA

TONY FADELL

Mind Games dich

AW, alpha 7= NHA XUAT BAN
.“ books &=/ CcONG THUONG




HOI DONG €O VAN XUAT BAN
Hoang Nam Tién

Pho Chu tich Hoi déng trusng,
Trutng Bai hoc FPT

Doan Buc Thuén - Pho TGD vé

Chién lugc va Marketing - Kowil Fashion

Tran Héng Quang
CEO HOBC Consulting & Investment

Nguyén Minh Tuan
CEO AFA Capital

Nguyén T. Quynh Trang
Phé Chu tich CSMO

Dol NGU TRIEN KHAI ALPHA BOOKS
Chiu trach nhiém xuét ban:

D6 Nguyét Anh

Diéu phai vién: Nguyén Thly

Thiét ké bia: ducchien_

Lé Quéc Vinh
Cha tich LeBros

Nguyén Binh Thanh
Béng sang lap Elite PR School

Lé Héng Phuc - Pho Cha tich Hoi
cac Nha OTDN Viét Nam
Cha tich CLB Nhan sy Viét Nam

No6ng Vuong Phi
CEO Céng ty Phi&P

Nguyén Canh Binh
Chu tich HBOT Alpha Books

Trinh bay: My May
Thu ky xuat ban: Thay Nguyén
Ban quyén: Thién Huong

Alpha Books khdng ban sach, chung téi ban nhing kinh nghiém
va kién thic kinh doanh, quan trj hang dau thé gidi.
Alpha Books - Better Knowledge, Better Success



MUC LUC

NHUNG LGI KHEN NGGI DANH CHO BUILD ......ceeeeeencecnsesesene 1

L3I GIGI THIEU .8

PHAN I: XAY DUNG BAN THAN

CHUGONG 1.1: TUSI truSNg thaNN ..o 24
CHUGNG 1.2: TiMN VIEC TAMN oo sesssseenn 34
(od 21U (0] N [e gl xS N aT=T o TR U (o1 T TR0 41
CHUONG 1.4: BDUng (chi) nhin vao hiéNn tai ..., 47

PHAN II: XAY DUNG SU NGHIEP

CHUGONG 2.1: COil QUAN 1Y oo sessonee 64
CHUONG 2.2: Quan diém va dl lIEU ..o 79
CHUONG 2.3: NNUNG K& XaU tINN oo 89

(od 2 LU L0 ] N [ A0 NTe] o YRV L=l 102



PHAN IlI: XAY DUNG SAN PHAM

CHUONG 3.1: Bién thU vo hinh trd nén hiu hinh ..., 122
CHUGONG 3.2: Tai sa0 phai K& CAUYEN ... 136
CHUONG 3.3: Tién trién vs dot pha vs thuc hién ..., 145
CHUGONG 3.4: Cudc phiéu luu dau tién —va thd hai............... 157
CHUGONG 3.5: Nhip dd va rang BUOBC.......coooeeceeeeeeeeeereecesseeeeee e 170
CHUONG 3.6: B2 thE D& oo 183

PHAN IV: XAY DUNG DOANH NGHIEP

CHUONG 4.1: Lam thé nao détimra

MOL Y TUBNG TUYET VBiuueooveeeeeeeeeeeeceee e 204
CHUONG 4.2: Ban d3 53N SANG CAUAY oo 215
CHUGONG 4.3: KEL NON VI TIEN..ooreeeeeeeee e 226
CHUONG 4.4: Ban chi c6 thé cé mot khach hang............. 240
CHUGONG 4.5: LA VIEC t8i Kt SUC ..o 246
CHUONG 4.6: KNUNG NOANG ..o sessee e sesesnnnns 259

PHAN V: XAY DUNG DOI NGU

CHUONG 5.1 TUYEN AUNG .ooooeeeeeeeeeeee oo vssesssssssessssssssssessssssnnsne 271

(o 2 1001 N[ -3 1R 1= oW oo T= | O 285



CHUGONG 5.3: Thiét ké danh cho tat ca moi Ngudi.............. 304

CHUGONG 5.4: Phuong phap marketing ... 314
CHUONG 5.5: Muc dich cGa quan Iy san pham ..., 328
CHUGONG 5.6: Cai chét cUa van héa ban hang ..., 347
CHUGONG 5.7: TRUG TUAT SU cooooeeeeeeeeeeeesee e eeeens 350

PHAN VI: TROG THANH CEO

CHUGNG 6.1: Tr3 thanh CEO ... 377
CHUONG 6.2: HOi AONG QUAN Tl oo seseeeesseeesessenes 391
CHUGONG 6.3: MUQ VA S NNAD oot seeseeeees e 405
CHUGONG 6.4: MAt-Xa CRET TIET ..o 417
CHUGONG 6.5: Khong 1amM CEO MU 427
KET LUAN: VUGT LEN CHiNH MiNH ..... veesenenensnsasssanes 438
LOI CAM ON aeceeeecnennsssssssssssssssssssssssssssnsses 443
DANH SACH DOC......ccoervereraserne 448

CHI MUC ouueeneeenesnecsssnsssessesssssssssessesssssssssosens 451




L3I GISI THIEU

Nhi¢u nguoi ¢6 vin ding tin cdy va day dan kinh nghiém caa t6i da
qua doi.

Vai nim trudc, to6i nhin quanh réi nhin ra ring nhiing con nguoi
thong thai va kién nhin (da s6) ma t6i da hoéi du tha trén doi, nhiing
ngudi trd 161 dién thoai ctia toi gitta dém khuya, nhiing nguoi da giap
t6i thanh l4p cong ty, xdy dung sin phim va di¢u hanh cic cudc hop
hoéi déng quan tri hodc chi don gian la giap t6i tré thanh mot ngusi t6t
hon — tdt ca déu da ra di. Co6 nhiing nguoi da ra di qua som.

Gio day, toi tré thanh nguoi nhan duge du cic cAu héi. Nhing
ciu hoi giong nhu toi ting héi, lip di lip lai. Nhing ciu hoéi vé khai
nghiép, tdt nhién réi, nhung ciing c6 nhiing cdu héi co ban hon: t6i co
nén nghi viéc khong, t6i nén chon hudng di nao cho sy nghiép, lam sao
dé biét y tudng ctia toi c6 t6t khong, cich tw duy vé thiét k&, lam thé
nao dé€ d6i mit véi that bai, t6i nén khéi su kinh doanh vao thoi diém
nao va bing cach nao.

Va ky la thay, t6i di c6 cau tra loi. Toi da co 161 khuyén. Téi hoc
dugc di€u do6 tu nhing ngudi ¢d vin tuyét voi va nhing doi ngii xudt
sic ma toi lam viéc cung trong sudt 30 nim. To6i hoc duge di€u do
cac cong ty khéi nghi¢p nhoé va cac tip doan khéng 16 d€ cho ra doi cac
san ph4m ma hang trim triéu ngusi dang stt dung méi ngay.

Vay nén gio diy, néu ban goi cho téi vao luc ntta dém trong tAm
trang hodng loan d€ héi cach duy tri vin héa doanh nghi¢p khi cong
ty dang phét trién hodc cach tranh nhiing sai l4m trong hoat déng
marketing, t6i c6 th€ mich ban moét s6 kién thic chuyén siu, mét s6

meo va tht thudt, thidm chi la mét s6 quy tic.
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Nhung t6i s¢ khong lam thé. Lam on dung goi cho t6i luc nita
dém. Toi da nhén ra gid tri cia mét gidc nga ngon.

Ban chi cin doc cudn sich nay.

No chtta dyng nhiéu 16i khuyén ma t6i thuong chia sé véi cic sinh
vien mai t6t nghiép va cac CEO, cdc quin ly cip cao va thyc tdp sinh,
cing nhu bat ct ai dang nd lyc gay dung su nghiép trong thé gisi kinh
doanh va sy nghi¢p ctia riéng minh.

Nhitng khuyén nay khong theo xu huéng hién tai vi n6 dya trén
phuong phdp ci. Triét ly cta Thung lang Silicon 1a tai tao va dot pha —
loai bo 16i suy nghi ct va dé xuét nhiing tv duy méi. Nhung c6 nhiing
tha chung ta khong thé pha vé. Ban chit con nguoi khong thay déi,
b4t ké ban dang x4y dyng di€u gi, séng ¢ diu, bao nhiéu tudi, giau hay
nghéo. Trong hon 30 nim qua, t6i nhén ra, yéu t6 cin thiét d€ con
ngudi khai pha tiém ning, pha vé nhiing gici han d€ tao ra con duong
doc dao ctia rieng ho.

Trong cudn sach nay, toi s¢ d€ cip dén mot phong cich lanh dao
mang lai rit nhi€u thanh cong. V€ cich nhiing ngusi ¢8 vin clia toi va
Steve Jobs dalam. V€ cach ma t6i da lam. Vé viéc tré thanh mot ké khac
biét, mot ké quay pha.

Do khong phai la cich duy nhét d€ tao nén nhiing diéu déng gi4,
nhung d6 1a cach cia t6i, va n6 khong danh cho tdt ci moi nguosi. Toi sé
khong rao giang vé ly thuyét t6 chuc hién dai, tién bo. Toi cling khong
khuyén ban lam viéc hai ngay mét tudn r6i nghi huu sém.

Thé gisi cta chung ta khong thi€u cic doanh nghiép tdm trung
tdm thudng tao ra cic sin phim tdm trung tdm thuong, nhung trong
sudt cudc doi minh, t6i da luon ki€m tim nhing sin phim va con
ngudi nhim hudng t6i sy xudt sic. Toi vo cung may midn khi dugc hoc
hoi tit nhiing ngusi gioi nhdt — nhing nguoi ddy téo bao va dam mé da
tao nén d4u 4n trén thé gioi.

Toi tin ring ai cling nén co co hoi dé.
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Do la ly do t6i viét cubn sach nay. Bit ci ai dang né lyc tao
dyng nhiing diéu c6 y nghia déu cin va xing ding c6 mot nguasi cb
v&n va hudn luyén — nguoi da trii qua va thyc hién di€u ma ban dang
khao khat, va c6 thé€ giup ban vugt qua nhing thoi di€ém kho khian
nhit trong sy nghi¢p. Mot ngusi cb van gioi sé¢ khong dua cho ban
cu trd loi, nhung ho s& ¢6 ging giup ban nhin nh4n vin d¢ tw mot
goc do moi. Ho sé cho ban mét s6 16i khuyén duc rat tir nhi¢u khé
khin va thtt thach ma c6 dugc, d€ twt do ban c6 thé tim ra gidi phap
clia riéng minh.

Va khong chi cic doanh nhan cong ngh¢ 6 Thung ling Silicon
mdi xting ding dugc giup d&. Cudn sich nay danh cho bét ct ai muén
kién tao nhiing gia tri mdi, nhiing ngusi dang vuon t6i sy xudt sic,
nhtng ngusi khong mudn lang phi thoi gian quy bau trén hanh tinh
quy gid nay.

Toi s& chia sé nhiéu vé viéc xdy dung mot sin phdm tuyét voi,
nhung mot sin phdm khong nhit thiét phai la cong nghé. N6 co thé
la bat c thu gi ban tao ra — mét dich vu. Hay mot ctta hang. Hodc co
thé 1a mét loai nha mdy tdi ché mdi. Va ngay ca khi ban chua sin sang
lam b4t cu di€u gi, 161 khuyén nay vin danh cho ban. Déi khi, buéc di
d4u tién chi la xdc dinh nhiing gi ban muén lam. C6 mot cong viéc ma
ban cidm th4y hao hing. X4y dyng mau hinh ban muén tré thanh hoic
thanh 14p mét doi ngtt ma ban ¢ thé tao ra bt e thu gi cung ho.

Build khong phai 1a mét cuén tiéu st — t6i vin con s6ng trén doi
— ma A mét ngudi ¢6 vin dusi dang mot cudn sach. Do [a mot cudn
bach khoa toan thu vé 16i khuyén.

Néu da lon dé hoai niém vé khoang thoi gian trude khi co
Wikipedia, co thé ban s& nhd cim gidc thich thu véi nhing bo bach
khoa toan thu day nhu bic twong trén ké séch, trong phong nghién ciu
ctia 6ng ba hodc siu trong thu vién. Khi c6 mét ciu hdi cy thé, ban s&
tim dén nd, nhung thinh thoang ban ciing s¢ mé& ra va bit ddu doc. A

trong Aardvark. Ban s& tiép tuc doc va xem minh két thuc ¢ dau, doc
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lién mot mach tir ddu dén cudi hodc nhay céc khong theo quy tic nao,
khiam pha nhiing hinh anh nho vé thé gisi.

Do la cach ban nén tiép cin cudn sich nay.

e Ban c6 thé doc mot mach tir ddu dén cudi.

e Ban c6 thé kham phd d€ tim ki¢ém nhiing l6i khuyén va cau
chuyén thu vi hodc thong tin hitu ich lién quan dén nhiing
khing hodng trong sy nghiép. Bsi khing hodng luon t6n tai —
du la 6 phuong dién ca nhén, 6 chic hay déi tha canh tranh.

e Ban ¢6 thé tham khio phin “Xem thém” xudt hién xuyén sudt
cubn sach, giéng nhu khi nh4p chuét trén Wikipedia. Hay tim
hiéu sdu hon vé cic cht dé bat ky va xem n6 sé& din ban dén dau.

Da s6 cac cudn sach kinh doanh déu xoay quanh motluin diém co

bdn ma cac tac gid phdi danh 300 trang d€ mé rong luan di€ém do. Néu
dang cin tim kiém loi khuyén b6 ich vé nhiéu chu dé khic nhau, co thé
s¢ ban phii doc dén 40 cudn sach, lust khong ngiing nghi d€ tim dugc
m¢t miu thong tin hitu ich. Do do, véi cudn sich nay, t6i chi tdng hgp
cac mdu thong tin nhé. Méi chuong déu c6 nhing 16i khuyén va cau
chuyén v€ cong viéc, nhiing ngudi ¢ vin, huin luyén vién, quin ly va
dong nghiép ma t6i titng 6, cling nhu vo s6 sai 1dm ma t6i da mic phai.

Vi day la nhiing loi khuyén dya trén kinh nghiém c4 nhan, nén

cudn sich nay s& theo sit cac giai doan trong sy nghiép ctia t6i. Ching
ta s& bit ddu tir cong viéc ddu tién sau khi t6t nghiép dai hoc va két thac
& vi tri hién tai cta t6i. Méi budc di, mdi thit bai déu day cho t6i mdt
di€u gi do. iPod khong phai 1a khai dau cta cudc doi toi.

Tuy nhién, cudn sach nay khong phai viét vé toi. Boi 1& mot minh

#6i khong tao ra dugc gi cd. Toi chi la mot thanh vién trong cic déi nga
da tao nén iPod, iPhone, bo di€u nhié¢t Nest Learning va Nest Protect.
Toi da tao nén chung véi sy hd trg ciia nhiéu nguoi khac. Cudn sich
nay xoay quanh nhiing gi t6i da hoc dugc — thuong la theo nhing cach
kho khin.



12 | Build

Va d€ hi€u nhiing di€u t6i da hoc, c6 l& ban nén biét mot chut vé

toi. Bit dau thoi:

1969

Khéi ddu nhw bao ngusi: Toi chao doi. Dén khi hoc miu gido, chung
t6i bdt ddu chuyén nha. BS t6i la nhin vién bian hang ctia Levis va
ching t6i luon di chuyén, tim ki€ém mé vang denim ti€p theo. Toi da

hoc ¢ 12 trudong khéc nhau trong 15 nim.

1978-1979

Khéi nghiép #1: Bin triing. Nim hoc 16p ba, t6i dén tung nha dé ban
tring. To6i hoan toan ty tin vé cong ty 4y — do la mét cong viéc kinh
doanh viing chic. Téi mua triing voi gid ré tit méot ngudi ndng dan, roi
vao mbi bubi sang, t6i va em trai chdt chung lén chiéc xe goong mau
xanh va kéo né di khip khu phd. Cong viéc nay giap t6i c6 duge chut
tién tiu vit ma bd me s& khong thé bio t6i dung vao viéc gi — ldn dau
tién t6i cAm nhan duoc sy ty do thuc su.

Néu ti€ép tuc lam viéc do, khong biét toi co thé dat dén nhiing

dinh cao nao.

1980

Tim thdy céng viéc ctia d6i minh. D6 1a mua he nim 16p nim, mot
thoi di€m ly twéng d€ kham phd thién huong ctia ban than. Toi da
tham gia mot l6p hoc 4p trinh khi “lap trinh” c6 nghia la dién vao cic
6 tréng bang but chi HB trén nhiing tdm thé nhé va nhan két qué trén
ban in gidy, tham chi con khong c6 man hinh.

Do la di¢u ky diéu nhdt ma t6i ting thdy.
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1981

Maéi tinh ddu. Mot chi€éc méy tinh Apple. 8 bit, man hinh 12-inch dep
lung linh, va moét ban phim mau niu tuyét dep.

Toi phai c6 dugc chiéc may ky diéu va ddr dé nay. Ong néi da thoa
thudn véi tdi ring 6ng s& gop mot khodn ti€n bing vdi s6 tién ma toi c6
thé kiém dugc khi lam phuc vu tai sin golf, béi vy, toi da lam viéc cat
lyc cho dén khi cé du tién mua né.

Toi da nang niu chi€c may tinh do. N6 1a niém dam mé va la ca
mang s6ng cta tdi. Nam 12 tudi, t6i di t bo viéc ¢ ging gitt gin méi
quan h¢ véi ban be theo cich truyén théng. Téi biét minh sé chuyén
nha vao nim sau, vi vdy, cich duy nhédt d€ git lién lac v6i ban be la
thong qua chiéc may tinh Apple. Khong co Internet, khong c6 e-mail,
nhung c6 modem 300-baud va bing thong bao ky thuit s6 — BBSes
theo cach noi thoi d6. Toi tim thdy nhing ngusi ban & truong ci, roi
gitt lién lac qua chiéc mdy tinh Apple. Chung t6i ty hoc l4p trinh va
hack cic cong ty vién thong d€ c6 cic cudc goi duong dai mién phi va

tranh dugc khoan phi 1-2 dé-la/phut.

1986

Khéi nghiép #2: Quality Computers. Mot ngusi ban ma t6i két ndi
qua modem 300-baud da thanh [4p Quality Computers vao nim cudi
trung hoc. Toi tham gia cung cdu 4y khong lau sau do. Cong ty caa
chung t6i ban hang dya trén cic don dit hang qua thu, chuyén ban lai
phén cing, b nhé DRAM va phan mém Apple II ctia bén thu ba, ti
tdng hdm ctia nha ngusi ban do. Ngoai ra, chiang toi ciing vi¢t phan
mém cuta riéng minh — viéc cai dit va sit dung cic ban ning cdp va bang
m& réng ma cong ty ban khd phic tap, vi viy, chung t6i da viét phan
mém d€ don gian hoa moi tht cho ngusi dung théng thuong.

No da tré thanh mot doanh nghiép thyc sy — c6 tdng dai hé trg

mién phi, nha kho, dugc quing céo trén tap chi va c¢6 nhan vién. 10
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nim sau, ban to6i di ban né véi gia vai triéu do-la. Nhung t6i da roi
cong ty rit ldu trude do. Ban hang cling 6n déy, nhung tao ra sin phdm

con tdt hon.

1989

Startup #3: Doanh nghiép ASIC. ASIC la viét tdt ctia Applications
Specific Integrated Circuit (mach tich hgp chuyén dung). O tuéi 20, t6i
khong co nhiéu kinh nghi¢m vé xdy dung thuong hi¢u, nhung tinh yéu
danh cho n¢ thi khong bao gio thi¢u. Cudi nhing nim 80, chi¢c may
tinh Apple yéu quy cta toi gip vin d€. No cin phai nhanh hon nita.
Vi vdy, toi va mot ngudi ban da quyét dinh s& ciu Apple. Chang toi da
ché tao mot bo vi xtt ly moi — 65816 — véi t6c dd nhanh hon. Thyc ¢,
t6i khong biét cach ché tao bo vi xtt ly. Toi tham gia 16p hoc thiét ké bo
vi xtt ly ddu tién & truong dai hoc sau mot hoc ky ké tr khi chung to6i
bit ddu dy 4an. Va chung t6i da ché tao ra nhiing con chip hoat dong
nhanh gip tdm l4n so v6i nhiing gi dang 6 & thoi diém d6 — véi t6c do
33MHz nhanh dén chong mit — tham chi da ban cho Apple mots6 con
chip trude khi ho ngiing thiét ké cic mau Apple II méi.

1990

Khoi nghiép #4: Constructive Instruments. T6i da hgp tac voi gido
su tai Dai hoc Michigan d€ tao ra mét trinh chinh stta da phuong tién
cho tré em. Toi da dén hét tim huyét vao no, lam viéc khong ngiing
va sin sang wng pho. Toéi c6 mét chiéc mdy nhin tin trong thoi ky may
nhin tin chi danh cho cic bac si va bon buén ma tuy. Nhiing ngusi ban
dai hoc thuong xuyén thic mic t6i gip vin dé gi — tai sao to6i khong di
tiéc tung va nhiu nhet ma lai mic ket trong ting hdm mot minh vdéi cdi
mdy tinh?

T6i lac toi t6t nghiép, Constructive Instruments da ¢6 vai nhan

vien. Chuang toi c6 mot vin phong. Mot sin phdm. Nhiéu déi tac ban
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hang. Toi 21 tudi va la CEO. Toi da rit liéu linh, t6i muc toi phéi ngac
nhién vi khong bi thét bai.

1991

Ky su chidn dodn phin mém tai General Magic. T6i cin hoc cach diéu
hanh mot cong ty khai nghiép thuc sy. Vi vay, toi quyét dinh hoc hoi it
nhiing con ngudi vi dai. Toi da nhan dugec mét cong viéc tai mot trong
nhiing cong ty bi mit va tha vi nhit 6 Thung ling Silicon. Moi ngusi
trong cong ty déu la thién tai, ddy qud that la co héi hi€m co trong doi.

Chung t6i dy dinh sé tao ra thiét bi giao ti€p va gidi tri cd nhan
tuyét voi nhit trong lich st. Toi udng can titng giot Kool-Aid cubi cung
va danh cd cudc doi minh vao cong ty do. Chung t6i sé thay déi thé

gisi. Chung toi khong thé thit bai.

1994

Ky su phian mém/phin ciing ding ddu tai General Magic. Chung t6i
di that bai.

1995

Gidm d6c cong nghé (CTO) tai Philips. Toi bit ddu trao déi véi
Philips, mét trong nhiing d6i tac ciia General Magic, v€ nhiing gi da
xdy ra. Toi trinh bay y tuéng véi ho: chung toi da thay déi doi tugng
khach hang, st dung ph4n mém va phén cting hi¢n c6, don gian hoa
don gidn hoa va don gian héa.

Vi vay, Philips tuyén dung t6i d€ sin xudt may tinh bé tui cho
nhing ngusi lam kinh doanh cin di chuyén thuong xuyén. Toi da trd
thanh mét giam déc cong nghé & tudi 25. D6 1a cong viéc thi hai ctia

t6i sau khi t6t nghiép dai hoc.
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1997-1998

Ra mit Philips Velo va Nino. Chung t6i da thanh cong vang doi!

1997-1998

Doanh s6 ban hang ctia chiang t6i khong du.

1998

Bo phin Chién lugc va Pau tu cta Philips. Toéi chuyén sang bo phan
ddu tv mao hiém cta Philips. Toi bdt dau hoc hoi moi tha vé linh vyc
nay. Nhung ni€ém dam mé véi mdy tinh bé tui van luén hién hitu trong
tam tri t6i. Co &, toi chi chua xdc dinh dung t«¢p khach hang. C¢ lg,
chung t6i khong cin phai tao ra mét chiéc may tinh ca nhan cho nhiing
ngudi lam kinh doanh. Cé [& chung t6i cdn tao ra mot loai may nghe

nhac danh cho tit ¢ moi nguoi.

1999

RealNetworks. T6i muén tao ra mét chi€c mdy nghe nhac ky thuit s6

v6i doi ngii phu hgp, cong nghé chinh xdc va tdm nhin dung din.

1999, sau tuan sau

Toi tit chuc. Toi budc ra khoi cita va ngay 14p tic nhin ra sai Idm ma

minh dd mic phéi. That t6i t¢ ma

1999

Khdéi nghiép #5: Fuse Systems. Mic xdc moi thu. Toi s& ty lam t4t ca.
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2000

Bong béng dotcom tan v&. V6n ddu tw nhanh chéng can ki¢t. Toi da
thuc hién 80 bai thuyét trinh truéc cac nha ddu tv mao hiém. T4t ci

déu thét bai. Toi ¢8 ging cttu vot cong ty ctia minh trong tuyét vong.

2001

Apple lién lac. Ban d4u, t6i chi hy vong ki¢m du tién tir viéc tu vin dé€
duy tri hoat dong cta Fuse. Sau do, t6i gia nhap Apple va mang theo

déi ngii ctia minh.

2001, 10 thang sau

Chung t6i ra mit chiéc iPod d4u tién. N6 thanh cong ryc & va duge

gi¢i chuyén mon danh gid rdt cao!

2001-2006

Phé gidm déc bo phan iPod. Sau 18 thé h¢ iPod, cudi cung chung toi
khic phuc dugc cac van dé gip phai.

2007-2010

Phé gidm déc cdp cao bd phin iPod va iPhone. Sau do, chung t6i da
tao ra iPhone. Nhom ctia t6i dd x4y dung phdn cting va phdn mém co
bin d€ van hanh va sin xudt dién thoai. Sau do, chung t6i tung ra hai

phién ban nita. Réi t6i tir chuc.

2010

Nghi ngoi. Toi tip trung vao gia dinh, ra nudc ngoai, toi tranh xa cong

viéc va thung lang Silicon.
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2010

Khéi nghiép #6: Nest Labs. Matt Rogers va toi thanh l4p Nest trong
mot bai dé xe ¢ Palo Alto. Chung t6i s& cach mang hoa sin phdm kém
hdp din nhit trong lich st: bo di€u nhiét. Ban cin phéi thdy phén ung
ctia moi nguoi khi chung t6i cho ho biét vé¢ nhing gi cong ty khai

nghiép siéu bi mat ctia chung t6i s& xay dung.

2011

Ra mit b¢ di€u nhiét Nest Learning. Thanh cong ruc 18! Troi oi. Moi

ngudi di mua né.

2013

Ra mit Nest Protect — hé théng bdo khéi va khi CO. Chung t6i bit
d4u tao ra mét heé sinh thai — moét ng6i nha thong minh c6 thé chim

s6c ban thin va nhing ngusi bén trong né.

2014

Google mua lai Nest vé6i gid 3,2 ty do-la. Phan cing ctia chung t6i,
g 2 g g g
phin mém va co s6 ha ting cia Google: do s& 1a mét cudc hon nhan

tuyét voi.

2015-2016

Google tao ra Alphabet. Toi tit chiic. Nest da bi loai khoi Google va
thay bing Alphabet, ho yéu ciu chung t6i thay d6i manh ké hoach ctia
minh. Sau d6, ho quyét dinh ban Nest. D6 khong phai cuéc hon nhan
ma chang t6i da ding ky. Toi roi di trong sy thit vong tdt cung,.
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2010 - nay

Future Shape. Sau khi roi Google Nest, toi tip trung vao viéc tv vin va
d4u tv ma t6i dd l[am tir nim 2010. Hién tai, chung t6i huéng dan va
hé trg khodng 200 cong ty khéi nghiép toan thoi gian.

Cudc doi toi di trdi qua nhiéu bién dong l6n gitta thanh cong va
thdt bai, dat t¢i dinh cao sy nghi¢p nhung réi ngay lap tic nhan lay
nhtng thit vong cay ding. Méi lan thit bai, tdi chon cich bit d4u lai tir
d4u, 4p dung tit cd nhiing gi minh hoc dugc va ki¢n tao mét thit hoan
toan mdi, trd thanh mét con ngudi mai.

Phién bidn méi nhét ctia t6i 1a mot ngudi ¢f van, hudn luyén vién,
nha d4u tu, va gio ddy 1a mot tac gid. Viéc tré thanh mot téc gia chi xdy
ra khi thién thoi, dia lgi, nhin hoa: Dina Lovinsky, m¢t nha vin xudt
sdc ma toi da lam viéc (va tranh cii) sudt moét thap ky, sin sang giup d6
va chi trich tdi. Véi sy tré trung va tinh than tdo bao, Dina da 1a mdt
thanh vién ctia Nest tit nhiing ngay ddu, tryc tiép ching ki¢n moi tha
xdy ra, va hoc cach viét theo vin phong ctia t6i, néu t6i co thé viét tdt.

Ban nén biét ring — to6i khong phai la mét tac gid xudt sic. Toi
c6 thé viét phan mém, di nhién réi, nhung viét mdt cudn sich w? Do
khong phai la t6i. Chi véi mét bang tinh, cic bai hoc ngiu nhién da
hoc dugc, to6i khong bi¢t lam thé nao d€ bit tay vao viét nhing dong
d4u tién. Nhung nhin lai, t6i ciing titng khong bié¢t lam thé nao d€ tao
ra mét bo vi xt ly, mot thi€t bi nghe nhac, mét chiée dién thoai thong
minh, hay m¢t bd diu nhiét. Va tdt ca nhing thw d6 sau nay da thanh
cong 6t dep.

Loi khuyén trong cudn sich nay khong hoan toan ddy da, nhung
do 1a mot di€ém d€ khoi dau. Toi vAn dang hoc hoi va cdi thién tu duy
mdi ngay. Giéng nhu nhing ngusi khic. Cudn siach nay ham chia mée

s6 di€u t6i da hoc dugc trong nhiing nim théng da qua.
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