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Léi mo dau

hung ta dén véi the gisi nay ma khong c6 ngon . Ching

ta nhin thdy anh sing, nhin ra khuén mit, phan bi¢t mau

sic va hoa vin. Chung ta c6 thé ngtii va bit dau nhan ra

mui vi. Chung ta ¢6 xuc gidc va bt ddu nim bit moi thu va
mut ngon tay cai. Ching médy chdc, chung ta bit ddu nhén ra bai hat,
diu nay giai thich viéc nhiing bai hat ru va déng dao c6 mit khip moi
noi moi luc. Tré so sinh tao ra rit nhi€u 4m thanh. “Me” va “Cha” la
nhiing tit ngiu nhién chi khong nhu nhiing gi cic bic méi lam cha me
hay lo ling muén tin. D4n din, ngdn ngtt gianh dugc vu thé: khi dugc
mot tudi rudi, hiu hét tré mai bi€t di sé co6 moét loat danh it va dong
tit trong “hanh trang” ctia minh. Dén nim hai tudi, ching bit ddu biét
dat cdu. Vao thoi di€ém hau hét tré em dén truong miu gido, chung co
thé néi nhing ciu phiic tap va hi€u cac quy tic co bén ctia ngdn ngi.
Khi néi dén giao tiép, ngdn ngit la nudce chung ta udng, 1a khong khi
chung ta hit thé.

Chung ta cho ring sy théng tri ctia cic hinh thitc ng6bn ngit khong
chi tao nén nén ting cho cach chung ta giao ti€p ma con la nén ting cho
cich chung ta suy nghi — va trén thyc t¢, trong nhiéu thé ky, ching ta
di dugc day dé€ tin nhu véy. Triét gia thé ky XVII René Descartes d giy
4n tugng sai lAm khi 6ng vier: “Toi tu duy, do d6 t6i ton tai”. Cu thé,
Descartes tuyén b ring chinh ngén ngit da phan biét chung ta véi “loai

A

vat’: chinh nhéin tinh cta chang ta 1a dya trén ngdén ngi. Tua nhanh
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Chung ta sé thay
trong suét cudn sach
nay rang tu duy hinh
anh khéng phai la vé
cach chung ta nhin
ma la vé cach nao xir
ly théng tin; vé cach
chung ta suy nghiva
nhén thuec.

val trdim nidm sau, va chung ta vin dang
mo ta cac ly thuyét vé tAm tri cht yéu dya
trén ngoén ngi. Nam 1957, nha ngon ngi
hoc Noam Chomsky di xuit bin cudn
sach dot pha ctia minh, Synzatic Structures
(tam dich: C4u trac ca phép), trong dé
tuyén bd ring ngdn ngt, dic biét 1a ngi
phép, la bdm sinh. Nhiing y tung cta
ong di dnh huéng dén cic nha tw twdng
trong hon nta thé ky.

Budc du tién d€ hi€u ring moi ngusi
suy nghi theo nhtng cich khic nhau la
hiéu ring c6 nhing cich suy nghi khac
nhau #7 tgi. Ni€ém tin dugc moi ngudi
ch&p nhan ring tit cd chung ta déu “dugc
lap trinh sdn” cho ng6n ngt co thé 1a ly
do ma t6i phdi mét gdn 30 nim mdi hiéu
dugc ring t6i 12 mét nguoi tu duy bing
hinh 4nh. Téi cling mic ching ty ky va
t6i khong biét néi cho dén nim bén tudi.
Toi khong biét doc cho dén nim tam
tudi, va dé l1a nho t6i duge day kem rat
nhiéu vé ngit Am. Thé gisi khong dén voi
t6i thong qua cu phip va ngi phap. N¢6
dén qua hinh 4nh. Nhung khong giéng
nhu nhing gi Descartes hay Chomsky c6
thé mong dgi, ngay ci khi khong c6 ngon
ngt, nhiing suy nghi ctia toi vin phong
phu va s6ng dong. Thé gisi dén véi t6i
qua mot loat cac hinh dnh tryc quan lién

két, nhu cudn qua Google Images hoic
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xem cdc video ngin trén Instagram hodc TikTok. Dung la gio day toi
da c6 ngon ngit, nhung t6i vin cht yéu suy nghi bing hinh anh. Moi
ngudi thuong nhdm 1an tv duy hinh anh véi thi giac. Chung ta sé thay
trong sudt cudn sich nay ring tu duy thi gidc khong phdi la vé€ cach
chuang ta nhin ma la vé€ cach nio xt ly thong tin; vé cich chung ta suy

nghi va nhan thuec.

Bdi vi thé gisi noi t6i sinh ra chua phén biét dugc cac kiéu suy nghi
khac nhau, nén that béi r6i khi phét hién ra ring nhing nguoi khac
khong nghi giéng nhu t6i. Cam gidc giéng nhv dugc moi dén mot bita
tiéc héa trang va phat hi¢én ra minh la nguoi duy nhit mic dang kiéu
trang phuc. That kho d€ hi€u dugc sy khéc biét gitta qud trinh suy nghi
ctia hau hét moi ngusi va ctia riéng t6i. Khi t6i nhan ra ring khong phai
tdt cd moi ngudi déu suy nghi bing hinh anh, s¢ ménh cua t6i 1a khiam
phéd xem moi ngudi suy nghi nhu thé nao va tim hi€u xem c6 ai khac
giéng toi khong. Toi l4n dau tién viét vé di€u nay trong cudn hoéi ky cia
minh, Thinking in Pictures (tam dich: Tuv duy bang hinh anh), cich day
25 nam. K€ tir do, t6i tiép tuc nghién ciu v€ mitc do phd bién cia tu
duy hinh dnh trong din s6 noi chung théng qua nghién ciu tai liéu;
quan sat ti mi; thyc hién cic cudc khio st khong chinh thic tai hang
trim hoi nghi v€ ty ky va gido duc ma t6i da tham gia; va néi chuyén
v6i hang ngan phuy huynh, nha gido duc, nhiing ngusi ung ho nguoi
khuyét tat va nhitng ngusi cung nganh.

Do khong hin la mét khoanh khic “Eureka” l6e sing, ma 1a mét
nhén thic ddn d4n hé mé, nhung t6i d4 nhén ra ring c6 hai kiéu ngusi
t¢ duy hinh dnh khic nhau. Mic du khong thé ching minh vao thoi
diém d¢, t6i dd nh4n ra mot ki€u ngusi tw duy hinh 4nh khac biét véi
t6i. Do 1a ngusi tu duy hinh dnh khong gian, ngusi nhin thdy cic mo
hinh va sy tritu twgng. Lan d4u tién t6i nhan thic duge sy khic biét nay
1a khi lam viéc v6i nhi€u nhom ky su, nha thi€¢t k&€ may moc va theg han
khéc nhau. Sau do, t6i rdt vui miung khi thdy nhing quan sét ciia minh

dugc xdc nhan trong cdc tai liéu khoa hoc. Nghién ctiu ctia nha nghién
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cttu Maria Kozhevnikov di chi ra ring c¢6 nhiing nguéi tv duy hinh anh
déi tugng (object visualizer) nhu t6i, tic 12 nhiing ngusi suy nghi bang
hinh 4nh, va dung nhu t6i nghi ngs, mét nhom thy hai la nhing ngusi
tv duy hinh anh khong gian (spatial visualizer) c6 thién hudng todn
hoc, mét tdp hgp con bi bo qua nhung rit quan trong ctia nhitng ngusi
tu duy hinh anh, tic 12 nhing ngusi suy nghi theo mau hinh.

Tac dong nay thit manh mé. Téi biét minh phai mé rong kinh
nghiém cd nhin véi tu cich 1a moét ngudi te duy hinh dnh dé€ khim
phé ciu chuyén l6n hon vé tu duy hinh dnh trong vin hoa cta chung
ta, ti trudng hoc dén an toan lao dong va hon thé¢ nita. Cudn sach nay
kham pha hai ki€u suy nght nay, cach chung tac dong dén moi nguoi
v€ mat ca nhan va tic dong dén thé gisi cta chung ta. Trén hanh trinh
nay, toi sé gidi thiéu véi ban nhiing gi t6i goi 1a “phong ki thuit thong
minh” — nhing ciu chuyén dugc rut ra tir kinh nghiém chuyén mon
ctia toi trong gin 50 nim, lam viéc voi cd hai ki€u ngusi tv duy hinh
dnh: nhiing nguoi tu duy hinh anh déi twgng nhu t6i va nhiing ngusi
tv duy hinh dnh khong gian. Hay hinh dung nhu thé nay: nhiing ngusi
tu duy déi tugng xiy dung cic doan tau, con nhing ngusi tu duy hinh
dnh khong gian giup ching hoat dong.

Cuén sach nay cing xudt phat tw hai tiét 16 l6n — nhiing khoanh
khic “Eureka” thyc sy — ma t6i d4 trdi qua trong vai nim qua, nhing
diéu da thay d6i cudc choi di voi t6i. Vao nim 2019, t6i bdt ddu tham
quan ba nha mdy ché& bién thit gia cAm va thit lgn hién dai bic nhat Hoa
Ky. Day la moét phan thuong xuyén trong cong viéc clia toi voi tu cich
1a nha t vin trong linh vyc cung cdp thyc phdm. V€ co ban, tdi duge
moi dén d€ ddm bdo ciac nha may hoat dong theo dung quy dinh va
khong vi pham bit ky quy trinh nao. Téi tim ki€ém cic d4u hiéu ngugc
dai dong vat, sy c6 thi€t bi va hanh vi sai trai cia nhdn vién. Toéi néi
ti€ng trong linh vyc clia minh nho cich nhin nhdn moi tha. Cac chi
ti€t, du nho dén dau, ciing néi bat trudec mie toi. Toi néi ti€ng véi viee

phét hién ra nhiing thit nho nhit nhu mét doan day cé thé can uwd qua



trinh vin chuyén gia suc trong mang, giy
ra sy chim tré t6n kém. Tai mét nha méy
tdi dén thim, mot thid hoan toan khiac da
thu hut sy chu y ctia t6i. Cho dén luc do,
hiu hét moi nha may ma tdi titng lam viéc
hodc tw vin déu stt dung thié¢t bi do My
san xudt. Cac bd phan dugc sin xudt & day
va ludn c6 sin cong nhin cé thé ldp rip
cdc bé phin méi va sta chira bat ky sy ¢6
nao. Tai nha may nay, thiét bi hoan toan
mdi. N6 rit dep, dugc ché tic ti mivalam
biang thép khong gi siang bong, voi nhiéu
bo phian chuyén dong phic tap. Nhin
vao do, toi twdng tugng ra nhing cong
nhén c6 tay nghé cao, dugc trd luong cao
da thiét k& va ldp dic thiét bi. Sau do, toi
phat hién ra ring né da dugc van chuyén
tt Ha Lan trén mot con tau container,

trong hon 100 container vin chuyén.

Toi dung trén mot 16i di trén cao va
nhin vao tit ci cic bing chuyén phic tap
va thét lén véi chinh minh, “Chung ta
khong con lam ra th nay nra!” Day la cii
gia phai tra cho viéc loai bo hau hét cac lép
hoc thyc hanh khéi truong hoc ctia chung
ta, ching han nhu 16p day nghé, han, vé
ky thuat va co khi 6 t6. Nhing dwa tré
déng 1& khi l6n 1én s& phit minh ra thiét
bi nay thuong dugc coi la hoc sinh kém,
v€ mat hoc tip hoac hanh vi, va bi chuyén

vao co s& gido duc ddc biét. Nhung nhiéu

L8img dau Lo

Hay hinh dung

nhu thé nay: nhiing
nguai tu duy doi
tuogng xay dung cac
doan tau, con nhiing
ngudi tu duy hinh
anh khong gian giup
chung hoat déng.

1
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ngudi trong s6 ho chi don gidn 1a nhiing ngusi tu duy hinh 4nh dang bi
loai bo vi chuong trinh gidng day hién tai vu tién nhiing nguoi tv duy
ngoén i, tuyén tinh, nhing ngusi gioi lam bai kiém tra. Cac lop hoc
thyc hanh, noi ma mét s6 trong s6 nhiing “hoc sinh kém” nay c6 thé da
thé hién kha ning tuyét voi, gio da khong con nia.

Khoanh khic “Eureka” thi hai cta t6i dén vao cudi nim 2019 khi toi
dén thim Nha hat Steve Jobs tai tru s ctia Apple & Cupertino, California.
No trong gidng nhu mdt dia thiy tinh nguyén so tt mot thién ha khac.
Céc btic tuong cao hon 20 mét dugc lam hoan toan bing kinh. Khéng ¢6
cot chng dé. He thong day dién, h¢ théng phun nudc, 4m thanh va an
ninh déu dugc gidu kin, 4n bén trong cic duong néi gitta cic tdim kinh.
No thét trang 1¢. Nhu thuong 1¢, khi c6 diu gi do khién t6i quan tdm,
t6i da tim hiéu sdu hon, nghién citu cach no duge xay dung. Toi phat
hién ra ring toan b¢ mai nha dugc nhing bic twong kinh do chéng do
va kinh dugc sdn xudt bsi cong ty Sedak ctia Duc, cong ty di trd thanh
cong ty hang d4u trong nganh sin xudt cic tim kinh l6n. Mdi nha bang
soi carbon nhe tuyét voi duge nhap khdu tir Dubai. Va phan 6p kinh va
mdi ctia nha hat dugc cong ty Frener & Reifer ciia Y thiét k&, ché tao va
lip didt. Nha hat tréng réng khi to6i dén thim. Toi ding gitta sdnh va lai
kéu lén: “Chung ta khong con lam ra tha nay nia!”

Toi nhanh chong nhan ra ring hai truong hgp do khong phai la
ngoai 1¢. Thay vao do, chung la bing ching ctia mét sy chuyén bi¢n
manh mé trong nganh cong nghi¢p My. Vao mua xuin nim 2021, toi
di khiam phd ra thiét bi cit va dong goi thit hoan toan méi tt Ha Lan,
Dan Mach va Y tai mot nha may ché bién thit lon khéc. Vai tuin sau,
trong s6 maéi nhit ciia mét tap chi thuong mai thit c6 mot trang quing
cdo gip cuc 16n vé thiét bi do mot cong ty 16n cia Ha Lan sdn xudt. Toi
da ching kigén mét budc ngodt trong cudc khiing hodng vé sy khéo léo
ctia nguoi My.

Chung ta dang mit di cic kj ning ky thuic thiét yéu vi ba ly do
chinh. Thu nht, t6c d¢ thay thé nhiing ngusi co chuyén moén sin xuit
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khong twong duong véi t6c do ho roi khoi thi truong lao dong. Thu
hai, Hoa Ky da nhugng lai viéc san xudt khong chi hang héa s6 lugng
16n nhu quén 4o, d6 choi va thiét bi gia dung ma cd hang hoa cong nghé
cao cho cac cong ty nudc ngoai (khoing 30% iPhone dugc sin xudt tai
Trung Quéc). Cudi cung, va day la linh vyc trong tdm chinh caa toi:
chung ta di loai bé nhitng ngusi tu duy hinh dnh. Khi chung ta khong
khuyén khich cting nhu phat tri€én tai ning va kj ning cta nhiing ngusi
suy nghi theo nhiing cich khdc nhau, chung ta ciing khong tich hgp
dugc nhiing cach hoc tap va suy nghi c6 lgi va lam phong phu thém xa
hoi. Hay tudng tugng mot the gisi khong cé nghé si, nha thiét k& cong
nghiép hodc nha phat minh. Khong c6 thg dién, thg co khi, kién truc
su, tho stta 6ng nudc hodc thg xay dyng. Day chinh la nhiing nguoi tu
duy hinh 4nh ma ching ta d4 khong nhin ra du ho 6 ngay truéc mie, va
ching ta da khong hiéu, khuyén khich hoac danh gia cao nhiing dong
gop cu thé ctia ho. Mot ly do théi thuc t6i viét cudn sich nay la sy sg
hii cta t6i trude sy méit mét cac ky ning & ddt nudc nay. Va n6 hoan
toan c6 thé dugc ngin chin néu ching ta ngiing loai bé nhiing nguei

c6 thé citu chung ta.

H4u hét moi ngusi khong hi€u hét cich thic hoat dong ctia tAim
tri ho. Hau hét cac nha khoa hoc ciing khong biét. Toi sé bit dau bang
cidch mo6 td nhiing gi chung ta bi€t vé€ tu duy hinh dnh va cich thic né
hoat dong, theo cich ma ci ngusi tv duy hinh dnh va ngusi khong
t duy hinh dnh déu c6 thé nhdn ra. T do, t6i s xdc dinh nhiing gi
chung ta dang lam sai trong gido duc, tit viéc 4p didt chuong trinh gidng
day théng nhit dén viéc dya vao mdét h¢ théng ki€m tra sai léch va 16i
thoi, va trong qud trinh d6, loai bé nhiing dua tré tai ning ca trong
ngin han va dai han, giy b4t lgi cho tip thé. Héa ra dai s6 [a mot rao
cdn khién mot s6 hoc sinh khong thé€ hoan thanh chuong trinh trung
hoc phé thong hodc bing ky thuit cao ding cong dong. Day la nhing
ngudi tu duy hinh anh c6 thé phat minh ra may moc nhung khong thé
gidi phuong trinh, va ching t6i dang loai bo ho. Ti€p theo, chung ta s&
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xem xét cach thic khing hodng trong gido duc din dén khing hoang
thdt nghi¢p hodc thi¢u viéc lam, dugc ti€p tay boi nhiing dinh kién vé
cdc nganh nghé tht cong va cao ding cdng dong. Hau hét chung ta déu
déng y ring viéc duy tri va cdi thién co s6 ha tdng la rit quan trong,
nhung chung ta c6 dang xdc dinh, khuyén khich va dao tao nhing
ngudi thg x4y, thg han, thg méay va ky su d€ thyc hién di€u do khong?
Noi cach khic, nhiing ky su tai ning ngay nay dang & dau?

Tu do, chung ta sé xem xét sy hgp tic tuyét voi gita nhiing ngusi
t¢ duy ngon tit va hinh anh, bao gém cong viéc ctia Richard Rodgers
va Oscar Hammerstein, Steve Jobs va Steve Wozniak, kién truc st Rem
Koolhaas va ky su Cecil Balmond. Chung ta s& xem xét cic nghién cttu
cho thiy cach nhing ngusi tu duy da dang mang lai lgi thé cho cac
nhom. Sau do, chung ta s&¢ kham pha diém giao nhau gita thién tai,
tinh da dang thn kinh va tw duy hinh dnh. O day, ching t6i s¢ mo ta
cdc ngh¢ si va nha phat minh, trong s§ d6 c¢6 nhi€u ngusi tw duy hinh
dnh va mot vai nguoi cling ndm trong phé ty ky. Nhing dong gop to
16n ctia ho cho ngh¢ thuit, khoa hoc va phat minh da [am thay déi tién
trinh lich st.

Sau do, chung ta s& chuyén sang nhiing hu qua thyc & doi khi séng
con khi khong c6 ngusi tu duy hinh anh trong déi ctia ban. Chung ta sé
thdy nhiing tham hoa nhu sy ¢6 tan khéc ctia nha may dién Fukushima
& Nhat Ban va hai vy tai nan mdy bay Boeing 737 MAX cuép di sinh
mang cta hang trim ngudsi c6 thé di duge ngin chin bsi mot ngusi
c6 bd ky ning hinh anh. Mic du nhiing ngusi tv duy hinh anh khong
phéi la nhiing ngusi biét tién tri, viéc c6 thém nhi€u géc nhin van co
thé giap ching ta ngin chian khoéng chi nhing rai ro nhé ma con ca
nhtng thim hoa I6n hon. Chung ta s& xem xét cac nghién citu cho thay
cdc nhom bao gém chi mot kiéu ngusi tv duy hoat dong kém hi¢u qua
hon nhu thé€ nao so véi cic nhém hén hgp gdm ca ngusi tw duy hinh
dnh va nguoi khong tu duy hinh 4nh. C6 mét nguoi tu duy hinh anh

trong nhém ctia ban 6 theé tao ra tdt cd sy khic biét.
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Cudi cung, toi s& quay trd lai mot cha dé€ ma toi da viée rdt nhiéu.
La mét nha khoa hoc dong vat, toi da danh ca doi d€ gidng day, nghién
ctru va tu van v€ hanh vi cha dong vit. Q) diy t6i mudn tip trung vao
dong vat chinh xdc la vi chung khong loi; chung c6 thé day chung ta

diéu gi vé€ cach chang ta suy nghi?

Lam thé¢ nao d€ ban bi¢t minh c6 phai 1a mét ngusi tu duy hinh
dnh hay khong? Co thé ban biét minh c6 ning khi¢u 4m nhac, gioi
ngh¢ thuat hoic giodi két hgp cic thd mdy moc hay ban thich vé hon
viét. Day la nhitng manh méi. Di€u quan trong cin nhé la tu duy hinh
dnh, giéng nhu hiu hét cac dic di€m, ton tai trén mot phd. Hau hét
moi ngudi st dung két hgp tu duy ngon t va hinh anh d€ di€u huong
thé gisi ctia ho. Thong qua nhiing ciu chuyén, nghién ciu va y tudng
ma toi trinh bay trong cuén sich nay, ban s& c6 thé tim thdy vi tri ctia
minh trén phé. Toi cling mong mudn giup cic bac cha me hudng din
con cdi theo di€m manh cta chang. Diéu si¢u quan trong la thiét lap
d€ tré thanh cong, va di€u do bit ddu bing viéc hiéu cach chung suy
nghi r6i dén cach chuang hoc tap. Téi cling mudn khuyén khich cac nha
tuyén dung danh gid lyc lugng lao dong ctia ho va nhin xa hon so yéu
ly lich d€ xem nhiing ngusi tv duy hinh dnh va nhing ngusi da dang
thdn kinh c6 th€ cung cdp nhiing gi. Téi hy vong nhiing ngusi tw duy
hinh 4nh s& thdy minh trong nhiing trang nay con nhing nguoi khong
tv duy hinh anh sé nh4n ra nhing kha ning va co héi dén tir nhiing
cich suy nght khac nhau. Va cu6i cung, t6i muén chung ta, véi tu cich
12 cong dan cia thé gigi, cung nhau doi lai kha ning sing tao va déi
mdi ctia minh trong mét thé gisi dang thay d6i nhanh chong, nhén ra
nhiing gi ching ta dat dugc bing cach khai théc sic manh ctia moi loai
hinh tri tué.



