


C o n t e n t s

LC

Warm UpWa                                                                                          10

Part 1 Unit 1 Ảnh chụp người 12

Unit 2 Ảnh chụp đồ vật/ phong cảnh 20

Part 2 Unit 3 Câu hỏi Who, When, Where 28

Unit 4 Câu hỏi What/Which, Why, How  38

Unit 5 Câu hỏi thường, câu hỏi gián tiếp, câu hỏi 
lựa chọn 

48

Unit 6
Câu hỏi phủ định/câu hỏi đuôi,  
câu đề nghị, câu trần thuật

58

Part 3 Unit 7 Đời sống công sở 68

Unit 8 Nghiệp vụ trong công ty 76

Unit 9 Đời sống sinh hoạt 84

Unit 10 Tin nhắn thoại, thông báo, hướng dẫn 92

Part 4 Unit 11 Phát thanh, quảng cáo, diễn thuyết 100

Unit 12
Biên bản cuộc họp, bài nói ngắn,  
bài giới thiệu

108



RC
Warm UpWarm                                                                                          118

Parts 5 & 6 Unit 1 Danh từ & đại từ 120

Unit 2 Tính từ & trạng từ 130

Unit 3 Dạng thức của động từ,  
nội động từ & ngoại động từ,  
sự hòa hợp giữa chủ ngữ & động từ 140

Unit 4 Thì & thể của động từ 148

Unit 5 To V  & V-ing 158

Unit 6 Phân từ & cụm phân từ 168

Unit 7 Giới từ 176

Unit 8 Liên từ 184

Unit 9 Đại từ quan hệ & trạng từ quan hệ 194

Unit 10 So sánh, giả định, đảo ngữ 204

Part 7 Unit 11 Các dạng câu hỏi 214

Unit 12 Các dạng bài đọc 226





Ảnh chụp người

Ảnh chụp đồ vật/phong cảnh

Câu hỏi Who, When, Where 

Câu hỏi What/Which, Why, How 

Câu hỏi thường, câu hỏi gián tiếp, câu hỏi lựa chọn

Câu hỏi phủ định/câu hỏi đuôi, câu đề nghị, 

câu trần thuật

Đời sống công sở

Nghiệp vụ trong công ty

Đời sống sinh hoạt

Tin nhắn thoại, thông báo, hướng dẫn

Phát thanh, quảng cáo, diễn thuyết

Biên bản cuộc họp, bài nói ngắn, bài giới thiệu

Unit 1

Unit 2

Unit 3

Unit 4

Unit 5

Unit 6

Unit 7

Unit 8

Unit 9

Unit 10

Unit 11

Unit 12

Part 1

Part 2

Part 3

Part 4

Warm Up



10 11

Warm Up

Phân biệt cách phát âm giữa  
giọng Anh-Mỹ và giọng Anh-Anh 	 	  W-01

Phần nghe của bài thi TOEIC chủ yếu sẽ sử dụng giọng Anh-Mỹ và giọng Anh-Anh (ít khi 
dùng giọng Anh-Úc). Hãy cùng tìm hiểu những điểm khác biệt nổi bật giữa hai kiểu phát 
âm này và luyện phát âm cho đúng nhé.    

	 Âm r 
Tiếng Anh-Mỹ phát âm âm [r] rất rõ, nhưng tiếng Anh-Anh không phát âm những 
âm [r] đứng sau nguyên âm.

enter	 đi vào  [ˈen.tər]  [ˈen.t̬ɚ]

park	 công viên, đỗ xe  [pɑːk]  [pɑːrk]

Several cars are parked in a row.  Vài chiếc ô tô được đậu thành một hàng.

	 Âm t và d 

letter	 lá thư  [ˈlet̬.ɚ]  [ˈlet.ər]

ladder	 cái thang  [ˈlæd.ɚ]  [ˈlæd.ər]

Some ladders are leaning against a building.  Mấy chiếc thang đang dựa vào tường.

 Âm a 

afternoon	 buổi chiều  [ˌæf.tɚˈnuːn]  [ˌɑːf.təˈnuːn]

class	 lớp học  [klæs]  [klɑːs]

Why was the computer class canceled?   Sao lớp học về máy tính lại bị hủy?

 Âm o 

job	 công việc  [dʒɑːb]  [dʒɒb]

box	 cái hộp  [bɑːks]  [bɒks]

A man is loading boxes onto a cart.  Người đàn ông đang chất hộp lên xe đẩy.

 Những âm đặc biệt khác

schedule	 lịch trình  [ˈskedʒuːl]  [ˈʃedjuːl]

garage	 ga-ra  [ɡəˈrɑːʒ]  [ˈɡær.ɑːʒ]

advertisement	 quảng cáo  [ˌædvərˈtaɪzmənt]  [ədˈvɜːtɪsmən]

vase	 lọ hoa  [veɪz]  [vɑːz]

The train departs for London on schedule.  Tàu khởi hành đi London theo đúng lịch trình.

Briefcases are piled up in a garage.  Các cặp đựng tài liệu chất đống trong ga-ra.
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Nắm vững các quy tắc nối âm 

Trong tiếng Anh, có nhiều trường hợp hai hay nhiều từ được phát âm liên tiếp sẽ bị dính 
vào nhau, gây khó nghe. Tuy nhiên, nếu nắm được các quy tắc nối âm, bạn có thể nghe 
rõ các từ nối đó mà không gặp khó khăn gì.

 Âm phụ âm cuối +  âm nguyên âm đầu 
Khi từ đứng trước kết thúc bằng phụ âm và từ đứng sau bắt đầu bằng nguyên âm, 
hai âm này khi phát âm sẽ nối vào nhau.

Phát âm từng từ Nối âm

half an hour [hɑːf ən aʊər] [hɑːfənˈaʊər]

can afford [kən əˈfɔːrd] [kənəˈfɔrd]

ask about [æsk əˈbaʊt] [æskəˈbaʊt]

I’ll be back in half an hour.  Nửa tiếng nữa tôi sẽ quay lại.

I’m calling to ask about business hours.  Tôi gọi đến để hỏi về thời gian mở cửa.

 Hai âm phụ âm
Nếu hai từ được nối với nhau bởi hai âm phụ âm, ta chỉ phát âm phụ âm của từ 
đứng sau.

Phát âm từng từ Nối âm

next time [nekst taɪm] ['nekstaɪm]

bus stop [bʌs stɑːp] ['bʌstɑːp]

glad to [ɡlæd tə] [ɡlætə]

Where is the nearest bus stop?  Bến xe buýt gần đây nhất ở đâu vậy?

I am so glad to have you here.  Tôi rất vui vì các bạn đã có mặt tại đây. 

 Âm phụ âm d/t đứng gần âm nguyên âm y
Khi âm phụ âm /d/ hoặc /t/ đứng gần âm nguyên âm /y[j]/, chúng sẽ ảnh hưởng lẫn 
nhau và biến thành một âm giống hoặc tương tự.

Phát âm từng từ Nối âm

/d/ + /j/ → /dʒ/ need you [niːd juː] [niːd juː]

/t/ + /j/ → /t∫/ meet you [mit ju] [mi tʃu]

I need you to go there instead.  Tôi cần bạn đến đó hộ tôi.

Nice to meet you, Sandra.  Rất vui được gặp bạn, Sandra.

	  W-02
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Tin nhắn thoại

Với chủ đề tin nhắn thoại (telephone message), đề bài thường đưa ra tin nhắn ghi âm 
(recorded message) hoặc tin nhắn trả lời tự động liên quan đến các nội dung như sắp 
xếp lại lịch hẹn (reschedule an appointment), mời làm việc (make a job offer), yêu cầu 
đặt hàng (request an order), chuyển đến văn phòng mới (move to a new office space), 
thực hiện dự án (work on a project),...

Step 1	 Đọc văn bản tiếng Việt và nắm bắt nội dung của câu hỏi.

Xin chào anh Guzman! Tôi là Terrance 
Michaelson, quản lý của khách sạn 
Billings. Tôi gọi để trao đổi về phàn 
nàn mà anh đã nêu trên trang web của 
chúng tôi hôm qua. Tôi xin lỗi vì bữa ăn 
anh yêu cầu lại bị phục vụ chậm trễ. Để 
bù đắp cho sự bất tiện này, chúng tôi 
muốn dành tặng anh một ngày cuối tuần 
ở miễn phí tại khách sạn. Anh chỉ cần 
gọi cho chúng tôi để đặt phòng là được.

Q1. Mục đích của tin nhắn thoại

▶ Tip	 Chú ý phần I'm calling about ___

Q2. Vấn đề được nhắc đến

▶ Tip	 Chú ý cách diễn đạt mang tính tiêu 
cực ___ late 

Q3. Điều người nghe nhận được

▶ Tip	 Chú ý nội dung sau offer you ___

Step 2	 Nghe bài nói tiếng Anh và điền từ thích hợp vào chỗ trống, sau đó trả lời các 
câu hỏi bên phải. 

Hi, Mr. Guzman! This is Terrance 

Michaelson, the manager of the Billings 

Hotel. I’m calling about the (1)  

you filed on our website yesterday. I’m 

sorry that the meal you ordered was 
(2)  late. To make up for this 

inconvenience, I would like to offer you a 
(3)  at our hotel. Just call us 

to make a reservation.

1.	 Why is the speaker calling?
(A) To change a schedule
(B) To respond to a complaint

2.	 What problem is mentioned?
(A) A meal was delayed.
(B) An event was canceled.

3.	 What is being offered to the listener?
(A) A member discount
(B) Free accommodation

Từ vựng    file (v) đưa ra, nêu ra   
make up for bồi thường  

Từ vựng    accommodation (n) chỗ ở

paraphrasing delivered latedelayed  giao đến chậm → bị chậm trễ

a free weekend at our hotel free accommodation 
một ngày cuối tuần ở miễn phí tại khách sạn → chỗ ở miễn phí

 P4-01/ Đáp án p.305

Tin nhắn thoại, thông báo,  
hướng dẫn

Unit PART 4
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Với chủ đề này, đề bài thường đưa ra các đoạn thông báo (announcement) như ưu 
đãi giảm giá đối với các thiết bị nhà bếp (kitchen appliances), đồ nội thất (household 
furniture); sự chậm trễ (delay) về thời gian khởi hành (departure time), thời gian đến nơi 
(arrival time) của phương tiện giao thông công cộng (public transportation); sự thay đổi 
trong quy định của công ty (company regulation), giờ làm việc (business hours),...

Step 1	 Đọc văn bản tiếng Việt và nắm bắt nội dung của câu hỏi.

Vì tuyết rơi dày, nên tất cả chuyến tàu 
tuyến Champlain đã bị hoãn lại. Các 
hành khách có vé đi những chuyến 
tàu này có thể đến phòng vé để đổi 
sang chuyến tàu muộn hơn. Tuy nhiên, 
chúng tôi dự kiến đường ray sẽ không 
thể thông trong ít nhất hai tiếng nữa. 
Nếu không thể đợi lâu như vậy, hành 
khách có thể yêu cầu hoàn lại toàn bộ 
tiền. Chúng tôi xin lỗi vì sự bất tiện này.

1. Lý do trì hoãn

▶ Tip	 Chú ý cụm due to ___

2. Đề xuất đầu tiên đối với hành khách có vé

▶ Tip	 Chú ý động từ sau cụm ticket holders 

3. Đề xuất đối với những khách hàng không 
thể đợi lâu

▶ Tip	 �Chú ý nội dung phía sau If you are 
unable to wait this long

Step 2	 Nghe bài nói tiếng Anh và điền từ thích hợp vào chỗ trống, sau đó trả lời các 
câu hỏi bên phải. 

Due to the (1) , all trains 

on the Champlain line have been 

delayed. Ticket holders for these 

trains may go to the ticket office to 
(2)  theirs for a later train. 

But we do not expect the rails to be 

clear for at least two hours. If you are 

unable to wait this long, customers 

can request a (3) . We 

apologize for the inconvenience.

1.	 What has caused the delay?
(A) Inclement weather
(B) Heavy traffic

2.	 What is the first suggestion for ticket 
holders?
(A) Exchange the ticket for a later one
(B) Use other forms of transportation

3.	 What does the company offer 
customers who cannot wait?
(A) A new ticket
(B) A full refund

Từ vựng    inconvenience (n) sự bất tiện Từ vựng    inclement (a) khắc nghiệt

paraphrasing heavy snow inclement weather  tuyết rơi dày → thời tiết khắc nghiệt

exchange theirs for a later trainexchange the ticket for a later one   
đổi vé sang chuyến tàu muộn hơn → đổi vé sang chuyến sau

Thông báo

 P4-02/ Đáp án p.305
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Hướng dẫn

Với chủ đề này, đề bài thường đưa ra các văn bản hướng dẫn (information) nêu thông 
tin chuyến đi (tour information) tham quan cơ sở (facility tour) như nhà máy sản xuất 
(manufacturing plant / factory), trang trại (farm), triển lãm nghệ thuật (art gallery), bảo 
tàng (museum), các địa điểm du lịch (tourist attractions); hướng dẫn về lịch trình hội thảo 
(workshop), hội chợ thương mại (trade show); giới thiệu sản phẩm mới (new product),...

Step 1	 Đọc văn bản tiếng Việt và nắm bắt nội dung của câu hỏi. 

Xin chào, cảm ơn các bạn đã tham gia 
chuyến tham quan Millbrook Dairy Farm. 
Millbrook là một trong những công ty sữa 
lớn nhất cả nước. Dòng sản phẩm của 
công ty gồm sữa và sữa chua, gần đây 
họ đã bổ sung nhiều hương vị kem khác 
nhau vào danh sách này. Sau khi tham 
quan xong, các bạn có thể nếm thử một 
số sản phẩm. Vui lòng không chụp ảnh 
trong suốt chuyến đi.

1. Người nói là ai [câu hỏi suy luận]

▶ Tip	 Chú ý các từ vựng gợi ý nghề 
nghiệp ở ngay phần đầu

2. Việc người nghe có thể làm sau chuyến 
tham quan

▶ Tip	 Chú ý động từ sau phần after the 
tour

3. Điều không được làm khi tham quan

▶ Tip	 Chú ý phần nội dung phía sau 
please don’t ___

Step 2	 Nghe bài nói tiếng Anh và điền từ thích hợp vào chỗ trống, sau đó trả lời các 
câu hỏi bên phải.  P4-03/ Đáp án p.306

Good morning, and thanks for 

joining the Millbrook Dairy Farm 
(1) . Millbrook is one of the 

largest dairy companies in the country. 

Their product line includes milk and 

yogurt, and they have recently added 

different flavors of (2)  to 

the list. After the tour, you will be able 

to (3)  some of them. 

Oh, and please don’t (4)  

during the tour.

1.	 Who most likely is the speaker?
(A) A farmer
(B) A tour guide

2.	 What can listeners do after the tour?
(A) Make yogurt
(B) Taste ice cream

3.	 What is not allowed during the tour?
(A) Photography
(B) Eating food

Từ vựng    dairy (a) làm từ sữa                 

flavor (n) hương vị

paraphrasing sample taste  thử → nếm thử

take picturesphotography  chụp ảnh → việc chụp ảnh / nhiếp ảnh
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Tin nhắn thoại

after the tone  (để lại lời nhắn) sau tiếng chuông

call back  gọi lại (= return a call)

complaint  lời phàn nàn

dial  gọi điện (= call, phone)

extension  số máy lẻ

instruction  sự hướng dẫn

management office  phòng quản lý

reach  gọi, liên lạc

regarding  về việc

remind  gợi nhớ

repair person  thợ sửa chữa (= mechanic)

respond  phản hồi, trả lời

Thông báo

alternative  thay thế

apologize  xin lỗi

captain  cơ trưởng (= pilot)

connecting flight  chuyến bay chuyển tiếp

designated  đã được chỉ định

guarantee  bảo đảm, bảo lãnh

inclement weather  thời tiết khắc nghiệt

inconvenience  sự bất tiện

mechanical problem  vấn đề máy móc

passenger  hành khách

refrain from  tránh (= avoid)

reminder  vật nhắc nhở

restriction  sự hạn chế

temporarily  tạm thời

transfer  đổi tuyến, chuyển tuyến

weather condition  điều kiện thời tiết

Hướng dẫn

during the tour  trong suốt chuyến đi

demonstration  sự minh họa, giới thiệu sản phẩm

exhibit  trưng bày, triển lãm

host  tổ chức

leading  dẫn đầu

permit  cho phép (= allow)

photography  nhiếp ảnh, chụp ảnh (= taking a picture)

souvenir shop  cửa hàng bán đồ lưu niệm (= gift shop)

specialize in  chuyên về

tour guide  hướng dẫn viên

Check Up

Dựa theo nghĩa tiếng Việt, hãy điền từ thích hợp vào chỗ trống.

1	 file a   nêu phàn nàn

2	 inquire about an    
hỏi về buổi triển lãm	

3	 in a  area 
tại khu vực được chỉ định

4	 claim a   yêu cầu bảo hành

5	 view a product  
xem buổi minh họa sản phẩm

6	 take  transportation   
đi phương tiện giao thông thay thế

7	  unavailable 
tạm thời không sử dụng được

8	  to customer feedback   
phản hồi lại góp ý của khách hàng

9	 poor  conditions 
điều kiện thời tiết xấu

 10	 take a  class 
tham gia lớp nhiếp ảnh

 11	 Please dial  320.   
Hãy gọi số máy lẻ 320.

 12	 There are  on size.   
Có hạn chế về kích thước.

Đáp án p.306

 Từ vựng và các cách diễn đạt thường gặp   P4-04
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Ôn tập

STEP 1
Nghe bài nói và điền từ thích hợp vào chỗ trống, sau đó chọn đáp án đúng. Bạn sẽ được 

nghe hai lần. 

[1-2]

I just want to make this announcement before we head to the beach. As you 

might already know, there are no (1)  around there. So we will 
(2)  again later. Now, the beach we’re about to visit, Hamlin Beach, is 

a popular place for fishing. You can (3)  the fishing (4) , 

which I highly recommend, for 5 euros.

Từ vựng    head to đến ~        highly recommend rất khuyến khích

1	 Where most likely are the listeners?
	 (A) At a beach
	 (B) At a restaurant

2	 What does the speaker recommend that listeners do?
	 (A) Take a boat ride
	 (B) Rent fishing equipment 

fishing equipment dụng cụ câu cá

[3-4]

You have reached the Snow County’s Department of Tourism. We are closed today, 

Friday and Monday for holidays, but we will be back on (1) . Please note 

that our regular hours are 8 a.m. to 5 p.m. Monday through Friday. For (2)  

about local events and festivals, press one. You can also (3)  on our 

website at www.sncounty.gov. Thank you.

Từ vựng   	note (v) chú ý, lưu ý      through (conj) xuyên qua, xuyên suốt

3	 When will the office open again?
	 (A) On Monday
	 (B) On Tuesday

4	 What can listeners do on the website?
	 (A) Register for an event
	 (B) Find some information 

register for đăng kí

 P4-05/ Đáp án p.306
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Nghe bài nói và chọn đáp án đúng, sau đó nghe lại và điền từ thích hợp vào chỗ trống.    

[1-3]

1	 Who most likely is the speaker?
	 (A) A business owner
	 (B) A software designer
	 (C) A workshop organizer

2	 What are the listeners advised to do?
	 (A) Seek professional advice
	 (B) Look at the options carefully
	 (C) Surf the Internet

3	 What will the speaker probably do next?
	 (A) Read a document
	 (B) Print a registration form
	 (C) Distribute some documents

Thank you for attending today’s 

Business Success workshops. 

My name is Mary Murphy, and I 
(1)  a small mail-order 
(2) . In this session, 

I’ll talk about how your choices in 

telecommunication services can affect 

your business. Before you make 

your decision, you should carefully 
(3)  the Internet service 
(4) . Now, I’ll pass out 

some (5)  and tell you 

more about this.

Từ vựng   	seek (v) tìm kiếm       distribute (v) phát Từ vựng   	affect (v) ảnh hưởng        
pass out phân phát

[4-6]

4	 What is the purpose of the announcement?
	 (A) To advertise a new ride
	 (B) To help visitors find their way
	 (C) To inform riders about safety rules

5	 What is mentioned about the Tumbler?
	 (A) It has a height restriction for riders.
	 (B) It has been recently repainted.
	 (C) It will be temporarily closed next week.

6	 What should listeners do with their 
personal items?

	 (A) Leave them in a locker
	 (B) Place them in the baskets
	 (C) Keep them in the car

Welcome to the Tumbler! This ride is 

for those who are (1)  

than 5 feet. So please check 
(2)  by the entrance 

before going on the ride. Also, please 

leave your personal (3)  

in the (4)  here. You 

need to remain seated at all times 

and keep your arms inside the car. 

Remember, you will get wet, but we 

guarantee you will have fun!

Từ vựng   	safety (n) sự an toàn      
height (n) chiều cao  
restriction (n) sự giới hạn

Từ vựng   	personal (a) cá nhân    
at all times luôn luôn     
guarantee (v) bảo đảm

 P4-06/ Đáp án p.307
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1	 What is the speaker mainly talking 
about?

	 (A)	Baggage claim
	 (B)	Building directory
	 (C)	Hotel room service
	 (D)	Directions to a place

2	 Where most likely is the speaker?
	 (A)	In a hotel lobby
	 (B)	At a city hall
	 (C)	At the airport
	 (D)	At a subway station

3	 What is mentioned about the City Hall?
	 (A)	It is next to the library.
	 (B)	It is under construction.
	 (C)	It can be reached by subway.

	 (D)	It has moved to a different location.

Từ vựng   	baggage claim băng chuyền hành lý

4	 Which department does John Singer 
most likely work in?

	 (A)	Graphic Design
	 (B)	Customer Service
	 (C)	Human Resources
	 (D)	Technical Support

5	 What is mentioned about Moira Kelly?
	 (A)	She is sick today.
	 (B)	She is a trained programmer.
	 (C)	She works in technical support.
	 (D)	She is currently on vacation.

6	 What is the purpose of the announcement?
	 (A)	To discuss vacation planning
	 (B)	To introduce a new staff member
	 (C)	To explain a temporary replacement
	 (D)	To ask for assistance with a project

Từ vựng   	trained (a) có kinh nghiệm     
temporary (a) tạm thời     
replacement (n) người thay thế  

7	 Which department does the speaker 
work in?

	 (A)	Maintenance
	 (B)	Customer Service
	 (C)	Human Resources
	 (D)	IT

8	 What is scheduled to happen next week?
	 (A)	 Some repair work will be carried out.
	 (B)	A training session will begin.
	 (C)	New employee will be hired.
	 (D)	Some staff will go on vacation.

9	 What is Ms. Sanders asked to do?
	 (A)	Contact a client immediately
	 (B)	 Conduct interviews in a different place
	 (C)	Review a candidate’s résumé
	 (D)	Take a shorter lunch break

  
Holley Department Store

Restroom Elevator C Elevator D 

EXIT Elevator A Elevator C 

10	 What floor is the sale on?
	 (A)	Floor 7	 (B)	Floor 8
	 (C)	Floor 9	 (D)	Floor 10

11	 What problem does the speaker mention?
	 (A)	Some items are out of stock.
	 (B)	The store will be closing soon.
	 (C)	Some elevators are not working.
	 (D)	The store is installing a new elevator.

12	 Look at the graphic. Which elevator 
are the listeners asked to use?

	 (A)	Elevator A	 (B)	Elevator B
	 (C)	Elevator C	 (D)	Elevator D

Làm quen với bài thi TOEIC thực tế  P4-07/ Đáp án p.308
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Bảng dưới đây tổng hợp các từ vựng cần ghi nhớ trong Unit này.

Hãy che phần nghĩa tiếng Việt và kiểm tra xem bạn đã nhớ từ đó hay chưa. Nếu chưa, hãy cố 
gắng ghi nhớ trước khi chuyển sang các Unit sau.  

        Ôn tập từ vựng

□ file (v) nêu ra (vấn đề)

□ make up for bồi thường, bù đắp

□ respond (v) phản hồi, trả lời

□ apologize (v) xin lỗi

□ inconvenience (n) sự bất tiện

□ inclement weather thời tiết khắc nghiệt

□ dairy (a) làm từ sữa

□ flavor (n) vị, hương vị

□ photography (n) nhiếp ảnh

□ after the tone (để lại lời nhắn) sau 
tiếng chuông 

□ call back gọi lại

□ dial (v) gọi điện (= call, phone)

□ extension (n) số máy lẻ

□ instruction (n) sự hướng dẫn, chỉ thị

□
management 
office phòng quản lý

□ reach (v) liên lạc, gọi điện

□ regarding (conj) về việc

□ remind (v) gợi nhớ, nhắc nhở

□ repair person thợ sửa chữa (= mechanic)

□ exhibit (v) trưng bày, triển lãm

□ leading (a) dẫn đầu

□ demonstration (n) sự minh họa, 
giới thiệu sản phẩm

□ alternative (a) thay phiên, (thuộc) 
thay thế

□ captain (n) cơ trưởng (= pilot)

□ connecting flight chuyến bay chuyển tiếp

□ designated (a) được chỉ định

□ guarantee (v) bảo đảm

□
mechanical 
problem vấn đề máy móc

□ passenger (n) hành khách

□ refrain from tránh  (= avoid)

□ reminder (n) vật nhắc nhở

□ restriction (n) sự hạn chế

□ temporarily (adv) tạm thời

□ weather condition điều kiện thời tiết

□ local cuisine đặc sản địa phương

□ permit (v) cho phép (= allow)

□ souvenir (n) quà lưu niệm (= gift)

□ specialize in chuyên về

□ tour guide hướng dẫn viên du lịch

□ announcement (n) thông báo

□ head to đến 

□ highly (adv) rất

□ tourism (n) ngành du lịch

□ telecommunication (n) viễn thông

□ affect (v) ảnh hưởng

□ pass out phân phát (=distribute)

□ height (n) chiều cao, độ cao

□ under construction đang xây dựng

□ trained (a) có kinh nghiệm

□ replacement (n) người thay thế,       
sự thay thế

□ concern (n) sự lo ngại

□ carry out thực hiện, tiến hành

□ unavailable (a) không dùng được, 
không có sẵn

□ at the moment ngay lúc này

□ instead (adv) thay vào đó

□ operational (a) đang hoạt động

 P4-08





Warm Up

Parts 5&6

Part 7

Unit 1 Danh từ & đại từ

Unit 2 Tính từ & trạng từ

Unit 3
Dạng thức của động từ, 
nội động từ & ngoại động từ, 
sự hòa hợp giữa chủ ngữ & động từ

Unit 4 Thì & thể của động từ

Unit 5 To V  & V-ing

Unit 6 Phân từ & cụm phân từ

Unit 7 Giới từ

Unit 8 Liên từ

Unit 9 Đại từ quan hệ & trạng từ quan hệ

Unit 10 So sánh, giả định, đảo ngữ

Unit 11 Các dạng câu hỏi

Unit 12 Các dạng bài đọc
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Các yếu tố cấu tạo nên câu trong tiếng Anh 

Chủ ngữ

Tân ngữ

Động từ

Thành phần bổ nghĩa

 Chủ ngữ & Động từ
Chủ ngữ và động từ là hai thành phần cơ bản nhất của câu, luôn đi với nhau thành 
một cặp.

�� Chủ ngữ 
�Chủ ngữ là chủ thể của hành động trong câu. Chủ ngữ thường đứng đầu câu, có 
thể là (cụm) danh từ, đại từ, (cụm) danh động từ.

The items arrived yesterday.  Hôm qua các vật phẩm đã đến nơi.

Ordering new items is necessary.  Cần phải đặt các vật phẩm mới.

�� Động từ
�Động từ dùng để biểu thị hành động hoặc trạng thái của chủ thể, thường đứng sau 
chủ ngữ trong câu.

Mr. Lin is the CEO.  Ông Lin là Tổng giám đốc.

He works hard.  Anh ấy làm việc chăm chỉ.

 Tân ngữ
�Tân ngữ chỉ đối tượng bị tác động bởi chủ ngữ. Tân ngữ thường đứng sau ngoại 
động từ hoặc giới từ và thường là các (cụm) danh từ, đại từ, (cụm) danh động từ, to V.

I ordered a book.  Tôi đã đặt một cuốn sách.

I want to order another book.  Tôi muốn đặt một cuốn sách khác.

 Thành phần bổ nghĩa
Thành phần bổ nghĩa bổ sung thông tin cho những thành phần cơ bản trong câu. 
Bổ ngữ thường là danh từ hoặc tính từ.

�� Bổ nghĩa cho chủ ngữ: giải thích, bổ sung ý nghĩa cho trạng thái hoặc tính chất của 

chủ ngữ.

Thomas is a writer.  Thomas là một nhà văn.

�� Bổ nghĩa cho tân ngữ: giải thích, bổ sung ý nghĩa cho trạng thái hoặc tính chất của 

tân ngữ.

I found his books interesting.  Tôi thấy những cuốn sách của ông ấy thú vị.

Warm Up

Cấu trúc câu & Năm mẫu câu cơ bản
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Năm mẫu câu cơ bản

chủ ngữ động từ

 

Đây là mẫu câu cơ bản nhất, bao gồm một chủ ngữ và một 
động từ, dùng để diễn đạt một ý nghĩa hoàn chỉnh. Sau động 
từ có thể xuất hiện thêm thành phần bổ nghĩa, tuy nhiên, đừng 
nhầm nó với bổ ngữ hoặc tân ngữ. 
She        arrived.  Cô ấy đã đến nơi. 
chủ ngữ   động từ

She        arrived    at the museum.  Cô ấy đã đến bảo tàng. 

chủ ngữ   động từ     cụm từ bổ nghĩa

Mẫu câu 1

chủ ngữ động từ bổ ngữ

Mẫu câu này được tạo ra bằng cách thêm bổ ngữ vào sau 
"chủ ngữ + động từ".
Jane is busy.  Jane đang bận.

             bổ ngữ	  

She became a manager.  Cô ấy đã trở thành quản lý.

                            bổ ngữ 

Mẫu câu 2

S
chủ ngữ động từ tân ngữ

Mẫu câu này được tạo ra bằng cách thêm tân ngữ vào 
sau "chủ ngữ + động từ". Đây là mẫu câu hay gặp nhất 
trong tiếng Anh. 
I met the manager.  Tôi đã gặp quản lý. 

               tân ngữ

We attended the meeting.  Chúng tôi đã tham dự buổi họp. 

                             tân ngữ

Mẫu câu 3

S
chủ ngữ động từ tân ngữ tân ngữ

Đây là kiểu câu có hai tân ngữ đứng sau động từ 
chính (tân ngữ trực tiếp và tân ngữ gián tiếp).
She gave me some advice.  Cô ấy cho tôi vài lời khuyên.

 tân ngữ gián tiếp  tân ngữ trực tiếp

We sent her a coupon. Chúng tôi đã gửi phiếu giảm giá cho cô ấy.

       tân ngữ 
gián tiếp

 tân ngữ 
trực tiếp

Mẫu câu 4

s
chủ ngữ động từ tân ngữ bổ ngữ

Đây là kiểu câu có một tân ngữ và một bổ ngữ đứng 
sau động từ chính. Trong trường hợp này, bổ ngữ 
đóng vai trò giải thích cho tân ngữ.
She makes me happy.  Cô ấy khiến tôi hạnh phúc.

               tân ngữ   bổ ngữ cho tân ngữ

I found her advice helpful.  Tôi thấy lời khuyên của cô ấy có ích.

                tân ngữ    bổ ngữ cho tân ngữ

  

Mẫu câu 5
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Phân từ & cụm phân từ

Unit PARTS 5&6
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Look at the falling leaves.
Hãy nhìn những chiếc lá đang rơi kìa.

There are many fallen leaves 
on the ground.
Có rất nhiều lá rụng dưới đất. 

■	Phân từ
Phân từ cũng là một dạng thức của động từ. Dựa vào dạng thức và công dụng, 
phân từ được chia thành hiện tại phân từ và quá khứ phân từ và được dùng như 
tính từ. 

Hiện tại phân từ: <V-ing> → mang nghĩa "chủ động" hoặc "tiếp diễn"

                          Look at the falling leaves.  Nhìn những chiếc lá đang rơi kìa.

Quá khứ phân từ: <V-ed> → mang nghĩa "bị động" hoặc "đã hoàn thành"
			   There are many fallen leaves on the ground. 

Có rất nhiều lá rụng dưới đất.

■	Cụm phân từ
Cụm phân từ là nhóm các từ bắt đầu bằng một hiện tại phân từ hoặc quá khứ 
phân từ, thay thế cho mệnh đề trạng từ để diễn tả thời gian, lý do, hành động.

When I walked along the street, I saw many fallen leaves on the ground.   
             mệnh đề trạng từ

= ‌�Walking along the street, I saw many fallen leaves on the ground.   

           cụm phân từ 

Khi đi dọc con đường, tôi nhìn thấy rất nhiều lá rụng dưới đất.
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Phân từ được dùng như tính từ bổ nghĩa cho danh từ, nó cũng có thể đứng ở vị trí bổ 
ngữ để bổ sung ý nghĩa cho chủ ngữ hoặc tân ngữ.

�� Bổ nghĩa cho danh từ 

Đứng trước 
danh từ

(a/an/ the) +  phân từ +  danh từ
a revised document  tài liệu đã được chỉnh sửa

the surrounding area  khu vực lân cận

the advertised position  vị trí đã được quảng cáo

Đứng sau 
danh từ

danh từ +  phân từ +  tân ngữ / thành phần bổ nghĩa
the area surrounding our hotel  khu vực quanh khách sạn của chúng ta

the area surrounded by water  khu vực được bao quanh bởi nước

the position advertised (on your website) 
vị trí được quảng cáo (trên trang web của bạn)

�� Đóng vai trò bổ ngữ

Bổ nghĩa cho 
chủ ngữ

động từ nối +  phân từ
A copy of the report was missing.  Bản sao báo cáo đã bị mất.

Kate seems qualified for the job.  Kate có vẻ đáp ứng được công việc.

▶ Động từ nối: be là    become trở thành    remain vẫn    seem có vẻ

Bổ nghĩa cho 
tân ngữ

động từ +  tân ngữ +  phân từ
I found some parts missing.  Tôi đã phát hiện ra một số phần bị mất.

Some work was left unfinished.  Một số công việc vẫn còn dang dở.

▶ Động từ: keep giữ, duy trì     consider coi như là

                    find nhận thấy     make làm cho     leave để lại, bỏ mặc

Check Up

Chọn từ đúng để hoàn thành câu.

1.	 A (revise, revised) invoice is enclosed.
2.	 Arthur Chin is a (qualify, qualified) accountant.
3.	 I found the package badly (damage, damaged).
4.	 The board decided to close its (exist, existing) plants.
5.	 Here is the brochure (detail, detailing) all our products.
6.	 Union Bank is one of America’s (lead, leading) financial institutions.
7.	 Our clients are really (impression, impressed) with your beautiful gardens.
8.	 The man (delivering, deliver) the keynote speech is Mr. Sander’s supervisor.

Từ vựng  	 enclose (v) đính kèm     detail (v) liệt kê chi tiết     financial (a) (thuộc) tài chính   

institution (n) tổ chức      keynote speech bài diễn văn chính, bài phát biểu quan trọng

Đáp án p.349

Điểm: ______/8

Vai trò của phân từ
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Phân biệt hiện tại phân từ & quá khứ phân từ 

Check Up

Chọn từ đúng để hoàn thành câu.

1.	 Mr. Hunt found the sales data (confusing, confused).
2.	 The outcome of the negotiation was (frustrating, frustrated).
3.	 The (remaining, remained) participants will be transferred soon.
4.	 The future of the catering company is very (promising, promised).
5.	 For an online estimate, fill out the (requiring, required) information.
6.	 The cards will be sent to the address (listing, listed) in the directory.
7.	 (Interesting, Interested) individuals are welcome to attend this survey.
8.	 Our schedule will be a bit (challenging, challenged) during the first week.

Đáp án p.349

�� Nhận biết hiện tại phân từ và quá khứ phân từ nhờ tân ngữ

	� Với những phân từ được tạo thành từ ngoại động từ và có tân ngữ theo sau là hiện tại 
phân từ, còn không có tân ngữ theo sau là quá khứ phân từ.

Hiện tại 
phân từ

There are many people using free Wi-Fi. 
                               hiện tại phân từ + tân ngữ

Có nhiều người sử dụng wifi miễn phí.                     

Quá khứ 
phân từ

All of the information provided in the résumé is true.                                          
                                 quá khứ phân từ + cụm giới từ 

Tất cả thông tin được cung cấp trong sơ yếu lí lịch đều đúng sự thật.

�� Các cách diễn đạt "phân từ + danh từ" thường gặp

challenging task nhiệm vụ khó damaged item sản phẩm hỏng

existing facility trang thiết bị có sẵn dedicated employee nhân viên tận tụy

lasting impression ấn tượng lâu dài detailed information thông tin chi tiết

leading supplier nhà cung cấp  
hàng đầu

experienced trainer huấn luyện viên giàu 
kinh nghiệm

promising candidate ứng viên tiềm năng proposed site địa điểm được đề xuất

remaining work công việc còn lại qualified technician thợ máy có chuyên môn

rising price giá cả đang tăng required document tài liệu cần thiết

�� Phân từ diễn tả tính chất, cảm xúc

Hiện tại phân từ miêu tả tính chất, còn quá khứ phân từ miêu tả cảm nhận.

confusing  gây bối rối 
confused  bối rối
frustrated  nản lòng
frustrating  làm nản lòng
interesting  thú vị
interested  quan tâm  

satisfying  làm thỏa mãn
satisfied  hài lòng
exciting  gây hưng phấn
excited  hưng phấn
exhausting  làm kiệt sức
exhausted  kiệt sức

disappointing  gây thất vọng
disappointed  thất vọng
surprising  gây ngạc nhiên
surprised  ngạc nhiên

Điểm: ______/8
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Cụm phân từ có thể thay thế cho mệnh đề trạng ngữ diễn tả thời gian, lý do, hành động.

�� Cách tạo thành cụm phân từ

As they listened to the lecture, the participants filled out a survey form. 
giản lược liên từ As và chủ ngữ they

→ Listening to the lecture, the participants filled out a survey form. [hành động đồng thời]
Khi nghe giảng, những người tham gia đã điền vào mẫu khảo sát.

①	 Giản lược liên từ As của mệnh đề trạng ngữ.
②	 Giản lược chủ ngữ they do chủ ngữ của mệnh đề trạng ngữ và mệnh đề 		
	 chính giống nhau (the participants = they).
③	 Đổi động từ listened thành hiện tại phân từ listening.

�� Phân biệt cụm hiện tại phân từ và cụm quá khứ phân từ

Cụm  
hiện tại  
phân từ

(chủ động)

[mệnh đề trạng từ]	
Visitors should turn off their phones when they enter the laboratory. 
Khách tham quan phải tắt điện thoại khi vào phòng thí nghiệm. 

[cụm phân từ]
Visitors should turn off their phones when entering the laboratory. 

[thời gian]
 dùng hiện tại phân từ do mối quan hệ giữa chủ ngữ của mệnh đề chính 

(visitors) và động từ của mệnh đề trạng từ (enter) mang tính chủ động 

Cụm  
quá khứ 
phân từ

(bị động)

[mệnh đề trạng từ]	
As it was written in plain English, the novel was easy to read. 
Vì được viết bằng tiếng Anh đơn giản nên cuốn tiểu thuyết rất dễ đọc.

[cụm phân từ]	
Written in plain English, the novel was easy to read.  [lý do]
 dùng quá khứ phân từ do mối quan hệ giữa chủ ngữ của mệnh đề chính 

(the novel) và động từ của mệnh đề trạng từ (write) mang tính bị động  

Check Up

Chọn từ đúng để hoàn thành câu.

1.	 (Hoping, Hoped) to get the job, Frank submitted his résumé.
2.	 Salary is negotiable (depending, depended) on work experience.
3.	 (Compared, Comparing) to other companies, we offer more benefits.
4.	 (Opening, Opened) in 2005, the supermarket has several chain shops.
5.	 When (shipping, shipped) your order, we will enclose a discount coupon.
6.	 (Based, Basing) on his outstanding work record, Mr. Kim deserves a promotion.
7.	 Guests should register at the information desk before (entering, entered) the hall.
8.	 (Locating, Located) near Farwell Park, the building will be completed in three years.

Từ vựng  	 negotiable (a) có thể thương lượng      outstanding (a) nổi bật      deserve (v) đáng ~

Đáp án p.349

Điểm: ______/8

Cụm phân từ 



Ôn tập Đáp án p.350
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▶ phân từ chỉ cảm xúc, 
bổ nghĩa cho từ chỉ 
người

▶ cụm phân từ

▶	phân từ chỉ tính chất, 
bổ nghĩa cho từ chỉ vật

▶ phân từ bổ nghĩa cho 
danh từ chỉ người

▶ phân từ đi kèm tân ngữ 

▶ phân từ bổ nghĩa cho 
danh từ chỉ vật

▶ phân từ chỉ cảm xúc, 
bổ nghĩa cho từ chỉ 
người

▶ phân từ không đi kèm 
tân ngữ

▶ phân từ đứng sau 
danh từ

▶ cụm phân từ

1	 Grand Hotel guests  in yoga classes can 
participate for free.

(A) interesting	 (B) interested

2	 Before  the orders, we always check for 
damaged items.

(A) shipping	 (B) shipped

damaged (a) bị hư hại

3	 We offer a  dining experience for all 
diners at all times.

(A) surprising	 (B) surprised

dining (n) bữa tối

4	 Our  engineers will drop by your office 
for repairs.

(A) experiencing	 (B) experienced

drop by ghé qua

5	 Customers  their first purchase will 
receive a 10% discount on their entire purchase.

(A) making	 (B) made

entire (a) toàn bộ

6	 The management is faced with many  
decisions on the merger.

(A) challenged	 (B) challenging

be faced with đối mặt với

7	 A few travelers seem  with our new 
package tour.

(A) discouraged	 (B) discouraging

8	 Ms. Beaumont’s proposal  in the team 
meeting will be accepted.

(A) reviewing	 (B) reviewed

9	 People  for the position should have a 
master's degree.

(A) applying	 (B) applied

master (n) thạc sĩ

10	 Unless otherwise , maintenance is 
provided at the standard level.

(A) noting	 (B) noted

otherwise (adv) cách khác
	 standard (n) tiêu chuẩn
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1	 Many local shipping firms have 
raised the prices for their services 
because of the  fuel costs.

(A)	 rising
(B)	 raising
(C)	 risen
(D)	 rose

2	 When  online, the laptop 
computer needs to be set up on 
your own.

(A)	 purchase
(B)	 purchased
(C)	 purchasing
(D)	 purchases

3	 To obtain a tourist visa, you must 
have at least a six months’ time 
period  on your passport.

(A)	 remain
(B)	 remains
(C)	 remaining
(D)	 remained

4	  the sales report, 
Mr. Medina found that the number 
of participants was increasing 
every spring.

(A)	 Examine  
(B)	 Examining
(C)	 Examined 
(D)	 Examination  

5	  for its excellent 
service and unique menu, Baci has 
quickly become the favorite local 
Italian restaurant.

(A)	 Know
(B)	 Knew
(C)	 Knowing
(D)	 Known

6	 We would all be very  to hear 
the outcome of your energy-saving 
campaign at the college.

(A)	 excite
(B)	 exciting
(C)	 excited
(D)	 excitement

7	 Royal Therapy is now an 
international brand  by 
customers of all ages.

(A)	 recognize
(B)	 recognition
(C)	 recognizing
(D)	 recognized

8	 Richmond Electronics has seen a 
 growth in the European 

market over the past year.

(A)	 surprise
(B)	 surprising
(C)	 surprised
(D)	 surprises

fuel cost giá xăng dầu

on one’s own tự lực, một mình

obtain (v) nhận được

participant (n) người tham gia

unique (a) độc đáo

outcome (n) kết quả

energy-saving tiết kiệm năng lượng 

of all ages mọi lứa tuổi

growth  (n) sự tăng tưởng
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Questions 9-12 refer to the following article.

Historical Film Helps City

By Grant Weber

When Second Sight Studios came to Miller Creek, they brought some 

business to the local hotels and restaurants. Since being ------- last year, 

a new film, House in the Glen, has become extremely popular and won 

many awards. Miller Creek has become ------- because of the film. -------.  

Now a new hotel is being built to handle a number of visitors from all over 

the country. When -------, the mayor replied, “We really had no idea that 

this might happen. The movie has given our city’s economy a big boost.”

Từ vựng  	 extremely (adv) rất, hết sức      mayor  (n) thị trưởng     boost (n) sự tăng lên

9	 (A)	release

	 (B)	released

	 (C)	releasing

	 (D)	having released

	

10	 (A)	costly

	 (B)	famous

	 (C)	familiar

	 (D)	generous

11	 (A)	The city tried to attract a large 
number of visitors.

	 (B)	The tourism industry has 
exploded accordingly.

	 (C)	Two movies are currently 
scheduled for release.

	 (D)	The studio has so many exciting 
films on the way.

12	 (A)	interview

	 (B)	interviewer

	 (C)	interviewing

	 (D)	interviewed

9

10 11

12

explode (v) bùng nổ

accordingly (adv) theo đó   

on the way đang tiến hành
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Bảng dưới đây tổng hợp các từ vựng cần ghi nhớ trong Unit này. 

Hãy che phần nghĩa tiếng Việt và kiểm tra xem bạn đã nhớ từ đó hay chưa. Nếu chưa, hãy 

cố gắng ghi nhớ trước khi chuyển sang các Unit sau.    

Ôn tập từ vựng

□ surrounding (a) xung quanh, lân cận

□ missing (a) bị mất, thiếu

□ unfinished (a) chưa hoàn thành

□ enclose (v) đính kèm

□ detail (v) liệt kê chi tiết

□ financial (a) (thuộc) tài chính

□ institution (n) cơ quan, tổ chức

□ deliver (v) giao hàng, nói

□ résumé (n) sơ yếu lí lịch

□ challenging (a) khó, thách thức

□ existing (a) có sẵn

□ facility (n) trang thiết bị

□ lasting (a) lâu dài

□ impression (n) ấn tượng

□ leading (a) dẫn đầu

□ promising (a) có triển vọng

□ remaining (a) còn lại

□ rising (a) đang tăng lên

□ dedicated (a) tận tụy

□ detailed (a) chi tiết

□ experienced (a) có kinh nghiệm

□ proposed (a) được đề xuất

□ required (a) cần thiết

□ confusing (a) gây bối rối

□ frustrating (a) làm nản lòng

□ exhausting (a) làm kiệt sức

□ outcome (n) kết quả

□ directory (n) sách hướng dẫn,  
danh bạ

□ responsibility (n) trách nhiệm

□ individual (n) cá nhân

□
be welcome 
to + V  được phép làm ~

□ a bit một chút

□ laboratory (n) phòng thí nghiệm

□ plain (a) đơn giản, dễ hiểu

□ negotiable (a) có thể thương lượng

□ depending on tùy thuộc vào

□ based on dựa vào

□ outstanding (a) nổi bật

□ dining (n) bữa tối

□ entire (a) toàn bộ

□ be faced with đối mặt với

□ master (n) thạc sĩ

□ degree (n) bằng cấp

□ otherwise (adv) cách khác 

□ standard (n) tiêu chuẩn

□ obtain (v) nhận được

□ fuel cost giá nhiên liệu

□ on one’s own tự làm 

□ set up lắp đặt

□ of all ages mọi lứa tuổi

□ growth (n) sự tăng trưởng

□ extremely (adv) rất, vô cùng

□ mayor (n) thị trưởng

□ boost (v) làm tăng lên;                
(n) sự tăng lên

□ explode (v) bùng nổ

□ accordingly (adv) theo đó

□ on the way đang tiến hành

 RC-06
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paraphrasing 
for three weeks ▶ the due date 
(trong ba tuần → hạn cuối)

Từ vựng 	 location vị trí      due date hạn cuối

11.	 Người phụ nữ nói gì về cuốn 
Photography for Life?

(A)	 Nó được bày cạnh khu tạp chí.
(B)	 Người đọc có thể mượn sách trong 

một tuần.
(C)	 Không được mang sách ra khỏi thư viện.
(D)	 Nó ở trên giá đằng sau máy in.

Giải thích 	Điều người phụ nữ đề cập về 
cuốn sách

	Chú ý nội dung sau cụm Photography 
for Life trong lời nói của người phụ nữ.

	Đáp án là (B) do người phụ nữ đã nói 
Photography for Life là sách mới và phải 
trả lại trong vòng một tuần (Photography 
for Life, is a new book. All new bookshave 
to be returned within one week).

paraphrasing 
within one week ▶ for one week  
(trong vòng một tuần → trong một tuần)

Từ vựng 	 display bày biện    remove loại bỏ 
photocopier máy in

12.	 Quan sát sơ đồ. Người đàn ông định 
đi đến vị trí nào?

(A)	 A1 
(B)	 A3 
(C)	 B1 
(D)	 B3 

Giải thích 	Khu vực mà người đàn ông sẽ đi 
đến (câu hỏi liên kết thông tin với 
hình ảnh)

	Chú ý phần I’ll ~ trong lời nói của người 
đàn ông.

	Người đàn ông nói sẽ đi cất cuốn sách 
mới vào giá (I’ll go put the new one 
back on the shelf over there). Quan sát 
sơ đồ, giá sách mới nằm ở vị trí A1. Vậy 
đáp án là (A).

Từ vựng 	 intend định (làm gì) 

Unit Tin nhắn thoại, 
thông báo, 
hướng dẫn

Tin nhắn thoại	 p.92

Đáp án	 1. (B)   2. (A)   3. (B)
Điền từ 	(1) complaints  (2) delivered 
	 (3) free weekend 

[1-3]

Xin chào anh Guzman! Tôi là Terrance 
Michaelson, quản lý của khách sạn 
Billings. (1)Tôi gọi để trao đổi về phàn 
nàn mà anh đã nêu trên trang web của 
chúng tôi hôm qua. (2)Tôi xin lỗi vì bữa ăn 
anh yêu cầu lại bị phục vụ chậm trễ. 
(3)Để bù đắp cho sự bất tiện này, chúng 
tôi muốn dành tặng anh một ngày cuối 
tuần ở miễn phí tại khách sạn. Anh chỉ 
cần gọi cho chúng tôi để đặt phòng 
là được.

1.	 Người nói gọi điện để làm gì?
(A)	 Để thay đổi lịch trình
(B)	 Để phản hồi lời phàn nàn

2.	 Vấn đề nào được nhắc đến?
(A)	 Bữa ăn bị phục vụ chậm. 
(B)	 Sự kiện bị hủy.

3.	 Người nghe được cung cấp ưu đãi gì?
(A)	 Mức giảm giá cho thành viên	
(B)	 Chỗ ở miễn phí 

Thông báo	 p.93

Đáp án	 1. (A)   2. (A)   3. (B)
Điền từ 	(1) heavy snow   (2) exchange         
            (3) full refund 
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[1-3]

(1)Vì tuyết rơi dày, nên tất cả chuyến tàu  
tuyến Champlain đã bị hoãn lại. (2)Các 
hành khách có vé đi những chuyến tàu 
này có thể đến phòng vé để đổi sang 
chuyến tàu muộn hơn. Tuy nhiên, chúng 
tôi dự kiến đường ray sẽ không thể thông 
trong ít nhất hai tiếng nữa. (3)Nếu không 
thể đợi lâu như vậy, hành khách có thể 
yêu cầu hoàn lại toàn bộ tiền. Chúng tôi 
xin lỗi vì sự bất tiện này.

1.	 Lý do gây ra sự trì hoãn là gì?
(A)	 Thời tiết khắc nghiệt	
(B)	 Tắc nghẽn giao thông 

2.	 Gợi ý đầu tiên cho hành khách có vé 
là gì?

(A)	 Đổi vé sang chuyến muộn hơn 	
(B)	 Đi bằng phương tiện khác

3.	 Công ty đưa ra giải pháp gì cho các 
hành khách không thể đợi lâu?

(A)	 Vé mới	
(B)   Hoàn lại toàn bộ tiền
 

Hướng dẫn	 p.94

Đáp án	 1. (B)   2. (B)   3. (A)
Điền từ 	(1) tour  (2) ice cream  
            (3) sample  (4) take pictures

[1-3]

(1)Xin chào, cảm ơn các bạn đã tham gia 
chuyến tham quan Millbrook Dairy Farm. 
Millbrook là một trong những công ty sữa 
lớn nhất cả nước. Dòng sản phẩm của 
công ty gồm sữa và sữa chua, gần đây 
họ đã bổ sung nhiều hương vị kem khác 
nhau vào danh sách này. (2)Sau khi tham 
quan xong, các bạn có thể nếm thử một 
số sản phẩm. (3)Vui lòng không chụp ảnh 
trong chuyến đi.

1.	 Người nói có thể là ai?
(A)	 Nông dân	
(B)  Hướng dẫn viên du lịch 

2.	 Người nghe có thể làm gì sau chuyến 
tham quan?

(A)	 Làm sữa chua	  (B) Ăn thử kem

3.	 Điều gì không được phép làm trong 
khi tham quan?

(A)	 Chụp ảnh	  (B) Ăn uống 

1. complaint	 2. exhibit	
3. designated	 4. guarantee
5. demonstration	 6. alternative 
7. temporarily	 8. respond
9. weather 	 10. photography
11. extension 	 12. restrictions 

Check Up p.95

Ôn tập                                 p.96

Step 1

Đáp án 	1. (B)   2. (A)   3. (B)   4. (B)
Điền từ 	[1-2]	(1) restaurants  (2) eat here  
                    (3) ride  (4) boats 
	 [3-4]	(1) Tuesday  (2) information 
		  (3) find it 

[1-2] Thông báo

Tôi muốn thông báo điều này trước khi 
chúng ta đến bãi biển. Có thể các bạn 
cũng đã biết, quanh đây không có nhà 
hàng nào. (1)Vì thế, lát nữa chúng ta sẽ 
quay lại đây ăn. Bãi biển Hamlin chúng 
ta sắp tham quan là địa điểm câu cá nổi 
tiếng. (2)Các bạn có thể câu cá trên tàu 
với mức phí 5 euro, tôi khuyến khích các 
bạn nên trải nghiệm hoạt động này.
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1.	 Người nghe có thể đang ở đâu?
(A)	 Ở bãi biển	 (B) Ở nhà hàng 

2.	 Người nói đã gợi ý người nghe nên 
làm gì?

(A)	 Đi tàu	 (B) Thuê đồ câu cá

paraphrasing
ride the fishing boats ▶ take a boat ride 
(đi tàu câu cá → đi tàu)

[3-4] Tin nhắn thoại 

Bạn đang gọi tới Phòng Du lịch của Snow 
County. (3)Chúng tôi xin phép đóng cửa 
hôm nay, thứ Sáu và thứ Hai để nghỉ lễ, 
và sẽ hoạt động trở lại vào thứ Ba. Xin lưu 
ý giờ mở cửa của chúng tôi từ 8 giờ sáng 
đến 5 giờ chiều các ngày từ thứ Hai đến 
thứ Sáu. Để biết thêm thông tin về các 
sự kiện và lễ hội trong khu vực, vui lòng 
bấm Phím 1. (4)Bạn cũng có thể tìm thấy 
thông tin trên trang web www.sncounty.
gov của chúng tôi. Xin cảm ơn.

3.	 Bao giờ văn phòng sẽ mở cửa trở lại?
(A)	 Thứ Hai	 (B)	 Thứ Ba 

paraphrasing
be back ▶ open again 
(quay lại → mở cửa trở lại)

4.	 Người nghe có thể làm gì trên trang web?
(A)	 Đăng kí tham dự sự kiện	
(B)	 Tìm kiếm thông tin 

Step 2

Đáp án	 1. (A)   2. (B)   3. (C)   

4. (C)   5. (A)   6. (B)
Điền từ 	[1-3]	�(1) run  (2) business  

(3) go over  
(4) plans  (5) handouts

	 [4-6]	�(1) taller  (2) your height  
(3) belongings  (4) baskets

[1-3] Thông tin hướng dẫn

Cảm ơn các bạn đã tham dự buổi hội 
thảo của Business Success hôm nay. Tôi 
là Mary Murphy, (1)tôi đang điều hành 
một doanh nghiệp đặt hàng qua bưu điện 
với quy mô nhỏ. Trong phần này, tôi sẽ 
nói về việc lựa chọn dịch vụ viễn thông 
có thể ảnh hưởng đến việc kinh doanh 
như thế nào. (2)Trước khi quyết định, các 
bạn nên cân nhắc thật kĩ các gói cước 
Internet. (3)Giờ tôi sẽ phát tài liệu cho các 
bạn và trình bày kĩ hơn về vấn đề này.

1.	 Người nói có thể là ai?
(A)	 Chủ doanh nghiệp 
(B)	 Người thiết kế phần mềm 
(C)	 Người tổ chức hội thảo 

Giải thích 	Người nói là ai (câu hỏi suy luận)
	Chú ý phần giới thiệu bản thân của người 

nói ở đoạn đầu. 
	Đáp án là (A) do người nói giới thiệu mình 

đang điều hành một doanh nghiệp quy mô 
nhỏ (I run a small mail-order business).

paraphrasing
run a small mail-order business 
▶ a business owner 
(điều hành doanh nghiệp đặt hàng qua bưu điện 
với quy mô nhỏ 
→ chủ doanh nghiệp)

2.	 Người nghe được khuyên nên làm gì?
(A)	 Tìm lời khuyên của chuyên gia 
(B)	 Xem xét thật kĩ các lựa chọn 
(C)	 Lướt mạng 

Giải thích 	Lời khuyên người nghe nhận được
	Chú ý câu đề xuất you should ~.
	Đáp án là (B) do người nói khuyên người 

nghe phải cân nhắc thật kĩ các gói cước 
Internet trước khi đưa ra quyết định 
(Before you make your decision, you 
should carefully go over the Internet 
service plans).

paraphrasing
go over ▶ look at (kiểm tra → xem xét)

the Internet service plans ▶ the options  
(các gói cước Internet → các lựa chọn)
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3.	 Người nói có thể sẽ làm gì tiếp theo?
(A)	 Đọc tài liệu
(B)	 In đơn đăng kí 
(C)	 Phát tài liệu
Giải thích 	Hành động tiếp theo của người nói 

(câu hỏi suy luận)
	Chú ý câu I’ll ~ ở phần cuối.
	Đáp án là (C) do người nói đề cập tới 

việc phát tài liệu cho người nghe (I’ll pass 
out some handouts and tell you more 
about this).

paraphrasing
pass out ▶ distribute (phân phát)

handouts ▶ documents (tài liệu)

[4-6] Thông báo

Chào mừng mọi người đến với Tumbler! 
(4) (5)Chuyến đi này dành cho những 
người cao trên 152 cm. Vì vậy, hãy nhớ 
kiểm tra chiều cao của bạn ở lối vào 
trước khi tham gia chuyến đi. (6)Ngoài 
ra, hãy để đồ cá nhân vào trong giỏ này. 
(4)Bạn cần ngồi yên tại vị trí và bám tay 
vào xe trong suốt chuyến đi. Xin lưu ý 
bạn sẽ bị ướt, nhưng chắc chắn sẽ thấy 
rất vui!

4.	 Mục đích của thông báo là gì?
(A)	 Quảng cáo cho chuyến đi mới 
(B)	 Giúp khách tham quan tìm đường
(C)	 Thông báo cho người chơi các quy 

tắc an toàn 
Giải thích 	Mục đích của thông báo
	Nắm bắt toàn bộ mạch văn của văn bản.
	Đoạn thông báo dùng nhiều kiểu câu 

mệnh lệnh (so please check your 
height… You need to remain seated at 
all times and keep your arms inside the 
car) để giải thích về các quy tắc an toàn. 
Do đó, đáp án là (C).

5.	 Điều gì được nhắc đến về Tumbler?
(A)	 Nó giới hạn chiều cao đối với người 

chơi.
(B)	 Gần đây nó đã được sơn lại.
(C)	 Nó sẽ tạm đóng cửa vào tuần sau.

Giải thích 	Điều được nhắc đến về Tumbler

	Chú ý nội dung đằng sau Welcome to the 
Tumbler! ở phần đầu.

	Đáp án là (A) do chỉ những người cao 
trên 152 cm mới được tham gia chuyến 
đi (This ride is for those who are taller 
than 5 feet).

paraphrasing
for those who are taller than 5 feet 
▶ a height restriction 
(dành cho những người cao trên 152cm 
→ giới hạn về chiều cao)

6.	 Người nghe nên làm gì với đồ cá nhân?
(A)	 Để trong tủ cất đồ 
(B)	 Để trong giỏ 
(C)	 Để trong xe

Giải thích 	Cách bảo quản đồ cá nhân
	Chú ý nội dung đằng sau cụm personal 

belongings.
	Đáp án là (B) do có nội dung yêu cầu 

người tham gia để đồ cá nhân vào giỏ 
(please leave your personal belongings 
in the baskets here).

paraphrasing
personal belongings ▶ personal items 
(đồ cá nhân)

leave ▶ place (để → đặt) 

Làm quen với bài thi TOEIC 
thực tế	 p.98

	1. (D)	 2. (A)	 3. (C)	 4. (D)

5. (B)	 6. (C)	 7. (A)	 8. (A)

9. (B)	 10. (D)	 11. (C)	 12. (C)

[1-3] Thông tin hướng dẫn 

(1)If you don’t have much luggage 
to carry, the best way to get to 
the airport is to take the subway. 
(2)From this hotel to the station is a 
five-minute walk. (3)Once you get to 
the station, take the train headed 
for City Hall. When you reach that 
station, just transfer to Line 6. Then, 
take it all the way to the airport.
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Unit Phân từ &  
cụm phân từ

1. Vai trò của phân từ

1. revised được chỉnh sửa	
2. qualified có trình độ

3. damaged bị hư hỏng	
4. existing có sẵn, hiện có

5. detailing liệt kê chi tiết

6. leading dẫn đầu	
7. impressed bị ấn tượng

8. delivering nói, trình bày

Check Up
p. 169

1.	 Có đính kèm hóa đơn đã được chỉnh sửa.

2.	 Arthur Chin là kế toán viên có trình độ.

3.	 Tôi thấy bưu phẩm bị hư hại nghiêm trọng.

4.	 Hội đồng quản trị quyết định đóng cửa các 
nhà máy hiện có.

5.	 Đây là tờ rơi quảng cáo liệt kê chi tiết mọi 
sản phẩm của chúng tôi.

6.	 Union Bank là một trong những tổ chức tài 
chính hàng đầu của Mỹ.

7.	 Khách hàng của chúng tôi thực sự ấn 
tượng với những khu vườn xinh đẹp của 
bên anh.

8.	 Diễn giả chính là quản lý của anh Sander.

2. Phân biệt hiện tại phân từ & 
quá khứ phân từ

1. confusing gây bối rối

2. frustrating làm chán nản, thất vọng

3. remaining còn lại	
4. promising đầy hứa hẹn

5. required cần thiết	
6. listed được liệt kê

7. Interested có quan tâm     	
8. challenging khó khăn 

Check Up
p. 170

1.	 Ông Hunt thấy dữ liệu kinh doanh dễ gây 
nhầm lẫn.

2.	 Kết quả của cuộc đàm phán rất đáng thất 
vọng.

3.	 Những người tham gia còn lại sẽ sớm 
được thuyên chuyển.

4.	 Tương lai của công ty chuyên phục vụ tiệc 
đó đầy hứa hẹn.

5.	 Để nhận báo giá trực tuyến, hãy điền các 
thông tin cần thiết.

6.	 Thẻ sẽ được gửi đến địa chỉ được nêu 
trong thư mục.

7.	 Rất hoan nghênh các cá nhân quan tâm 
tham dự cuộc khảo sát này.

8.	 Lịch trình của chúng ta sẽ hơi khó khăn 
trong tuần đầu tiên.

3. Cụm phân từ

1. Hoping	 2. depending	
3. Compared	 4. Opened	
5. shipping	 6. Based
7. entering	 8. Located

Check Up
p. 171

1.	 Với hy vọng sẽ nhận được việc, Frank đã 
nộp sơ yếu lí lịch.

2.	 Mức lương có thể thương lượng tùy vào 
kinh nghiệm làm việc.

3.	 So với các công ty khác, chúng tôi đưa ra 
nhiều lợi ích hơn.

4.	 Khai trương năm 2005, siêu thị hiện có 
một vài chi nhánh.

5.	 Khi giao đơn đặt hàng của chị, chúng tôi 
sẽ gửi kèm phiếu giảm giá.

6.	 Dựa vào thành tích làm việc xuất sắc, ông 
Kim xứng đáng được thăng chức.

7.	 Các vị khách cần đăng ký tại bàn thông tin 
trước khi vào hội trường.

8.	 Nằm gần Farwell Park, tòa nhà này sẽ 
được xây xong trong ba năm nữa.
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Ôn tập	 p. 172

1. (B)	 2. (A)	 3. (A)	 4. (B)	
5. (A)	 6. (B)	 7. (A)	 8. (B)	
9. (A)	  10. (B)

1.	 Phân từ chỉ cảm xúc – bổ nghĩa 
cho người

Dịch nghĩa	 Khách hàng của Grand Hotel 
quan tâm đến các lớp học yoga 
có thể tham gia miễn phí.

Giải thích	 Chỗ trống là tính từ bổ nghĩa cho 
danh từ chỉ người guests, nên ta 
cần điền quá khứ phân từ. Vì vậy, 
đáp án là (B).

2.	 Cụm phân từ – nghĩa chủ động
Dịch nghĩa 	Trước khi giao đơn hàng, chúng 

tôi luôn kiểm tra xem có sản 
phẩm bị hỏng không.

Giải thích	 We là đối tượng chủ động thực 
hiện việc “vận chuyển đơn hàng” 
nên chỗ trống cần điền hiện tại 
phân từ. Vậy đáp án là (A).

3.	 Phân từ chỉ tính chất – bổ nghĩa cho 
từ chỉ sự vật

Dịch nghĩa 	Chúng tôi luôn cung cấp trải 
nghiệm ẩm thực đáng ngạc nhiên 
cho tất cả thực khách.

Giải thích	 Chỗ trống là tính từ bổ nghĩa cho 
cụm danh từ chỉ sự vật dining 
experience, nên ta cần điền hiện 
tại phân từ. Vậy đáp án là (A).

4.	 Phân từ bổ nghĩa cho danh từ chỉ 
người 

Dịch nghĩa 	Các kỹ sư giàu kinh nghiệm của 
chúng tôi sẽ ghé qua văn phòng 
anh để sửa chữa.

Giải thích	 Chỗ trống là tính từ bổ nghĩa cho 
danh từ chỉ người engineers, nên 
ta cần điền quá khứ phân từ. Vậy 
đáp án là (B).

5.	 Hiện tại phân từ đi kèm tân ngữ
Dịch nghĩa 	Khách mua hàng lần đầu sẽ được 

giảm giá 10% cho toàn bộ đơn hàng.

Giải thích	 Chỗ trống bổ nghĩa cho danh từ 
Customers đứng trước, và phía 
sau còn có cụm danh từ their first 
purchase, nên ta cần điền hiện tại 
phân từ. Vậy đáp án là (A).

6.	 Phân từ bổ nghĩa cho danh từ chỉ vật 
Dịch nghĩa 	Ban quản lý đối mặt với nhiều 

quyết định khó khăn về việc sáp 
nhập.

Giải thích	 Chỗ trống là tính từ bổ nghĩa cho 
danh từ chỉ sự vật decisions, nên 
ta cần điền hiện tại phân từ. Vậy 
đáp án là (B).

7.	 Phân từ chỉ cảm xúc – bổ nghĩa 
cho danh từ chỉ người

Dịch nghĩa 	Vài du khách có vẻ thất vọng với 
chuyến du lịch trọn gói mới của 
chúng ta.

Giải thích	 Chỗ trống bổ nghĩa cho chủ ngữ 
và là từ chỉ cảm xúc của khách 
du lịch, nên ta cần điền quá khứ 
phân từ. Vậy đáp án là (A).

8.	 Phân từ không đi kèm tân ngữ
Dịch nghĩa 	Đề xuất được xem xét trong cuộc 

hợp nhóm của cô Beaumont sẽ 
được chấp nhận.

Giải thích	 Chỗ trống bổ nghĩa cho danh từ 
proposal. Xét về mặt ý nghĩa, đề 
xuất “được xem xét trong cuộc 
họp nhóm” mang nghĩa bị động 
và đằng sau chỗ trống không có 
tân ngữ, nên ta cần điền quá khứ 
phân từ. Vậy đáp án là (B).

9.	 Hiện tại phân từ – có tân ngữ
Dịch nghĩa 	Những người ứng tuyển vào vị trí 

này phải có bằng thạc sĩ.

Giải thích	 Chỗ trống bổ nghĩa cho danh từ 
people. Apply là nội động từ, sau 
chỗ trống là giới từ for và tân ngữ 
the position, nên ta cần điền hiện 
tại phân từ. Vậy đáp án là (A).


