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A.l dang thay déi cén ban
cach ching ta hoach dinh
chién lwoc cho twong lai?

LE VAN HOANG

CEO Kaopiz Holdings

V6i tbc do phat trién chéng mit cia nganh cong nghé, viéc xay

dung va duy tri chién lugc bén viing luon 1a mot thach thic khoc

liét. Thi truong thay doi tiing ngay, doi hoi CEO phai lién tuc tu van:
“Chung ta dang 6 dau? Chudng ta sé di huéng nao?”

Toi da tim kiém nhiéu tai liéu nhung it c6 cudn sach nao thuc
su cham dén nhiing trin trd, nhiing “néi dau” quan tri ma mot doanh
nghiép dang ting trudng nhu Kaopiz Holdings phéi d6i mat, cho dén
khi t6i doc Qudn tri chién lugc thuc chién cia TS. Tran Qubc Viét.

To6i da nghién ngdm cudn sdch nay day say mé, gan nhu khong
thé dat xudng. Tiing chuong, tiing mo hinh, tiing vi du thuc té dudc
rtt ra tif kinh nghiém tai cac tap doan I16n Viét Nam déu nhu néi ho
nhiing ban khoan by lau nay ctia t6i. Cudn sach khong chi trinh bay
Iy thuyét ma con 1a su dic két kinh nghiém thuc chién sau sic, gitip
t6i goi tén dugc nhiing van dé cot 16i va nhan ra dau la diém nghén
trong hoat dong chién ludc ctia doanh nghiép minh, nhat 1a trong
viéc chuyén doi tit mot cong ty khéi nghiép linh hoat sang mot tap
doan c¢6 to chiic.
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Mtic do tng dung thuc té clia cudn siach khién tdi khong thé
khong lién hé v6i TS. Tran Qudc Viét. Sau khi gilii email bay t6 su tam
dic, téi may man c6 cudc gip go va trao doi truc tiép véi anh Viét. Su
chan thanh va kién thiic uyén bac ctia anh da thoi thic t6i mdi anh
vé Kaopiz Holdings dé truc tiép gidng day cho cac cap quan ly valanh
dao thong qua chudi workshop dic biét.

Nhiing bud6i workshop ctia TS. Tran Quéc Viét vo cuing thi vi,
hao hiing va quan trong nhét la tinh thuc chién cao. Ca doi ngii ctia
chiing t6i nhu biing tinh, nhén ra nhiing diém can thay déi trong tu
duy dai han, ding nhu 16i anh nhdn manh: “Ban khong chi nhin thay
cay ma phai nhin thiy ritng”. Anh Viét da gitip chting toi dinh hinh lai
tam nhin va stt ménh mot céch ré rang, do luong dugc bang mé hinh
Balanced Scorecard, thay vi chi 14 nhiing kh4au hiéu chung chung.

Va két qua 1a vuot cd mong doi.

Chi sau vai thang 4p dung nhiing c6ng cu va phuong phap dudgc
hoc tit cudn sach va cac buéi gidng ctia anh Viét, Kaopiz da dat dugc
nhiing thay doi dang ké:

Co cau to chiic dugc tbi uu: Chiing toi da 4p dung moé hinh phan
tich chubi gi4 tri dé x4c dinh rd ning luc 16i, tit d6 tdi co cAu bd may,
giam thiéu su chong chéo va ting cuong hiéu qua van hanh.

Dinh hudéng thi trudng rd rang: Bang cach sii dung cidc ma tran
hoach dinh chién lugc (nhu Ma tran Ansoff va BCG), ching t6i da
quyét dinh dit khodt tap trung nguon luc vao céc thi trudng ngéach cé
kha ndng tang trudng cao, thay vi dan trai.

Tang truéng vudt bac: Quan trong hon ca, viéc xdc dinh va do
luong cac Key Success Factor da giap ching t6i tap trung vao nhung
hanh dong tao ra gid tri cao nhét, dan dén su tang truéng doanh thu
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an tuong, cdi thién ro rét vé hiéu suit lam viéc ctia cac phong ban.
Toan bd doi ngii da dich chuyén tit tu duy quan Iy su vu sang tu duy
lanh dao chién lugc.

Toi vo cling vui mitng khi biét cudn sach chuén bi tai ban 1an thi
bava dic biétla dugc bo sung phan ting dung Al trong xay dung chién
lugc. La ngudi lam viéc trong nganh cong nghé, hon ai hét toi hiéu
dugc nhiing gia tri mang tinh thdi su ma Al dang mang lai trong moi
mit ctia cudc sébng. Chién lugc ciing khong phai la ngoai lé.

Trong qua trinh hgp tdc, chiing t6i da tién phong st dung céc
cong cu Al dé phan tich dii liéu thi trudng va mé phong cac kich ban
chién lugc mot cach nhanh chéng, chinh x4c. Su két hop gitia kinh
nghiém thuc chién ctia TS. Tran Qudc Viét va stic manh cong nghé da
mG& ra nhiing gc nhin chién lugc hoan toan méi mé, gitp ching toi
ra quyét dinh véi do tin cay cao hon bao gio hét.

C6 1& khong chi ban than t6i, ma tat ca lanh dao doanh nghiép
dang tran tr6 v6i cau chuyén ting truéng va phat trién bén viing, dic
biét 12 nhitng ngudi tiing doc cudn sidch Quan tri chién lugc thuc
chién vA may man hon la da trao doi truc tiép vdi tac gia, thi viéc tai
bén va cap nhat 1an nay thuc su 1a mén qua vo cung c6 y nghia.

Toi tin ring, phién ban téi ban 1an nay sé khong chi la mot cam
nang ma la “bod cong cu chién lugc” khong thé thiéu trén ban lam viéc
ctia moi CEO va nha quan tri mudn dua doanh nghiép minh lén tam
cao mdi trong ky nguyeén sb.
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NGUYEN DU'C SON
Chu tich Hoc vién Thuong hiéu Plato & Interloka

Sach cac tac gid nudc ngoai viét vé chién lugc khong hiém,
nhung sach viét sau thuc su vé dé tai nay thi dém chua hét mot
ban tay. Viét vé chién ludc, doc dudc da khé, dé tham khdo ting
dung dugc thi qué troi khé. Nguoi viét phdi di “gio bay” mdi
duc két dugc vai bai hoc quan tri ra tAm ra miéng; ma phai
“bay” nhiéu dia hinh, tit cong ty tap doan dén cong ty gia dinh
dé nhan ra riang ing dung chién lugc nhu ra danh tran, vo s6
tinh hudng khéac nhau, khong cach nao liét ké hét dugc. Pac
biét, dé viét vé chién lugc, ngudi viét rat can cé tu duy chién
lugc, va cdi goi 1a tu duy “think and do” mang tinh chién lugc
lai c6 chit bam sinh.

T4c gia cia Qudn tri chién luoc thuic chién, anh Tran Qudc Viét,
da c6 hon ba muoci ndm gio bay. Va tu duy nguoi lam chién
lugc 6 anh dudc thé hién rd nét qua tiing quan diém, tiing cau
chuyén quan tri anh ké. Anh Viét 14 mot ngudi cau thi, nhiéu
chiém nghiém hay va c6 nang luc don gian héa cdc khai niém
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han 1am thanh nhitng ngon tit dé hiéu. Va cubén sach nay khong
dua ra trudong phdi méi vé quan tri chién Iugc, ma 1a ban dic
két tit goc nhin thuc tién cda tac gid doi v6i nhiing 1y thuyét
pho bién vé linh vuc nay.

TRAN QUOC TOAN
Phé chii tich Cong ty Co phan Tap doan TLC

“Ban khong chi nhin thiy cay ma phai nhin thay riing”

Doanh nghiép ctia ban c6 thé da phat trién ndm nim hay muoi
nidm véi doanh thu cé thé 1én dén hang tram ty dong. Nhung
t6i tin nhiéu nguoi chua tra 16i dugc cdc cau hoéi “Tai sao ching
ta phat trién dugc nhu vay?”, “Su phat trién dé 1a nho dau?’,
“Chtng ta sé di tiép thé nao?” va “Lgi thé thuc su clia ching ta
la gi?”. Chinh t6i cling tung c6 thdi gian dai phan van tim huéng
di, tim gi4 tri c6t 16i va nang luc canh tranh c6t 16i cho doanh
nghiép minh. Vi thé, toi rat thiu hiéu mot diéu rang cac doanh
nghiép nhé va vita muén tré thanh mot doanh nghiép 16n, c6
ban sic can phdi c6 mot cdi nhin tdng thé, mot chién lugc dai
han chi khong chi gidi quyét tiing vu viéc trong ngan han.

Hién chua c6 may cudn sach viét vé chli dé nay c6 thé gitp
doanh nghiép trong nuéc tng dung dudc ngay, dac biét
la sach phtu hgp v6i van héa, con nguoi Viét Nam. Toi tin
Qudn tri chién lugc thuc chién sé 1a cubn sach gitp ich cho
rat nhiéu CEO, gidi chti va ban doc sé c6 mot tai liéu gbi dau,
mot tAm ban do dé xay dung va phat trién doanh nghiép ctia
minh tif quy m6 nhé va vita lén t6i miic 16n va bén viing. Chan
thanh cam on tédc gia va chic cdc ban doc sé thu nhan dudc
hét gi4 tri cia cudn sach.
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HOANG PHUONG
Co-founder Kafela Coffee, Giang vién tai CFVG

Qudn tri chién luoc thuc chién 12 mdt cuébn cdm nang hitu ich
danh cho cdc nha quan tri, nha lanh dao va nhiting nguoi khoi
nghiép. Pay 1a tap hop c6 chon loc cac khung ly thuyét kinh
dién, c6 tinh ting dung cao tii gido trinh clia cac bac thay thé gi6i
vé chién ludc va quan tri nhu Michael Porter, Peter Drucker...
qua 10i dién gidi ctia mot vi lanh dao ki cuu, thiu hiéu béi canh
kinh doanh thudc nhiéu linh vuc 6 Viét Nam. Céc kién thiic hoc
thuat vé quan tri chién ludc von kho khan, cao siéu nay trd nén
gan giii, dé hiéu, dudgc chuyén héa thanh tu duy thudng truc clia
cdc nha quan tri.

BUI KIM THUY
Pai dién cdp cao HDKD Hoa Ky — ASEAN (USABC),
Thanh vien HDCV Harvard khu vuc chdu A — Thdi Binh Duong

Toi da doc xong cudn sach tAm huyét dé doi ctia anh Tran Qubc
Viét, say sua va lién tuc ké tit ltic dudgc cam cudn sach trén tay,
va xin tam tém tat kim chi nam xuyén sudt cudn sach nay la:
Tri thiic va Pao diic la nén tdng kinh doanh thanh cong. Ban
c6 Tri thiic va Pao dtic thi chua chic da thanh céng, nhung dé
thanh cong thuc su thi chic chin ban phdi hoi tu di Tri thic
va Dao dtc.

Anh Viét da dan dat va truéng thanh cuing véi nhiéu doanh
nghiép tii Biti’s t6i Kinh D6 va Ecopark — mot CEO thuc chién
khong ly thuyét, nhung bat ki cau nao ban mudbn héi (vé ly
thuyét) déu dugc tra 16i day di trong cudn sach nay. Xin dudgc
bay t6 su kinh trong déi véi tri thiic va kinh nghiém thuc chién tir
anh — ngudn luc quy bau ma t6i tin 14 da gitip cho nhiéu doanh
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nghiép va doanh nhan nhan dudc nhiing bai hoc dé bét thdt bai,
vi “b6t that bai da 1a thanh cong roi”.

CINDY MAI
Pho Tong gidm dbc Sconnect Viet Nam

Téi da cam trén tay cubn sach Qudn tri chién luoc thuc chién
ngay tit khi né ra mét, nhu mot ngudi ban nhic nhé t6i luén suy
nghi chién ludc trong moi hanh dong. Cudn sach nay dé lai cho
toi ba 4n tugng sau sac va khéc biét.

Dau tién, ngay tif phan gidi thiéu tac gid, tdi da 4n tuong va cdm
phuc trudc cau chuyén day cam hiing vé hanh trinh trudéng thanh
clia anh tai viing dat Quang Tri tiing hiing chiu “mua bom bao dan’”.

Thi hai, cudn sach mang dén mot biic tranh toan dién vé nghé
thuat quan tri, két hop nhiing Iy thuyét co ban ctia nhan loai véi
cé4c vi du thuc té tit doanh nghiép Viét Nam, tit d6 mang lai su
gan giii va tinh thuc tién trong viéc 4p dung nhiing kién thtic quy
bau vao bbi canh Viét Nam.

Cudi cling, cudn sach st dung ngoén ngii moc mac, dé hiéu dé
dién giai cdc thuat ngii va khdi niém phtic tap vé chién lugc. Toi
tin rang doc gia c6 thé dé dang cdm nhan va hiéu cu thé hon
vé quan tri chién lugc va van dung trong cudc sébng cd nhan va
trong cac doanh nghiép minh déong hanh phat trién.

PHAN MINH THU
Founder CSS Group, Truong Ban Noi dung
CLB Gidm dbc Sales & Marketing Viét Nam

Cubn sach Quadn tri chién luoc thuc chién ctia Tién si Tran Qubc
Viét 1a chi din cho nhiing ai mudn xay dung va lam ch su
nghiép thanh cong.
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T6i da c6 han hanh dudc doc, tim hiéu va trao déi véi tac gia
trudc khi cudn sach ki tri danh cho CEO nay dudc gidi thiéu dén
ban doc. Qua thuc, day chinh la cau ndi gita hé thong ly thuyét
quan tri kinh dién vé6i kha ning ting dung chiing vao viéc quan
tri van hanh doanh nghiép.

Dé néi vé mod hinh, ly thuyét, ban c6 thé doc nhiing cudn kinh
dién vé kinh t&, quan tri, diéu hanh sé sau va hay hon. Nhung doc
dé nghién ciiu, chit loc, hé théng héa va ting dung vao thuc té
thi day la cong stic va gan ba muoi nam kinh nghiém ctia t4c gia.
No6i khong qué thi cubn sdch nay mang stt ménh “xuyén tdo” qua
riing 1y thuyét, minh chiing thuc hanh v6i mot thai do nghiém
tlc, chuyén nghiép cé doi chit di dom ctia mét ngusi ban hang
tai gi6i. Diéu dac biét1a nhiing nguyén Iy nay dugc ban dia héa va
mo6 hinh héa theo tinh than “don gidn héa nhiing diéu phtic tap”.

Tt “Loi n6i dau” dén chuong cudi, bén canh ham lugng tri thiic
day dan, tac gid con mang dén thong diép tri an cudc doi, gli
gdm khat khao chién thing, khat khao hiing cudng dén céc
doanh chti va doanh nghiép nhu mot ngudi dong hanh giau
kinh nghiém. Thay t6t va sach tét chic chin la nhiing gi ching
ta tim kiém va hoc hoi.

Chtic ban doc c6é nhiing géc dong diéu, hitu ich v6i Qudn tri
chién luoc thuc chién.
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hi cudn Qudn tri chién luoc thuc chién ra mat 1an dau, téi nhan

dugc nhiéu phan hdi hon mong dgi. Khong chi tit CEO, cac nha

lanh dao hang dau, ma ca tit nhiing ban tré khéi nghiép, nhiing
chti doanh nghiép gia dinh hay nhiing du hoc sinh xa x van theo
doi tinh hinh kinh doanh tai Viét Nam. Ho doc, dit cau hoi, tranh
luan, tham chi phan bién gay git. C6 nhiing buoi café talk kéo dai, doi
khi chi xoay quanh mot cau héi: “Doanh nghiép nhé cé thé'xdy dung
chién luoc bai bdn nhu tap doan 16n khong?”. Cé ban 6 chau Au, Nhat
Ban gtii thu vé, n6i rang nhd doc cubén sach ma ho c6 thém géc nhin
dé chon con dudng su nghiép trong tuong lai. Nhitng doc gia trén
khdp moi mién dat nudc da lin 16i tin noi dé dudc truc tiép man dam
trao doi cling tac gid. Nhiing khodnh khéc 4y gitip t6i tin ring, chién
lugc khong phéi dic quyén ctia ai, ma 1a nhu cau sdéng con ctia moi
doanh nghiép va c4 nhan mubn di xa.

T6i mudn gtii 10i cdm on dén tiing ban doc da dong hanh cuing
t6i. Chinh cac ban dalam cho cudn sach nay khong diing yén trén ké,
ma trd thanh mét cong cu dugc thi nghiém, dudc tranh luin va dudc
ap dung trong thuc té. Toi tiing nghi viét sich 12 mot hanh trinh mot
chiéu, nhung that ra né 1a mot vong lap: viét - doc - phan bién - viét
lai. Va nho vay, 1an tai ban nay, t6i c6 co hoi bo sung nhiing géc nhin
méi, dac biét 1a vé tri tué nhan tao (Al — Artificial Intelligence), mot
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cong cu dang thay doi cin ban cach ching ta hoach dinh chién lugc
cho tuong lai.

Thé gii hom nay khac han so véi ltc t6i bat dau viét &n ban
dau tién. Quy luat canh tranh khong doi, nhung téc do bién dong thi
chua bao gio nhanh dén vay. Nhiing gi 1a 1¢i thé hom nay c6 thé bién
mét chi sau mot quy kinh doanh. Trong béi canh 4y, Al xuét hién nhu
mot cong cu buodc chiing ta phai thit nghiém. Khong phai dé thay
thé con nguoi, ma dé dit cau hoi: “Liéu Al c6 thé lam tot hon 6 tiing
buéc phan tich, hoach dinh va kiém sodt chién luoc khong?”. Tl phan
tich PESTEL, xay dung SWOT, dén QSPM hay BSC, méi chuong trong
sach 1an nay déu c6 phan huéng dan ting dung Al dé ban doc tu kiém
chiing, tu so sdnh va quan trong hon hét 1a tu chon gidi phap phut hop.

V6i toi, diéu quan trong khong phai la Al sé dua ra cau tra 10i gi,
ma la cdch nha lanh dao stt dung né. Al c6 thé xit ly dii liéu khong 16,
tao ra kich ban da dang, nhung né khong thé thay thé ban linh, kinh
nghiém va gid tri clia con ngudi trong viéc quyét dinh. Chinh vi thé,
t6i chon cach tiép can: dat Al trong vai trd mot “ngudi linh trinh sat”
di truéc, mé duong, nhung quyét dinh danh tran thé nio van nam
trong tay tudng linh. Nguoi doc, trong vai tro 1anh dao, sé thay ro:
khi nao nén dung Al dé tiét kiém thoi gian, khi nao can diing lai dé tu
minh phéan doén.

Lanh dao doanh nghiép bao nhiéu nam, tdi hoc dugc mot diéu:
chién lugc khong bao gio 1a ban ké hoach nidm yén trong ngan t1. Bbi
1&, n6 chi sébng khi dugc dua vao thuc thi, kiém chiing bing dong tién,
bang con ngudi that, viéc that, canh tranh that va c6 ca that bai that.
Va né chi bén khi nha lanh dao c6 di tam nhin dé lién tuc diéu chinh.
Peter Drucker tling néi: “Cdch tot nhdt dé du dodn tuong lai la tao ra
né” (The best way to predict the future is to create it). Viy nén, toi viét
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1an ti bdn nay v6i mong mudn dong hanh cling ban doc trong ding
tinh than dé: thuc chién, linh hoat va c6 kha ning ting dung ngay.

Néu ban doc tim thay trong cudn sidch nay khong chi Iy thuyét,
ma con nhiing chi dan cé thé mang ra ban hop ngay mai, 4p dung
trong cong ty tuan t6i, thi d6 chinh 1a thanh céng 16n nhat ctia toi. Boi
chién Iugc khong ndm & trang sach, ma nam § tiing quyét dinh ban
dua ra méi ngay. Toi mong rang sau khi khép lai nhiing trang cudi,
ban doc sé khong chi hiéu “chién lugc 14 gi”, ma con biét cich dé bién
chién lugc thanh hién thuc, biét cach két hop gitia stic manh ctia cong
nghé va tri tué con nguodi, quan trong nhat, biét cach trd 16i cho chinh
minh cau hoi: “Doanh nghiép ciia toi va bdn than t6i sé di vé dau trong
nam hay muoi nam toi?”.

Theo thong ké, § Viét Nam trong nhiing ndm gan day c6 dén
95% start-up da that bai, nhung trong 5% “song sot” c6 dugc bao
nhiéu doanh nghiép thuc su 16n manh — con s6 nay c6 1é rat rat nho.
Tai sao doanh nghiép Viét Nam cua minh nho... lai cit mai nho nhu
vdy? Bao nhiéu nam thang nay toi luén tran tré, dau ddu di tim ciu tra
10i xdc d4ang. Trong sudt con dudng su nghiép ctia minh, hau nhu t6i
déu gin bo véi cong ty tit khi con 6 quy mo nho, réi qua ndm théng,
t6i c6 co hoi tré thanh mot phan trong su phat trién vuon 1én clia
doanh nghiép. T6i nghi d6 1a diéu rAt may mén vi t6i da dugc hoc rat
nhiéu tit nhitng ndm théang 4y. Toi hiéu dudc mot doanh nghiép 16n
1én thudng phai dbi mét véi nhitng van dé gi va cach thiic dé vuot qua

A_»

né6. D& réi hom nay, t6i c6 thé “do day” kién thiic clia minh vao cubn
sach nay.

Cubn sach Qudn tri chién luoc thuc chién ma ban dang cam
trén tay khong chi 12 mot ban chi dan ly thuyét hoan chinh, ma con
mang tinh chét ctia mot cudc hanh trinh tién vao thé giéi thuc chién.
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Chting ta khong chi ddm chim trong nhiing y tudng ly thuyét tritu
tugng, ma sé con dugc nhap vai vao nhiing tinh hudng thuc té, nhiing
quyét dinh cu thé va nhiing ké hoach day thach thtic. Chting ta sé
dudgc kham pha nhiing c4ch thiic ma cac doanh nghiép hang dau da
d6i mat véi bién dong ctia moi trudong kinh doanh, cach ma ho xac
dinh tdm nhin, chién lugc thich ing dé vuot qua thit thach, di dén
thang 10i. Chting ta ciing sé hoc dugc nhiing bai hoc tit nhiéu thét bai
cay dang, sai lam phai tra gid dat tit nhiéu doanh nghiép di trudc.

Cudn sach nay khong chi danh riéng cho nhiing nha lanh dao,
quan Iy cAp cao ma con danh riéng cho nhiing ai quan tdm dén chién
lugc. Tit nhiing ngudi mdi khdi nghiép, ngudi da c6 trdi nghiém nhat
dinh trong linh vuc chuyén mén ctia minh mudn c6 btit phd trong su
nghiép, dén nhiing ngudi tiing ding trén dinh vinh quang hay ném
trai nhiing that bai cay ddng. TAt ca déu c6 thé tim thiy nhiing bai hoc
bé ich, thiét thuc trong cudn sach nay.

Toi rat thich mot cau néi ctia Albert Einstein:

Néu ban khong thé giai thich diéu gi d6 cho mot
dita tré sau tudi thi chinh ban ciing khéng hiéu
diéu d6.”

Va t6i mudn nhiing kién thtic minh trinh bay trong cubn siach
nay sé theo huéng nhu vay. Pon gian, dé hiéu. Du ban 1a mot sinh
vién chua c6 khai niém gi vé kinh doanh, vé quan tri chién lugc hay
mot nha quan tri ldo lang, ban ciing sé tim thiy nhiing diéu hiiu ich
trong cudn sach.

T6i mong rang sau khi khép lai nhiing trang séach cubi cling, ban
sé hiéu r6 doanh nghiép minh 12 ai, dang 6 dau va muén tré thanh

20 -



