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LOI TUA

hung t6i viét cuon sach nay, khong phai dé thém

mot “kiéu lanh dao” méi vao danh sich von da

qua dai trong linh vyc quan tri diéu hanh. Lanh
dao 6.0 thé hién mot cich nhin “dung thoi” va “cdy nén”
dé bdo toan hoat dong t6 chitc néi chung va ngan hang
ndi riéng trong sy thay déi chong vanh caa cong nghé
ciing nhu dich chuyén tam ly cuaa lyc lugng lao dong.
Lanh dao khong thuan tdy quan ly con nguoi va van
hanh quy trinh, va khong con la viéc phai dam kién tao
tam nhin, ddm d6i méi va dam tdi dinh hinh t6 chic
tir gbc ré. Trong nén kinh té sang tao, lanh dao la kha
nang dan dat, di truéc xu hudng trong moi truong sé
nhép vai, noi cong nghé, dir liéu va lién két nén tang

tao ra su sang tao, su thich &ng nhanh va sy but pha.

Cuon siach duogc thiét ké thanh 5 phan, tuong Ung
v6i 15 chuong. Moéi chuong két hop ly thuyét véi thuc
té kinh doanh, khoa hoc vé&i trai nghiém thyc tién. Ban
doc sé thiay nhirng tinh hudng trong t6 chdc va ngan
hang, cic phan tich o rang, va trén hét, [a nhitng ham
y ¢6 thé dp dung ngay dé lanh dao t6t hon, nhanh hon,
hiéu qua hon. Phan 1 | Hiéu vé lanh dao 6.0 gitip nguoi



doc ndm bat béi canh thi trudong, bon tru cot lanh dao
mdi va tu duy hé sinh théi. Phin 2 | Chuyén déi t6 chiic
tap trung vao viéc s6 hoéa di liéu, quy trinh va toan bo
hé thong van hanh dé€ tao nén tang cho doanh nghiép
thong minh. Phan 3 | Phét trién ngudén nhan lyc nhin
manh vai tro con nguoi, tir s6 héa nhan sy dén két noi
cong nghé va hoach dinh luc lugng lao dong tuong lai.
Phin 4 | Thiét ké chién lugc huéng din xay dung chién
lugc kinh doanh, thay d6i va phat trién t6 chic bén
vitng. Cudi cung, Phan 5 | Lanh dao ngan hang tuong
lai mé& ra tdm nhin vé ngan hang trong thoi dai thuc té
mé rong, tri tué nhan tao (AI) va mo hinh siéu kénh -

noi lanh dao 6.0 kién tao gid tri méi cho xa hoi sé.

Chiing to6i tin ring Lanh dao 6.0: Tuong lai doi mdi to
chiic va ngan hang la budc tién tat yéu trong ky nguyén
s0, dinh hinh tu duy s6 va kha nang hanh dong trong
vl tru 20. M6 hinh nay cho phép nha lanh dao kién
thi€t mot moi trudng hiép luc gitra con ngudi va cong
nghé, gia tang nang lyc va lgi thé canh tranh. Lanh dao
6.0 khong chi dan dat thay d6i va tién phong tao nén
nhtrng dot phd, ma con giup t6 chuc thich ng va cha
dong kién tao tuong lai, don dau xu thé.
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GIGI THIEU TAC GIA

NCS Tran Van Tuan

NCS Tran Van Tuan hién la Gidam doéc Chi nhanh
Khanh Hoa — Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam
(MSB) va la nghién cttu sinh Tién si Quan ly Kinh té.
Véi gan 20 ndm gan b6 trong nganh ngan hang, 6ng
da trai qua nhiéu vi tri quan ly khac nhau, tir chuyén
vién dén Gidm doéc Chi nhanh, qua d6 tich lay duoc
von kinh nghiém phong phu va thyc tién. Trén cuong
vi nha quan ly, 6ng da chung kién sy doi thay manh
mé cda nganh tai chinh - ngan hang trong ky nguyén
sO va su bung nd cta tri tué nhan tao, noi ma tu duy
hién dai va kha nang thich ¢ng nhanh tré thanh
yéu t6 then chot dé phat trién bén virng. Cudn sach
Lanh dao 6.0: Tuong lai doi méi to chiic va ngan hang 12 két
tinh tir nhirng trai nghiém va géc nhin quan tri ma 6ng
muon chia sé, nhu moét hanh trang httu ich danh cho
cac dong nghiép dang dam nhén vai tro quan ly & nhiéu
cap do, gitp dinh hinh, thich tng va virng buéc trong
su nghiép quan ly ngan hang hién dai.



TS. Tran Trong Thuy

Chuyén mang: Phat trién t6 chdc va mé hinh hoéa
chién luoc.

Téc gia sach:

Lanh dao 6.0: Tuong lai doi mdi to chiic va ngdn hang
- Sép tot sép xdu
- Hanh vi to cwiic: Con ngudi, cong nghé va sy thinh viigng
- Qudn tri nguon nhdn lyc, dong tac gid véi PGS. TS.
Tran Kim Dung trong tdi ban lan thd 11 - mot
trong nhirng tic phdm ban chay trong linh vyc
suot 28 nam qua.
Bién tap khich maoi cta S6 dac biét SO1-SDBB2024
(QTNNL): “Nang c4p mo6 hinh Quan tri nguén nhan
lyc: Con ngudi, s6 hda va sy thinh vugng” xuit ban
b&i Tap chi Nghién ciiu Kinh té'va Kinh doanh Chau A
(JABES), Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.
Tu van, c6 van, chu nhiém dé tai nghién ctu khoa
hoc cip bo va la thanh vién cta nhiéu vién, t6 chic,
hoi dong bién tap cac tap san hoc thuat quoc té va
c6 thoi gian lam Gido su Tro ly nganh tai chinh tai

bai Loan.



PHAN 1

HIEU VE
LANH DAO 6.0

Chuang 1| Tién hoa cta thi trutng va lanh dao 6.0

Chuang 2 | Bon tru cot ctia lanh dao 6.0
Chuong 3 | Tu duy hé sinh thai



TIEN HOA CUA THI TRUONG
VA LANH DA0 6.0

Thj trudng hién nay khéng con chi la noi
mua bdn, ma da trd thanh mot thé gidi nhap
vai, ndi khach hang luén dung & trung tém.
Néu ban chi quan ly con ngudi hay quy trinh,
ban sé bi tut lgi phia sau. Lanh dao 6.0 la kién
trdc su trudng cua trdi nghiém nhap vai, tuc
la st dung céng nghé, du liéu va cGu chuyén
thuong hiéu dé tao ra gid tri céng hudng cho
khach hang, khién ho kho rdi xa.




Tién hoa cda thj trudng va lanh dao 6.0

TIEN HOA CUA THI TRUGNG

Khong cé thi truong, tdc la khéong cdé ngudi mua —
doanh nghiép ton tai khong c6 y nghia. Mot giam déc
khon ngoan phai hiéu ban chit van hanh cda thi truong,
néu khong sém muon cling tré thanh nan nhan cta né.
Diung hinh dung thi truong chi 1a moét khu chg. Thuc
chit, né la mot mang ludi phic hop, noi tai nguyén,
nha san xuit, cic bén trung gian va ngudi tiéu dung két
noi véi nhau qua dong chay ctia hang hoéa, dich vy, tién
té va thué quan (Hinh 1-1a, b). Doanh nghiép vi thé
khong chi ban san phidm, ma con ban thong tin, ban

trai nghiém va ban niém tin thuong hiéu.

Su bung ndé cong nghé da lam dao 1on trat ty ca.
Nhiéu doanh nghiép, dic biét la ngan hang, khong chi
chay theo lgi nhuin, ma tré thanh cong cu caa chién
lugc quoc gia vé kinh t€ s6 va xa hoi s6. Trong boi canh
4y, lanh dao 6.0 ndi lén nhu mot nguyén tac sinh ton: ai

nam bat dugc, sé dan dat; ai cham tré, sé bi nu6t chirng.
Vay thi truong da thay d6i nhu thé nao?

Hinh 1-1c cho thiy thi trudng chuyén tu tu duy san
xuit sang trai nghiém nhép vai. Cu thé, thi truong 1.0
tap trung vao san xuit, vu tién nang luc va hiéu qua chi
phi. Thi truong 2.0 dat trong tam vao phuc vu khach
hang, chud trong marketing va dich vu. Thi truong 3.0



HIEU VE LANH DA0 6.0

huéng dén phat trién bén virng, két hop loi ich kinh
té v&i trach nhiém xa hoi va moi truong. Thi trudng
4.0 khai thac dir liéu, ty dong hoéa va két néi mang ludi
d€ t6i wu hoa trai nghiém khach hang va quan ly kinh
doanh. Thi trudng 5.0 tng dung tri thong minh nhan
tao (AI) d€ cd nhan héa, dy dodn xu hudng va ra quyét
dinh chién lugc. Thi trudng 6.0 hudng dén trai nghiém
nhap vai, noi thyc té ao va thyc té do tang cudng bién
khach hang thanh m¢t phan cta thé gidi s6 tuong tac.
Mbi giai doan phan dnh sy thay déi trong tam kinh

doanh va sy lanh dao.

TIEN HOA CUA TO cHUC

Su thay d6i cua thi truong tit yéu kéo theo sy dich
chuyén ctia t8 chiic (xem Bang 1-1). Vao cudi thé ky
19-dau thé ky 20, HSBC la hién than ctia t6 chuc 1.0,
khi tit cd hoat dong déu dugc chudn hoda va giam sit
chat ché chi phi ciing nhu rti ro tin dung. Lanh dao dat
hiéu qua van hanh, 6n dinh tai chinh va kha nang m&
rong toan cau lam kim chi nam cho moi quyét dinh, xay
dung nén tang virng chac cho sy phat trién lau dai cta

ngan hang.



Tién hoa cda thj trudng va lanh dao 6.0

HINH 1-1

Hé thong kinh té&, thi trudng va ludng quan hé

a. Hé th&ng quan hé kinh té& co ban
c. Giai doan thi trvong

Tainguyén I Tainguyén

Tign té JRiicne Tign té
tai nguyén ) «
1.0 Sanxuat
Thué quan, Dich vy, ‘
hang hda tién té |
Dich vu, .
v tign té Thué quan v 2.0 Khach hang

Thitruong | Th trwong D E— Thitrwong
nha san xudt ———p chinhphtt +——p  nguoitiéudung

Thué quan, Dich vu i
hang héa
) , . Bén virn
Dich vy, Thué quan, 3.0 g
tién té hang hda . ;
Tign té Tienté
Thitrwong
S 8
N . trung gian N .
Hang héa & Hang héa & / o
dich vu dich vu 4.0 Ky thuat s&
b. Ludng quan hé co ban gitta ngudiban va ngwdimua .l.

Truyén théng
l 5.0 Al
Hang h6a/dich VU g

Nganh » Thitrwong
(nguoiban) — (ngu @i mua)
—— Trai
T Tién té | nghiém
nhap vai
Thong tin

Phong theo Kotler va cdng su, Marketing Management: An Asian
Perspective va Marketing 6.0: The Future Is Immersive.

Giai doan tif nam 1920 dén nam 1960 chung kién
nhiéu bién dong kinh t€ va xa hoi. Hoa Ky trai qua con
khung hoang 1929, sau d6 phuc hoi manh, dac biét 1a
sau Thé chién II (1945). Sy d6 thi h6a nhanh va ting
16p trung luu gia ting tao ra nhu cau lén vé dich vu
tai chinh ca nhan, tr tai khoan tiét kiém dén cac san

phidm tin dung. Cong nghé ngan hang van chua yéu dya



HIEU VE LANH DA0 6.0

trén quy trinh gidy to va s6 sich nhung viéc quan ly
hiéu qua mang ludi chi nhanh tré thanh yéu cau cap
thiét. Trong boi canh nay, cic doanh nghiép bat dau dat
khich hang lam trung tdm, m& dau cho ky nguyén t6
chic 2.0. Ngan hang phat trién dich vu cd nhan, trién
khai thé tin dung (vi du thé Charg-It', 1946), chti trong
xay dung quan hé bén virng véi khach hang, danh dau
buéc chuyén ddi tir quan ly van hanh thuin tdy sang

quan ly trai nghiém va quan hé khach hang.

Giai doan 1970-2000, thé gi&i trai qua khing hoang
dau mé, toan cau hoda ting téc, dong thoi nhan thic vé
trach nhiém xa héi va bao vé méi truong ngay cang cao
hon. Standard Chartered néi 1én nhu biéu tugng cda to
chic 3.0, dat phat trién bén virng va trach nhiém xa hoi
lam trong tam. Ngan hang khong chi mé rong mang
ludi chi nhanh tr vai chuc l1én hon 200, ma con trién
khai cdc chuong trinh tai chinh cong dong, ho tro gido
duc, y t€ va phat trién kinh té tai chau A - chau Phi.
Lanh dao ngan hang khéo 1éo can bang lgi nhuin véi

st ménh xa hoi, nang cao uy tin va xay dung gia tri lau

1. Thé Charg-It, ra doi nam 1946, 1a moét trong nhirng tién than dau
tién cda thé tin dung hién dai. Khich hang st dung thé dé mua hang tai
ctra hang lién két, ngan hang thanh todn thay ho va sau d6 khach hang
hoan tra s6 tién nay cho ngan hang. Mic du khong giong thé tin dung
toan ciau ngay nay, Charg-It dinh dau budc khéi dau caa thanh toin

khong tién mat va tap trung vao viéc nang cao trai nghiém khach hang.
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dai cho khéach hang 1an cong dong. Tiép noéi budc tién
nay, sy bung né chuyén déi s6 va dit liéu 16n (big data)
giai doan 2000-2015 da tao ra t6 chuc 4.0, noi 70-80%
giao dich cd nhan dién ra truc tuyén hoic qua di dong,
chi phi van hanh giam 20-30% va hiéu qua quan ly ting
15%, con lanh dao tap trung khai thac dw liéu, d6i méi
cong nghé va nang cao trai nghiém khach hang, xay
dung nén tang linh hoat, sing tao va thich tng nhanh

v6inhu cau thi truong.

TG chitc 5.0 (2015-2025) Gng dung Al va hoc may
dé€ ca nhan hoéa san phidm va dy béo ri ro tin dung. Cac
ngan hang x ly hang ty giao dich moéi nam, cai thién
do chinh xac du bao 15-20% va tang nang suit lao dong
10-15%. Lanh dao két hop Al v&i yéu to6 con ngudi, ra
quyét dinh dva trén dw liéu va thic ddy sang tao. Tu
2025 tr& di, t6 chic 6.0 hinh thanh nhd hé sinh thai
s6 thong minh, trai nghiém nhép vai, blockchain, thuc
té m& rong va tro choi héa'. Hon 50% giao dich ngan
hang du kién thyc hién trong moéi truong soé tuong tac,
trai nghiém khach hang gan nhu 100% cd nhan hoéa, va
lanh dao tré thanh nha kién tao trai nghiém, tich hop

cong nghé, dir liéu va cau chuyén thuong hiéu. TS chiic

1. Tro choi héa (Gamification): Ung dung co ché trd choi trong hoat
dong ngan hang dé ting dong luc, nang cao trai nghiém khéich hang

va cai thién hiéu qua van hanh.

1
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tién hoa theo thi trudng nhung lanh dao phai luon di
trudc mot budce, néu khong, sé€ tré thanh nan nhan cua

chinh dong chay ma minh dang boi.

BANG 1-1

Té chiic trong cac giai doan thij truéng

Giai doan Té chuc

Van hanh cd khi, san xuat hang loat; lanh dao

Thitruong10 | =
kiém soat chi phi va giam sat hiéu qua.

Phat trién dich vu khach hang ca nhan; 1anh

Thitruong 2.0 . . .
dao xay dung quan hé, tang sy trung thanh.

Nhan manh phat trién bén ving; Ianh dao can

Thitruéng 3.0 . . o .
bang Igi nhuan va siménh xa haoi.

Ung dung cong nghé va d liéu; 1anh dao téi uu

Thitruong4.0 | _ ~ | . . " . .
van hanh, nang cao trai nghiém khach hang.

Tich hop Al va con ngudi; lanh dao can bang

Thitruéng 5.0 . A s .
cdng nghé va cam xuc.

Hé sinh thai s6 thong minh, da kénh; lanh dao
Thitruong 6.0 | kién tao trai nghiém, tich hgp cdng nghé, d
liéu, cdu chuyén thuong hiéu.

SU TROI DAY CUA LANH DAO 6.0

Thitrudng 6.0 khong con lanoi giao dich, ma tré thanh
mot hé sinh thai mé, tuong tdc va nhap vai, noi khach
hang & vi tri trung tam tuyét doi véi trai nghiém dugc

ca nhan héa gan nhu hoan toan. Lanh dao khong con
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