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LOITUA

Déy la mot quyén sach tuong déi dé doc, danh cho tat ca moi
nguoi dang mudn tim hiéu thém vé tri thong minh nhan tao
(AI) va nhung anh huong cua né dén doi séng hién tai.

Al - Loi va Hai dé cap dén kha nang ma hé théng may tinh
va cac cong cu caa no thuc hién nhung nhiém vu von di doi hoi
tri thong minh cta con nguoi, nhu ly luan, hoc hoi, nhan dién,
nghién ctiu, quyét dinh, ... Quyén sach néu ro nhing tiém nang
day hia hen ciia Al va ca nhiang diéu n6 c6 thé lam nhung chua
dat duoc vi gigi han ve ky thuat va giéi han tu nhién.

Cadc tac gia da phan tich rdt cu thé vé nhing gigi han ctia
cong cu dang duoc gidi truyen thong de cao nhu moét tién bo
tuyét voi cia nhan loai nay. Qua doé, chung ta sé thay duoc uu
va khuyét diém cua tri thong minh nhan tao, dua trén cac bang
chung logic. Tung chuong trong sach gitup nguoi doc hiéu ro
hon ve nhiéu loai tri thong minh nhan tao khac nhau, nhu
cong cu du doan, cong cu tao sinh va cong cu kiém soat du
luan. Dong thoi, mot noi dung ma quyén sach tap trung la su
chiéu mai ré tién (snake oil) ctia cong cu du doan ma da s6 moi
nguoi hién nay déu s dung, vi that ra né khong du dodn chinh
xdc nhu nguoi ta van tuong.
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Nho von hiéu biét sau rong cia cac tac gia la chuyén gia
trong linh vuc Al, nguoi doc sé duoc trang bi kién thuc can
ban bing nhung giai thich dé hiéu vé mat lgi va hai khi st
dung cong cu nay trong doi song. Vai cac doc gia chua quen
thudc vai lich st hinh thanh cia Al, quyén sach nay se giap
ho c6 duoc cai nhin tdng quat vé cac cong cu thong minh, va
biét ring c6 nhiéu loai tri thong minh nhan tao khac nhau dé
ap dung vao cac cong viéc khac nhau, tranh nhirng nham lan
khong dang co.

Gido su John Vu
Gido su uu tu nganh Khoa hoc Mdy tinh,

Gidm d&c chuong trinh B8i masi Cong nghé Sinh hoc va Tinh todn,
déng Gidm déc chuong trinh Tri tué nhén tao tai Bai hoc Carnegie Mellon
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Tdng Vineeta Kapoor va Ravi Kapoor,
nhitng ngudi thay tinh than dau tién cua toi,
nhitng ngudi da huong dan téi viét,
da bién tdp cho t6i va nhieu dieu Rhdc nixa.

- Sayash



Chuong 1

Gidi thiéu

Héy tuong tuong mot thé gidi noi con nguoi khong co tir ng
dé chi cac hinh thuc phuong tién giao thong khac nhau, chi ¢
mot danh tir chung duy nhat: “phuong tién”. Trong thé giai ay,
“phuong tién” c6 thé 1a xe hoi, xe buyt, xe dap, tau va tru hay
bét ky hinh thitc nao dé di chuyén tir diém A dén diém B. Khong
kho dé hinh dung rang cac cudc tro chuyén ¢ do sé trg nén r6i
ram. Nguoi ta tranh luan nay ltra ve viéc “phuong tién” c6 than
thién voi moi truong hay khong, trong khi mot bén dang noi
ve xe dap, con bén kia dang noi ve xe tai. Khi c6 mot budc dot
pha trong cong nghé tén lira, truyén thong lai chi dua tin rang
phuong tién dang ngay cang nhanh hon dén muc nao, khién
nguoi dan goi dén dai ly xe hoi (a khong, dai ly phuong tién) dé
hoi khi nao c6 mau phuong tién méi chay nhanh do. Trong boi
canh nhap nhang nhu vy, nhing ke lira dao dé dang loi dung su
mo hoé clia nguoi tieu dung vé “cong nghé phuong tien” dé tung
ra da chiéu tro gian lan, khién thi truong cang thém hon loan.

Bay gio, thay tu “phuong tién” bang “tri tué nhan tao” la
chung ta c6 ngay mot buc tranh kha chinh xac vé thé gigi minh
dang song.
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Tri tué nhan tao, hay Al, la thuat ngtt chung dé chi mot
nhom cdc cong nghé c6 méi lién quan khong chat che voi
nhau. Vi du, ChatGPT c6 rat it diém tuong dong voi phan mém
ma ngan hang stt dung dé danh gia nguoi vay. Ca hai déu duoc
goi la Al, nhung ching khac nhau hoan toan - tt co ché hoat
dong, muc dich sirdung, nhom nguoi dung cho dén cach ching
mac loi.

Cac chatbot, cung voi nhitng cong cu tao hinh anh nhu
Dall-E, Stable Diffusion va Midjourney, duoc xép vao mot
nhom goi 1a Al tao sinh. Loai Al nay c6 thé tao ra nhiéu loai
noi dung chi trong vai giay: chatbot dua ra cau tra 16i nghe c6
ve hop ly cho cac goi y cia con nguoi, con trinh tao anh tao
ra cac hinh anh trong nhu anh chup cho gan nhu moi mo ta,
chang han “mot con bo trong bép mic 4o len hong”. Mot s6
ung dung khac con c¢6 thé tao giong noi, tham chi la am nhac.

Cong nghé Al tao sinh dang phat trién nhanh chong, vai
nhiing tién bo 1o rét va xac thuc. Nhung that ra day van la mot
san pham con non tré, chua dua tin cay va dé bi khai thdc sai
muc dich. Dong thoi, su pho bién ctia n6 con di kem véi nhiéu
16i quang cdo thoi phong, noi lo so va su nhiéu loan thong tin.

Trai nguoc voi Al tao sinh 1a Al du doan, tao ra cic du doan
veé tuong lai dé ho tro viéc ra quyét dinh trong hién tai. Trong
linh vuc tri an, Al ¢6 thé udc luong: “Ngay mai sé c6 bao nhiéu
vu pham téi trong khu vuc nay?”. Trong hoat dong quan ly
kho van, Al ¢6 thé tinh todan: “Kha nang hong hoc cta thiét bi
nay trong thang tdi la bao nhiéu?”. Trong pham vi tuyén dung,
Al c6 thé danh gia: “Ung vién nay sé thé hién ra sao néu duoc
tuyén dung?”.
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Hién nay, ca doanh nghiép lan chinh phu déu dang stt dung
Al du doan, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a n6 thuc su hiéu
qua. That kho ma du doan tuong lai, va Al khong lam thay doi
duoc thuc té nay. Dung l1a Al sé phan tich du liéu dé nhan dién
cadc mau théng ké 16n - chang han, nguoi s& httu mot cong viéc
c6 xu hudng tra no diang han - va diéu nay c6 thé hau ich. Van
de la Al du doan thuong duoc chao ban kem theo nhing loi
quang cao phong dai va nguoi ta stt dung n6 dé dua ra cac quyét
dinh anh hudng dén cuoc séng va su nghiép cia nhiéu nguoi.
Day chinh la linh viee ma “tro bip Al” xuat hién nhieu nhat.

“Tro bip Al” 1a Al khong va khong thé hoat dong ding nhu
nhiing gi duoc quang cdo. Vi Al 1a mot khai niéem de cap dén
hang loat cong ngheé va ing dung khac nhau, hau hét ching ta
chua duoc trang bi day du kién thic dé phan biét ro dau 1a loai
Al ¢6 hiéu qua thuc su nhu hia hen, va dau chi 1a san pham
cua chiéu tro tiép thi. Day la mot van dé 1on caa xa hoi: dé tan
dung t6i da nhang gia tri ma Al mang lai, dong thoi tranh duoc
nhang hiém hoa tiém an - ma nhiéu hiém hoa trong s6 do da
va dang xay ra - ching ta can c6 kha nang phan dinh 16 rang
gitra thuc té va ao tuong.

Quyén sach nay se dong vai tro nhu mot cam nang giap
ban nhan dién “tro bip Al” va nhang 1oi quang cao thoi phong
veé cong nghé nay. Chung toi sé cung cap cho ban von tir vung
nén tang dé phan biét Al tao sinh, Al du dodn va cac loai Al
khac. Chung toi cng sé chia sé cic phuong phap thuc tién dé
ban danh gida muc do tin cay cia mot tuyén bé nao do ve su
tién bo ctia Al. Nho vay, ban sé du kha nang tiép can cac tin tuc
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ve Al v6i su hoai nghi c6 co sd va chi y duoc nhing chi tiét bi
che khuat. Viéc hiéu sau hon vé Al khong chi gitup théa man
tri t0 mo khoa hoc, ma con mang lai nhang y tuong thuc té
ve cach ing dung - hoac tranh st dung - Al trong doi s6ng va
cong viec. Cudi cung, ching toi sé lap luan rang Al du doédn
khong chi dang hoat dong kém hiéu qua trong hién tai, ma con
c6 thé khong bao gio hiéu qua dugc nhu ky vong, do nhing
gioi han von c6 trong viéc du doan hanh vi con nguoi. Chung
toi hy vong rang quyén sach nay sé khién ban suy nghi vé trach
nhiém ctia chinh minh, cing nhu co héi dé tao ra su thay doi,
v6i nhuang tac dong tiéu cuc cua cac cong cu nay.

Binh minh cua Al
v&i tu cach mét san phdm tiéu dung

Lan dau tién Al tao sinh thu hut duoc su cha y rong rai cua cong
chang 1a khi ChatGPT ra mat vao thang Muoi Mot nam 2022.
Ban dau, nha phat trién OpenAl khong hé quang ba ram ro
ma chi coi d6 la mot “ban thu nghiém ban dau”!'. Tuy nhién,
ChatGPT da nhanh chong tr¢ nén phé bién khi nguoi dung
chia sé nhung vi du vira hai hudc vira dang kinh ngac ve kha
nang ctia n6. Chang han, lap trinh vién Thomas Ptacek da yéu
cau viét moét doan van theo phong cach Kinh Thanh, ban dich
Vua James, mo ta cach 1dy mot chiéc banh kep bo dau phong ra
khoi dau phat VCR?. Két qua ChatGPT dua ra nhu sau:

I Cac chu thich danh s6 tu nhién dan dén Ngudén tham khao & cudi sach. Cac chu thich
danh s6 La Ma ¢ chan trang la phan luu y thém cua tac gia, hoac cua First News (co ghi
chu: FNs), dé doc gia tien theo doi.
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Va thé la mét ngudi gdp rac réi véi mét chiéc bdnh kep
bo ddu phéng, vi né dd bj ddt vao ddu phdt VCR clda anh
ta, va anh ta khéng biét Iam cdch ndo dé Idy nd ra.

Va anh ta kéu lén vdéi Chua rang: “Oi Chua i, lam sao
con co thé Idy chiéc bdnh kep nay ra khdi ddu phat VCR
cta con, vi nd dé ket cuing va khéng thé nhuc nhich?”.

Va Chua phdn cung anh ta rdng: “Pung sg, con ta, vi
ta sé hudng dén ban tay con va chi cho con dudng dung.
Hay Idy dao trét bo, nhe nhang chen vao gida chiéc bdnh
kep va dau phat VCR, réi tu tu tdch chung ra. VAi su kién
nhdn va quyét tdm, chiéc bdnh kep sé duoc Idy ra, va ddu
phdt VCR cta con sé dugc cuu”.

Va ngudi dy lam theo I6i Chua phdn truyén, va kia, chiéc
bdnh kep dd dugc Idy ra khdi ddu phdt VCR, va ngudi dy
da dugc cuu.

Va Chua phdn rang: “Ta bdo thdt vdi con, ding dat
nhlng chiéc bdnh kep bo ddu phdéng cua con vao ddu
phdt VCR, vi dé khéng phdi Ia noi thich hgp cho nhing thu
nhu v@y. Thay vao do, hdy dé bdnh kep cla con trong tu
lanh hodc trén dia, noi ching thudc vé”.

V& ngudi dan éng nghe theo Ioi Chua, va tu do, anh
ta dé bdnh kep cua minh & dung chd, va duoc cuu khdi
nhing rac réi va khé dau. Amen.

Chi hai thang sau khi ra mat, ung dung thong bao da
dat hon 100 triéu nguoi dung?, mot con s6 khién cho chinh
OpenAl cing phai bat ngo. Cong ty tham chi khong c6 da
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nang luc tinh toan dé xu ly khéi luong truy cap khong 16 ma
ChatGPT tao ra.

Gioi lap trinh vién nhanh chéng don nhan cong cu nay, vi
no to ra kha hiéu qua trong viéc tao ra nhting doan ma lap trinh
chi tir mét doan mo ta bang ngon nga. Trén thuc té, trudc do ho
van quen st dung moét cong cu tén la GitHub Copilot, cting dua
trén cong nghé tuong tu, nhung su xuat hién cua ChatGPT da
gitp viec ung dung Al vao lap trinh tré nén pho bién hon han.
N6 rit ngan dang ké thoi gian phat trién cac ting dung. Gio day,
ngay ca nhing nguoi khong chuyén cang c6 thé tao ra mot s6
ung dung don gian.

Microsoft nhanh chong mua ban quyén cong nghe tu
OpenAl va tich hgp né vao cong cu tim kiém Bing. Du da xay
dung chatbot riéng tir nam 2021, Google van chua kip phat
hanh hoac tich hop n6 vao san pham ctia minh*. Khi Bing nhap
cudc, Google budc phai voi vang cong bo chatbot tim kiém c6
tén la Bard (sau doi thanh Gemini).

Day la lic moi thu bat dau trat nhip. Trong video quang
ba Bard, chatbot nay tuyén bo rang kinh vién vong khong gian
James Webb da chup buc anh dau tién vée mot hanh tinh ngoai
Hé Mat Troi. Mot nha thién van hoc da nhanh chéong chi ra
thong tin nay la sai’. Co vé nhu Google tham chi con khong thé
chon ra mot vi du chinh xac. Gia tri thi truong caa Google ngay
lap tac sut giam 100 ty do-la, do cac nha dau tu lo ngai rang néu
Bard duoc tich hop vao cong cu tim kiém nay nhu 1oi hua, chat
luong két qua c6 thé giam st nghiém trong’.
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Tuy su lung ting cua Google giy ton kém rit nhiéu, nhung
do cung chi 1a mot gon song nho bao hiéu nhiung con séng
l6n hon sinh ra tir kho khan ¢6 htru ctia chatbot: do xac thuc
thong tin. Diém yéu nay bat nguon tu cach chung duoc xay
dung. Chung hoc cac mo hinh thong ke tir dir liéu huan luyén
- chu yéu thu thap tir Internet - sau d6 tao ra van ban pha tréon
dua trén cic mo6 hinh dé. Nhung vian de 1a chung khong thuc
su “nhd” thong tin da hoc. Chung ta sé tim hiéu sau hon ¢
Chuong 4.

Viéc lam dung cong nghé nay ngay cang lan rong. Nhieu
trang tin tuc bi phat hién cho dang nhung bai viét day sai sot
do Al tao ra ve cac chu de quan trong, nhu tu van tai chinh,
va ho van tiép tuc st dung Al ngay ca khi nhiing sai sét nay bi
phat hién’. Amazon tran ngap sach do Al viét, ké ca mot s6 sach
huong dan nhan biét ndim - linh vic ma 16i sai co thé gay chét
nguoi néu doc gia tin theo noi dung trong sach®.

Chung ta c6 thé dé dang nhin vao tat ca nhung khiém
khuyét va viéc lam dung chatbot nay roi két luan rang thé gidi
dang phat dién phat cudng vi mot cong nghé c6 kha nang that
bai rat lon. Nhung két luan nhu vay 1a qua don gian.

Chung t6i tin rang hau hét cic nganh nghe tri thuc deu
c6 thé khai thac chatbot theo cach ¢6 loi. Ban than ching
toi cing st dung ching dé ho tro nghién ciu, tir nhing tac
vu tam thuong nhu dinh dang trich dan dang cach, cho dén
nhung cong viec ma chung toi khong thé tu lam, nhu giai ma
mot bai nghién ciu day thuéat ngir chuyén moén trong mot
linh vuc xa la.
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Van de la muoén khai thac hiéu qua chatbot thi phai thuc
hanh va no6 luc, dong thoi tranh duoc nhing cam bay thuong
truc cua chiang. Con st dung sai muc dich thi lai dé dang hon
nhiéu - nhat 1a véi nhing nguoi muén kiém tien nhanh chong,
chiang han bang cach xudt ban siach do Al tao ra ma khong
mang dén chit luong noi dung. Do la ly do chatbot rat dé bi
lam dung.

Con mot van dé hoc bua hon lién quan dén quyen luc.
Gia st cac cong cu tim kiém thay thé danh sach muoi lién két
truyen thong bang cac cau tra 1oi do Al tao ra. Ngay ca khi giai
quyét duogc van de do chinh xac, két qua cho ra vé co ban van
la mot c6 may viét lai néi dung sao chép tir cac trang web khdc,
trinh bay nhu thé do 1a néi dung géc, ma khong chuyén huong
luu lugng truy cap hay doanh thu cho cac trang web kia. Néu
cac cong cu tim kiém tu y hién thi néi dung ctia nguoi khac ma
mac nhién xem nhu ctia minh, ho sé vi pham luat ban quyen.
Nhung cho dén nay, cau tra 1oi do Al tao ra duong nhu van lach
duoc van de nay, mac du tinh dén nam 2024, da c6 nhiéu vu
kién nham thay doéi tinh trang noi trén’.

Al dang lam rung chuyén nganh giai tri

Mot cong nghé Al tao sinh khac ciing da thu hat su cha y manh
meé la “tao hinh anh tir van ban” (text-to-image). Dén gitta
nam 2023, udc tinh da c6 hon mét ty hinh anh duoc tao ra
bang cac cong cu nhu DALL-E 2 cia OpenAl, Firefly cia Adobe
va Midjourney (thuoc ve cong ty cung tén)'. Mot cong cu
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no6i bat khac la Stable Diffusion cua Stability Al. Day la phan
meém ma nguon md, cho phép nguoi dung tu do tuy chinh
theo nhu cau. Cédc cong cu dua trén Stable Diffusion da duoc tai
xu6ng hon 200 triéu lan. Vi nguoi dung chay phan meém trén
thiét bi rieng nén khong co so6 liéu tap trung ve s6 lugng hinh
anh duoc tao ra, nhung con s6 nay c6 thé len dén vai ty.

Cong cu tao hinh anh da mo ra mot tran dai hong thuy
noéi dung giai tri'!. Khac véi cac san pham giai tri truyén thong,
hinh anh do Al tao ra c6 thé duoc ca nhan héa vo han theo so
thich caa moi nguoi dung. C6 nguoi thich nhang khung canh
thién nhién hoac doé thi ky ao; c6 nguoi lai say mé cac buc anh
tdi hién nhan vat lich st trong boi canh hién dai, hoac nguoi
noi tiéng lam nhung viéc khac voi binh thuong, vi du noi tiéng
la Buc Gidao hoang mac ao khoac phao (duoc dat cho cdi tén
“Balenciaga Pope - Gido hoang Balenciaga”). Cac doan trailer
gia nhiéu bo phim noi tiéng nhu Star Wars theo phong cach dac
trung cia Wes Anderson - v&i b6 cuc doi xing, tong mau phan
tién va boi canh siéu thuc - cang rat duoc ua chudng.

Khong chi nhiing nguoi thich giai tri mai thay phan khich
voi Al tao sinh hinh anh: cac ung dung giai tri nay dang tro
thanh mot nganh kinh doanh phat trién manh. Nhiéu cong ty
tro choi dién t tao ra nhitng nhan vat trong game c6 thé tro
chuyén tu nhién voi nguoi choi'?. Nhiéu ing dung chinh sta
anh hién da tich hop tinh nang Al tao sinh, cho phép nguoi
dung yéu cau nhiing chinh stta nhu thém bong bong vao buc
anh chup mét bua tiéc sinh nhat.
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Al cing trd thanh mét van de gay tranh cai lon trong cac
cudc dinh cong cia Hollywood vao nam 2023%. Gidi dién viéen
lo ngai hang phim c¢6 thé sit dung canh quay truéc day cia ho
dé huan luyén cac cong cu Al, tir d6 tao ra nhang video mai
dua trén kich ban - nhang video trong nhu thé ho xuat hién
trong d6, nhung thuc chét chi 1a san pham cda Al. No6i cach
khac, hang phim c6 thé tiép tuc kiém loi nhuan tir hinh anh va
cong suc cua dien vien ma khong can tra thu lao.

Céc cuoc dinh cong da cham dut, nhung cang thang giita
lao dong va tu ban thi chac chan con tiép dién, nhat la khi cong
ngheé sé con tién bo'*. Nhiéu cong ty dang phat trién cong cu
tao video tr van ban, trong khi moét s6 khac dang tim cach tu
dong hoa qua trinh viét kich ban. Nhang san pham nay c6 thé
khong dat do phuic tap hay gia tri nghé thuat cao, nhung ching
hé gi voi cac hang phim dang can tung ra mét bom tan mua he.

Ve lau dai, chung t6i tin rang su két hop gitrta cong nghé
va luat phép co thé gitup giam nhe phan l6n cac van dé ta dang
noi dén, dong thoi khuéch dai nhung loi ich. Vi du, ¢6 nhiéu
y tuong cong nghé huia hen gitip chatbot han ché viéc bia dat
thong tin, trong khi cac quy dinh phap ly c6 thé dong vai tro
ngan chan nhing hanh vi ¢6 y lam dung. Tuy vay, trong ngan
han, viéc thich nghi véi mot thé gidi co Al tao sinh van la mot
thach thuc thuc sy, boi 1é cac cong cu nay vira cuc ky manh me,
vira khong dang tin cay. N6 giong nhu thé bdt ngo trao mién
phi cho ca thé gigi mot chiéc cua may ma khong kem huong
dan st dung.
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Chung ta can no6 luc dé tich hop Al mét cach hop ly vao doi
séng. Mot vi du dién hinh 1a nhing gi dang dién ra trong linh
vuc giao duc, khi Al ¢6 thé viét bai luan va vuot qua cac ky thi dai
hoc. Can khang dinh r6: Al khong phai la méi de doa d6i voi gido
duc, n6 chang khac nao may tinh cam tay thoi moi xuat hién'.
Neéu duoc giam sat dung dan, Al c6 thé tr¢ thanh mot cong cu
hoc tap quy gid. Nhung dé dat duoc diéu do, gido vién can phai
cai t6 chuong trinh, phuong phap giang day va ca cach thuc kiém
tra, danh gia. Tai cac truong c6 ngudén quy lon nhu Princeton,
noi ching t6i giang day, day 1a mot co hoéi thay vi thach thuc.
Trén thuc té, ching toi khuyén khich sinh vién st dung Al. Con ¢
nhiéu noi khac, ChatGPT lai dot ngét tro thanh mot cong cu ¢o
nguy co bi hang triéu sinh vién loi dung dé gian lan.

Liéu xa hoi sé mai chi phan ing thu dong truéc nhung tién
bo mai trong linh vuc Al tao sinh? Hay chuing ta c6 thé tap hop
dua y chi dé thuc hién nhing thay d6i mang tinh ciu truc, giup
phan bo cong bang hon nhing lgi ich va chi phi cuc ky khong
dong déu tir nhang déi maoi nay, bat ké chung la gi?

Al du doan: mét khéng dinh phi thuong
cén bang chirng phi thudong

Al tao sinh chac chan di kem véi nhieu chi phi xa hoéi va rui ro,
nhat 1a trong ngan han. Tuy vay, ching t6i van lac quan mét
cach than trong ve tiem nang lau dai cia cong nghé nay trong
viéc cai thién doi séng ctia con nguoi. Nhung Al du dodn lai la
mot cau chuyén khac.
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Trong vai nam gan day, Al du dodn da duoc ung dung rong
rai dé du bao cac két qua xa hoi. Cac nha phat trién tuyén bo
rang ho c6 thé du doan hanh vi trong tuong lai cia con nguoi,
chang han mot to6i nhan c6 tai pham hay khong, hay mot ting
vién c6 lam tot cong viéc hay khong. Nhung khac vai Al tao
sinh, Al du doan thuong khong hoat dong chinh xac'.

Tai My, nhiing nguoi trén sau muoi lam tudi du diéu kien
diang ky Medicare, mot chuong trinh bao hiém y té do nha
nudc tro cap. Dé cat giam chi phi, mot s6 don vi cung cap dich
vu Medicare da bat dau st dung Al dé udc tinh thoi gian ndm
vién cua bénh nhan'. Nhung du dodn nay thuong thiéu chinh
xac. Trong mot truong hop, mot bénh nhan tam muoi lam tudi
duoc danh gia la c6 thé xudt vien sau muoi bay ngay. Nhung
dén thoi diém do, ba van bi dau nang va tham chi khong thé
dung khung tap di ma khong co su tro giap. Du vay, dua trén
danh gia cia Al, cic khoan thanh todan bao hiém cua ba da bi
cat. Tren ly thuyét, cong nghé nay duoc trién khai véi y dinh
t6t, chang han nhu ngan cac co s& cham soc gitt béenh nhan lau
hon dé thu théem phi. Nhung trong nhiéu truong hop, muc tiéu
ban dau cang nhu cach trién khai c6 thé bi thay doi theo thoi
gian. Rat dé hinh dung kich ban ma ban dau Al giup tang trach
nhiém cho cac co s& cham soc, nhung r6i n6 dan bién thanh
cong cu dé cat giam chi phi bat chdp hau qua.

Nhtng cau chuyeén tuong tu cang dang xuat hién & nhieu
linh vuc. Trong tuyén dung, nhiéu cong ty Al tuyén bé co thé
danh gia cac pham chat nhu than thién, cdi md hay tr té cia tng
vién dua trén ngon ngitr co thé, cach néi chuyén va cac dac diém



Al - Loi va Hail19

bé ngoai khac trong mot doan video dai ba muoi gidy. Lieu diéu
nay co6 thuc su hiéu qua? Va nhing danh gia nay c6 thuc su du
doan duoc nang luc lam viéc khong? Dang tiéc, cac cong ty nay
chua hé cong bé bang chiing xac thuc dé chung minh san pham
cta ho hiéu qua. Nguoc lai, ching ta c6 rat nhiéu bang chung
cho thdy viéc du dodn két qua cudc doi cia mot ca nhan la vo
cung kho khan, nhu sé thao luan o Chuong 3.

Nam 2013, cong ty bao hiém Allstate mudn sit dung Al
du doan dé xac dinh muc phi bao hiém tai bang Maryland,
My - v6i muc tiéu t6i da héa loi nhuan ma khong lam mat
nhiéu khach hang. Két qua la su ra doi cia mot “danh sach nan
nhan”, nhing nguoi dot ngot bi ting phi bao hiém so vai muc
phi truéc day'®. Dang chad y, nhiing nguoi trén sau muoi hai
tuoi chiém ty lé cao bat thuong trong danh sach nay, thé hién
su phan biét d6i xur tu dong hoa. Co thé vi nhan thay nguoi lon
tudi it khi khao gia thi truong, Al da chon ra xu huong do tur du
lieu. Muc gia madi co thé gitp cong ty tang doanh thu, nhung
16 rang day la mot hanh vi phi dao duc. Bang Maryland da bac
bo dé xudt st dung cong cu nay do tinh chat phéan biét doi xu,
nhung Allstate van dp dung né ¢ it nhat muoi bang khac tai
Hoa Ky'.

Néu mot ca nhan phan doi viéc st dung Al trong quy trinh
tuyén dung, ho c6 thé chon khong nop don vao nhang cong ty
dung Al dé danh gia ho so ung vién. Nhung khi cac chinh phu
bat dau ung dung Al du doan, nguoi dan sé khong co6 lua chon

"Nhiéu vi du trong sach, bao gém vi du trén, xuat phat tu nusc My don gian vi do la noi
chung t6i sinh séng va lam viéc. Tuy nhién, nhang bai hoc rut ra tu cac vi du nay duoc
thiét ké dé co tinh ung dung rong rai.
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nao ngoai tuan thu. (Du vay, nguoi ta cing sé day lén nhing lo
ngai tuong tu néu nhiéu cong ty cung stt dung mot Al dé quyét
dinh tuyén dung.) Nhiéu noi trén thé gidi hién da sit dung cong
cu udc luong rii ro dé quyét dinh c6 nén cho phép bi cao tai
ngoai trudc phién xét xi hay khong. Cac hé thong nay khong
chi bi ghi nhan la c6 thién kién - nhu thién kién vé chang toc,
gigi tinh hodc do tudi - ma con c6 van dé nghiém trong: bang
chung cho thdy chang chi chinh xac hon moét chut so vai viec
doan ngau nhién xem mot bi cao c6 “rai ro” hay khong.

Mot ly do khién Al du doan hoat dong kém chinh xac la da
liéu khong phan anh hét cac yéu t6 quan trong. Hay xem xét ba
bi cdo c6 cung dac diém ma Al sit dung dé danh gia: tuoi tac, s6
lan pham t6i trudc day va s6 thanh vién trong gia dinh c¢ tién
an. Ca ba bi cdo nay sé dugc gan cho mot diém s6 rui ro nhu
nhau. Tuy nhién, trong vi du nay c6 moét nguoi thuc su héi 16i,
mot nguoi bi canh sat bat nham, con nguoi tha ba dang nuoi
y dinh tiép tuc pham t6i. Khong co cach nao hiéu qua dé mot
cong cu Al can nhac duoc nhung khac biét ay.

Mot nhuoc diém khac ctia Al du doan la n6 khong hiéu
qua khi doi tuong c6 dong co manh mé dé “lach luat”. Vi du,
Al ting duoc stt dung dé udc tinh bénh nhan suy than c6 thé
song bao lau sau phau thuat ghép than'. Logic ¢ day la nhang
nguoi ¢6 kha nang song lau nhat sau cay ghép sé duoc uu tién
nhan tang. Trd tréu thay, dieu nay lai dan dén mot hé qua bat
ngo: moét s6 bénh nhan khong muon duy tri chic nang than cua
minh mot cach tich cuc, vi néu than cia ho bi suy khi tudi con
tré, ho sé c6 co hoi duoc ghép tang cao hon. Rat may, qua trinh
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xay dung hé théng nay dién ra trong mot khuon kho phan bién
nghiém tuc, cé su tham gia cta bénh nhan, bac si va cac bén
liéen quan. Nho vay, van de ve su sai léech trong dong co hanh
vi da duoc nhan dién kip thoi, va viéc str dung Al du doan dé
phan bo than da bi loai bo.

Chung ta sé con thdy nhieu vi du khac ve that bai cua Al
du doan & Chuong 2 va Chuong 3. Liéu tinh hinh c6 thé cai
thién theo thoi gian khong? Dang tiéc, ching toi khong nghi
vay. Nhiéu sai sot cua Al du doan von la ban chét caa né. Vi dy,
Al du doan hap dan vi su tu dong hoéa gitp qua trinh ra quyét
dinh trd nén hiéu qua hon, nhung chinh su “hiéu qua” do lai
dan dén thiéu vang trach nhiém giai trinh. Vi vay, ching ta can
tinh tdo trudc nhuang tuyén bo day tham vong ctia cac cong ty
Al du doadn, trir phi ching di kem vdi bang ching ving chac.

Nhin Al du¢i mét lang kinh duy nhat:
dé nhung khéng chinh xac

Al tao sinh va Al du doan 1a hai loai Al chinh duoc nhac dén
nhiéu nhat hién nay. Nhung con c¢6 bao nhiéu loai Al khac
ntta? Khong c6 cau tra 10i 16 rang, vi cho dén nay van chua c6
su dong thuan ve diéu gi duoc coi la Al va dieu gi khong.

Dudéi day la ba cau hoi c6 thé giup chuing ta xac dinh mot
hé thong may tinh thuc hién tac vu c6 duoc goi la Al hay khong.
Moi cau hoi cham dén mét khia canh cua khai niém Al, nhung
khong cau nao cung cap mét dinh nghia day da.
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Cau hoi thu nhat: cong viéc do co6 doi hoi con nguoi phai
sang tao hoac hoc hoi mai thuc hién duoc khong? Néu co, va
mady tinh cang lam duoc, thi c6 thé xem no 1a Al Diéu nay giai
thich tai sao cong cu tao hinh anh duoc xép vao nhom Al. Dé
tao ra mot hinh anh, con nguoi can c6 ky nang va qua trinh ren
luyén nhat dinh, c6 thé 1a trong my thuat hoac thiét ké d6 hoa.
Ngay ca nhiém vu tuong chiing don gian nhu nhan dién mot
con meéo hay mot am tra trong hinh - diéu ma con nguoi lam
rat dé dang - cung tirng 1a mot thach thuc 1on trong linh vuc
tu dong hoa trudc nam 2010. Viéc nhan dién vat thé tir lau da
duoc coi 1a mot ung dung cua Al, cho thdy rang so sanh voi tri
thong minh con nguoi khong phai la tiéu chi duy nhét dé xac
dinh diéu gi la “tri tué nhan tao”.

Cau hoi thu hai: hanh vi cua hé thong doé c6 do ma cuaa
nha phat trién lap trinh truc tiép khong, hay n6 xuat hién gian
tiép, chang han béng cach hoc tir cac vi du hay tim kiém trong
co s& da liéu? Néu hanh vi xuat hién gian tiép, hé thong do co
thé duoc xem la Al Viéc hoc tir du lieu duoc goi 1a “hoc may”
(machine learning), va day 1a mét hinh thuc chinh cta Al hién
dai. Tieu chi nay giai thich tai sao c6 thé coi mot cong thic
tinh gia bao hiém la Al néu n6 duoc xay dung bang cach cho
may tinh phan tich da liéu yéu cau boi thuong trudc do, nhung
khong phai la Al néu né don gian 1a két qua truc tiép tir kién
thuc caa mot chuyén gia, ngay ca khi quy tac tinh toan thuc té
giong nhau trong ca hai truong hop. Tuy nhién, nhieu hé thong
duoc lap trinh thu cong van duoc coi la Al, chang han mot
sO robot hut bui c6 kha nang nhan dién va né tranh chuong
ngai vat.
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Cau hoi thu ba: hé thong do c¢6 kha nang dua ra quyét dinh
it nhiéu tu dong va dieu chinh, thich nghi & mét muc dé nao
do theo moi truong xung quanh hay khong? Néu c6, né co
thé duoc coi la Al Lai xe tu dong la moét vi du dién hinh - no
thuong duoc xép vao danh muc Al vi doi hoi hé thong phai xu
ly linh hoat cac tinh huéng thay déi lién tuc trong thé gii thuc.
Nhung cting giéng nhu cac tiéu chi trudc, tiéu chi nay khong
thé tao thanh mot dinh nghia tron ven. Vi dy, chuang ta khong
coi moét chiéc nhiét ké truyen thong khong chua cac diéen t la
Al, vi n6 phan ung vai su thay doi nhiét do va diéu chinh dong
dién dua trén nguyén ly gian nd hay co lai cua kim loai.

Cuoi cung, viec mot iung dung c¢6 duoc coi la Al hay khong
con phu thuoc nhiéu vao lich st cach dung, chién luoc tiép
thi va cdc yéu t6 khdac. Chang ta khong can phai qua lo lang
vi thiéu moét dinh nghia théng nhat. Diéu nay c6 thé khién
ban ngac nhién khi doc mot quyén sach vé Al. Nhung hay nho
thong diép chinh ctia chiing t6i: khong mot 16i khang dinh nao
c6 thé ap dung cho tit ca cac loai Al. Trong quyén sach nay,
chung toi sé tap trung vao ting loai Al cu thé, va chi can moi
loai duoc dinh nghia ro rang, ching ta van sé hiéu nhau.

Co6 mot dinh nghia vui vé Al rdt dang luu y, vi no tiét 16 mot
diéu quan trong: “Al la bat ci thu gi chua hoan tat”. Noi cach
khac, khi mot ing dung bat dau hoat dong 6n dinh va xac thuc,
no sé dan trd nén binh thuong va khong con duoc coi la Al
ntta. Co rat nhieu vi du: robot hit bui nhu Roomba, hé thong
lai tu dong trén mady bay, tinh nang tu dong hoan thanh tir ngt
trén dién thoai, nhan dién cha viét tay, nhan dién giong noi,
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loc thu rdc, kiém tra chinh ta,... Vang, ting c6 luc kiém tra chinh
ta cing 1a ca mot van dé nan giai!

Chung t6i nghi rang nhiing cong cu nhu vay that tuyét voi.
Chung am tham cai thién cuéc s6ng hang ngay caa chung ta.
Day chinh la loai AI ma ching ta mu6n c6 nhiéu hon naa. Tuy
nhién, quyén sach nay tap trung vao nhung loai Al c6 van dé
theo mot phuong dién nao doé, bdi vi ban c6 lé sé khong muon
doc vai tram trang sach ca ngoi tinh nang kiém tra chinh ta.
Diéu quan trong can hiéu la khong phai tat ca Al déu co van
de, con lau mai vay.

Hy vong mot ngay nao do, cac cong nghé Al mai sé dan tro
nén binh thuong. Ngay nay, xe tu lai thuong xudt hién trén cac
ban tin vi gay tai nan va ti vong®, nhung viéc ldi xe tu dong an
toan rot cudc cung sé giai quyét duoc, du muc do6 kho khan cua
no6 thuong bi danh gia thap. Tuy nhién, thach thuc lon doi voi
xa hoi khong nam & van de cong nghé, ma ¢ hau qua ve viéc
lam: néu xe tu lai trd nén pho bién, hang triéu tai xé xe tai, taxi,
xe cong nghé c6 thé bi anh huéng nang né. Du vay, néu van deé
an toan duoc giai quyét va nhitng dieu chinh can thiét ve mat
xa hoi, chinh tri duoc thuc hién, c6 thé mot ngay nao do xe tu
lai sé tro nén binh thuong nhu thang may.

Nguoc lai, chiing t6i cho rang moét so6 loai Al khdc, dac biét
la Al du doan, c6 thé sé khong bao gio trd nén binh thuong. Du
dodn chinh xdc hanh vi xa hoi ctia con nguoi khong phai la van
dé ma cong ngheé co thé giai quyét, va viéc dinh doat s6 phan
cua con nguoi dua trén nhuang du doan c6 ban chat sai sot sé
luon la mot van dé dao duc.
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Dé hiéu 16 hon tai sao chung ta phai tranh dua ra nhang
két ludn chung ve Al, hay xem xét cong nghé nhan dién khuon
mat, mot cong nghé Al khién nhiing nguoi ung hé nhan quyen
lo ngai. Cong nghé nay da dan dén nhiéu vu bat git nham &
My - khi quyén sach nay duoc viét, da co it nhat sau truong hop
- va tdt ca nan nhan deu la nguoi da den. Vay canh sat c6 nén
ngung st dung nhan dién khuon mat vi né dé gay nham lan va
thuong xac dinh sai vé nguoi da den khong?

Mot thuc té dé bi bo qua trong cuoc tranh luan nay la: tat
ca cac vu bat git sai deu liéen quan dén hang loat 16i khéc cua
con nguoi trong qua trinh diéu tra, chi khong chi vi cong nghé.
Vi du, Robert Williams bi bat vi an cap ¢ ctra hang dua trén loi
khai cia mét nhan vién bao vé khong c6 mat tai thoi diém
dién ra vu trom?!. Randall Reid bi bat & Georgia vi mét vu trom
xay ra ¢ Louisiana, noi anh chua tung dat chan dén*. Porcha
Woodruff bi bat dua trén moét buc anh chup tir nam 2015, mac
du canh sat hoan toan c6 thé st dung anh trén bang lai nam
2021 ctia ¢6 dé doi chiéu, nhung da khong lam vay?. Va con
nhiéu vu khac.

Nhing sai sot trong viéc thuc thi phap luat dan dén bat
git nham nguoi van xay ra moéi ngay, va chac chan sé con
tiép dién bét ké co6 sit dung cong nghé nhan dién khuon mat
hay khong.

Canh sat da thuc hién hang tram ngan luot truy van bang
nhan dién khuoén mat, vi vay ty lé sai sot cia cong nghé nay
la rat nhé*. Thuc té, theo nghién ciu cua Vién Tiéu chuan va
Cong nghé Quéc gia My (National Institute of Standards and
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Technology - NIST), tt nam 2014 dén 2020, ty 1é 16i da giam
xuong chi con 0,08% - tic giam t6i 50 lan®.

Néu duoc st dung dung cach, Al nhan dién khuén mat
thuong chinh xac vi nhiém vu nay c6 rat it yéu t6 bat dinh
hodac mo hé. Al duoc hudn luyén bang cac co sd di liéu khong
16 gdbm hang triéu buc anh va nhan, giup no xac dinh xem hai
buc anh c6 thudc vé cuing mot nguoi hay khong. Khi du du
lieu va tai nguyeén tinh toan, Al sé hoc duoc cac dac diém giup
phan biét khuéon mat mot cach hiéu qua. Dieu nay khién nhan
dién khuon mat khac véi cac tac vu phan tich khuén mat khac,
chang han nhu nhan dién gi6i tinh hay cam xtc, von thuong
c6 xu huong mac 16i cao hon nhieu*?’. Khac biét quan trong
nam ¢ choé: thong tin can dé nhan dién khuon mat da thé hién
hét tréen hinh anh, con viéc nhan dién gigi tinh hay cam xuc
lai doi hoi hé thong phai dua trén khuon mat dé phong doan
vé mot dac diém bén trong cia con nguoi, nhu ban dang gici
hoac trang thai cam xic, mot viéc von di c¢6 ban chét kho xac
dinh ro rang.

Cac nha nhan quyen thuong gop nhan dién khuon mat
chung vai cac cong nghé khac co ty 1é sai sot cao trong hé thong
tu phap hinh sy, chéng han nhu cac m6 hinh du dodn nguy co
pham t6i, du that ra hai cong nghé nay hoan toan khac nhau
va co ty 1é mac 16i chénh léch rat lon. (Hau hét nhting nguoi bi
Al du doan gan nhan 1a “c6 nguy co cao” thuc té khong pham
toi thém lan nao.)

Nguy co 1on nhat ctia nhan dién khuon mat nam & chd
no hoat dong qud tot. Chinh vi vay, néu no roi vao tay nhang ke
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c6 'y d6 xau, hau qua co thé rit nghiém trong. Trong tic pham
Your Face Belongs to Us (tam dich: Khuon mat ban thuéc ve
ching t6i), tac gia Kashmir Hill da trinh bay nhiéu truong hop
cong nghé nay bi stt dung theo nhiing cach cuc ky nguy hiém?.
Vi du, mot s6 chinh phua doéc tai da st dung nhan dién khuon
mat dé xdc dinh danh tinh nguoi biéu tinh 6n hoa, sau do tra
dua ho?.

Khong chi chinh pht, cac cong ty tu nhan cing c6 thé lam
dung cong nghé nay. Madison Square Garden - moét dia diém
ndi tiéng chuyén t6 chiic cac su kién thé thao va hoa nhac &
New York - timng stt dung cong nghé nay dé ngan mot s6 luat
su vao cia. Nam 2022, luat su Nicolette Landi khong duogc vao
buéi hoa nhac ciia Mariah Carey dién ra tai day*, du ban trai
co6 da mua vé tri gia gan 400 do-la dé tang sinh nhat co. Ly do?
Cong ty dieu hanh Madison Square Garden cdm tat ca luat su
lam viéc cho cdac hang luat ting kién ho, ké ca nhing nguoi
khong truc tiép lién quan dén vu kién. Tham chi, mot s6 nguoi
trong nhom bi cam con la khach hang trung thanh so httu vé ca
mua. Viéc xac dinh va ngan chan ho duoc thuc hién bang cong
nghé nhan dién khuon mat.

Nhting nguoi chi trich cong nghé nay doi khi phan déi
voi lap luan rang n6 khong c6 hiéu qua nén phai bi cdm hoan
toan. Ho con lén an ca nhung nha nghién ciu dang phat trién
cong nghé nhan dién khuon mat. Cach tiép can do da bo qua
nhing loi ich thuc té€ ma no6 c6 thé mang lai. Chang han, Bo
An ninh No6i dia Hoa Ky tiing sit dung nhan dién khuén mat
trong mot chién dich kéo dai ba tuan dé diéu tra cac vu an
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lam dung tré em chua c6 10i giai. Bang cach phan tich hinh anh
va video do toi pham dang tai trén mang xa hoi, cong nghé nay
da gitap xdc dinh dugc danh tinh ctia hang tram nan nhan va
thu pham?'. Tat nhién, né con ¢6 nhiéu ung dung hau ich trong
doi song thuong ngay, nhu md khoa dién thoai hoac sap xép
anh vao album theo khuon mat.

Du vay, can thtra nhan rang tuy c6 dé chinh xac cao trong
dieu kien ly tuong, cong nghé nay van dé dang thit bai trong
thuc té. Vi du, khi st dung hinh anh mo nhoe tit camera giam
sat thay vi anh r6 nét, nguy co nhan dién sai sé tang lén dang
ké. Chudi nha thudc Rite Aid tai Hoa Ky tirng stt dung mot hé
thong nhan dién khuén mat kém chat luong, khién nhan vién
lién tuc buodc toi sai khach hang vi nghi trom cip. Hé thong nay
da tao ra hang ngan két qua sai va cong ty cang c6 gitr kin viéc
dang st dung cong nghé do. Rat may, cac co quan chic nang
da vao cuoc, Uy ban Thuong mai Lién bang (Federal Trade
Commission - FTC) da cam Rite Aid st dung nhan dién khuon

mat vao muc dich giam sdt trong vOng nam nam?*.

Tom lai, cach tiép can hop ly doi voi cong nghé c6 ban chat
vira loi vira hai nay la thuc day cdc cuoc tranh luan dan cha dé
xdc dinh xem ting dung nao phit hop, phan déi nhing cach st
dung khong dung dan, va xay dung cac co ché bao vé can thiét
dé ngan chan viéc lam dung - du tir chinh phu hay céc t6 chuc
tu nhan.
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Mét chudi su kién ky la
da dan dén quyén sach nay

Cu6i nam 2019, mét cyu nghién ctu vién tai moét cong ty Al
bat ngo lién hé voi Arvind. Cong ty nay dang kiém loi trong
linh vuc tu dong hoa tuyén dung - mot nganh kinh doanh béo
bé nhung cting day nhung tro bip, nhu chung toéi da de cap o
trén. Nha nghién ciu nay tiét 16 rang du noi bé cong ty biét ro
cong cu tuyén dung ctia ho khong hiéu qua nhu quang cao, ban
lanh dao van ¢6 tinh can trd moi no luc kiém dinh do6 chinh
xdc cta hé thong.

Trung hop thay, ngay sau cudc gap do, Arvind duoc moi
dién thuyét tai MIT. Anh quyét dinh néi ve nhiing tro bip trong
Al, dac biét la su thiéu minh bach trong viéc tw dong hoa tuyén
dung, va nhan duoc phan hoi tich cuc. Arvind quyét dinh chia
sé ban trinh chiéu 1én mang, ngo rang chi moét s6 hoc gia va nha
hoat dong quan tam dén chu de nay, nhung that bat ngo, bai
thuyét trinh nhanh chong lan truyén manh mé véi hang chuc
ngan luot tai xuéng va hai triéu luot xem trén Twitter.

Khi da hét cam gidc soc, Arvind nhan ra ly do khién chua
de nay gay duoc tiéng vang: rat nhiéu nguoi von da nghi ngo
rang cong nghe Al xung quanh ho c6 gi d6 khong 6n, nhung
ho thiéu tir vung va tham quyén dé dat ra nghi van*. Suy cho
cung, nhuang cong nghé d6 duoc quang ba bai cac thién tai tu
xung va cac tap doan ngan ty do-la ma. Nhung khi moét giao su
khoa hoc may tinh lén tiéng vach tran nhang diéu vo ly nay, su
hoai nghi ctia cong chiing bong trd nén chinh ddang va duoc lan
tda rong rai hon.
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Chi trong vong hai ngay, hop thu caa Arvind da nhan duoc
khoang bén muoi dén nam muoi 10i moi chuyén bai thuyét
trinh d6 thanh mot bai bao, hay tham chi moét quyén sach.
Nhung anh cam thdy minh chua hiéu du sau vé chu dé nay dé
viét thanh sach. Anh khong muén viét néu khong co diéu gi
ddng dé noi, va cang khong muén tan dung su ndi tiéng tam
thoi dé kiém loi.

O moi truong dai hoc, c6 hai cach dé hiéu sau mot van
de: dang ky hoc ve n6, hoac t6t nhit 1a giang day ve no. Vi vay,
Arvind da hop tac voi gido su xa hoi hoc Matthew Salganik caa
Princeton dé mé mot khoa hoc ¢6 tén 1a Nhing gioi han ciia du
doan (Limits to Prediction). Matt da cong b6 nhieu nghién ciu
nén tang chi ra ly do tai sao lai kho c6 thé du doan tuong lai
bang Al. Hai nghién citu quan trong ctia 6ng sé duoc dé cap o
Chuong 3. Trong khoa hoc, Arvind va Matt khuyén khich sinh
vién tién hanh nghién ciu thuc té. M6t trong s6 nhiing sinh
viéen do la Sayash.

Sayash truoc day tung lam viéc cho Facebook va vira nhap
hoc Princeton. Anh quyét dinh roi Facebook dé theo du6i bang
tién si, voi mong muo6n nghién ciu cong nghé vi loi ich cong
dong thay vi phuc vu cho doanh nghiép. Anh duoc nhéan vao
mot s6 chuong trinh tién si khoa hoc mady tinh, va nhu thuong
lé, cac nghién cuu sinh sé dén tham khoa, gap go cac giao su
tiém nang va dat cau hoi dé tim nguoi ¢6 van phu hop.

Thong thuong, cac nghién ciu sinh thuong duoc khuyén
khich hoi nhiing cau nhu “Thay/c6 c6 phong cach huong dan
thé nao?”, “Hoc vién cua thay/cod c6 thuong tam nghi khong?”,
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hay “Thay/c6 nghi gi vé viéc can bang gitta cong viéc vdi cudc
song?”. Nhung cau hoi nay htu ich, nhung chi néi lén cach
mot gido su lam viec. Con dé hiéu gia tri va tu duy cta ho, can
hoi dieu khac.

Sayash chon mot cau hoi khong ai luong truéc: “Thay/co
sé lam gi néu bi mot cong ty cong nghé kién?”. Cau hoi nay vira
dd bat ngo dé khong ai ¢o cau tra 1oi sin, nhung cang khong hé
phi thuc té. Cau tra 1oi c6 thé cho biét quan diém ctia gido su
do ve cac tap doan cong nghé 1on, cach ho nhin nhéan tac dong
tir nghién ciu ctia minh va cach ho phan ung khi gap khung
hoang. Khi Arvind dap “Téi sé rat vui néu bi mét cong ty de doa
kién vi nghién ciu caa minh. Diéu d6 chung to cong viéc cua
toi dang tao ra tac dong thuc su”, Sayash biét anh da tim duoc
chuong trinh phi hop.

Trong khoa hoc vé nhung gidi han cua du doan, sinh vién
rat hung thu vai Al du doan - tiec moi no luc st dung du lieu
dé du doan tuong lai, dac biét 1a trong béi canh xa hoi, tir cac
nén van minh dén mang xa hoi. Mot s6 cau hoi ho tim hiéu la:
ching ta c6 du doan duoc su kién dia chinh tri nao sé xay ra
khong, chang han két qua bau cu, suy thodi kinh t€, phong trao
xa hoi? Co du doan duoc video nao sé lén xu huong khong?

Nhing gi ho tim thay la mot “nghia trang” cia nhiing tham
vong du doan tuong lai. Mot nhom rao can co ban duong nhu
cu lap lai hét lan nay dén lan khac, nhung vi gidi nghién ciu
trong cac linh vuc khac nhau hiém khi trao doi voi nhau, nén
nhiéu nganh da doc lap phat hién ra nhung gi¢i han giong
nhau. Chuing ta hoang so trudc su trdi nguoc gitta mot bén la
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bang chiing ro rang va mét bén la nhan thic réong rai rang hoc
mady la mot cong cu t6t dé du doan tuong lai.

Mét trong nhing nghién ciu dién hinh dang chu y ma khoa
hoc dé cap dén la Google Flu Trends. Du an nay cua Google
ra mat vao nam 2008, du doan dich cam bang cach phan tich
cac truy van tim kiém ma hang triéu nguoi dung cua ho thuc
hién moi ngay. Thong tin lién quan dén triéu ching cim duoc
tim kiém nhiéu hon c¢6 thé la ddu hiéu cho thay dich cum sap
bung phit. Google quang ba manh mé du an nay nhu mét vi
du dién hinh ctia viéc stt dung Al va di liéu lon dé phuc vu xa
hoi. Nhung chi vai nam sau, do chinh xdc ctia du doan sut giam
nghiém trong vai ly do chinh: khong thé phan biét gitra nguoi
tim kiém vi1 bi truyén thong lam cho hoang so vdi nguoi thuc su
mdc bénh. Ngoai ra, nhirng thay déi trong thuat toan ctia chinh
Google cting vo tinh lam thay d6i moé hinh tim kiém ctia nguoi
dung, khién Al du doan chéch hudng. Cuoi cung, Google Flu
Trends tro thanh mot cau chuyén canh bao*. Bai hoc ¢ day la
ngay ca khi tuéng chiung c6 thé du doan duoc, chi mot chi tiét
sai trong cach tiép can cing c6 thé khién toan bo két qua sai léch.

Sayash nhan thdy khoa hoc da xdc nhan lai nhang trai
nghiém truéc day caa anh tai Facebook, noi anh chung kién
viéc xay dung Al dé mac 16i ra sao va viéc lac quan qua muc ve
hiéu qua ctia n6 nguy hiém thé nao. Loi c6 thé phat sinh do
nhiéu nguyén nhén tinh vi va thuong khong bi bat lai trong
qua trinh kiém thit, ma chi 16 ra khi Al duoc dua vao stt dung
thuc té*. Sayash quyét dinh chon “gigi han cua AI” lam dé tai
nghién cuu.
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Sau bon nam dao sau - ca doc lap va hop tac - gio day
ching toi da san sang chia se nhung diéu minh hoc duoc.
Nhung quyén sach nay khong dung lai & viéc chia sé kién thuc
don thuan. Al dang ngay cang duoc str dung dé dua ra cac quyét
dinh quan trong lién quan dén cudc song cia moi nguoi. Néu
n6 mac 16i, hau qua c6 thé 1a hiy hoai su nghiép hoac cudc
song cua con nguoi. Tat nhién, khong phai tat ca Al deu 1a “tro
bip”, con lau mdi vay. Nhung cting vi thé, viéc phan biét gitta
tién bo thuc su va quang cdo thoi phong la diéu téi quan trong.
Co lé quyén sach nay sé giup ban lam diéu do.

Vong xoay théi phdng vé Al

Ké tir khi bat dau lam viéc cung nhau, ching téi da dan hiéu
10 hon vi sao lai c6 qua nhiéu thong tin sai léch, hiéu nham va
lam tuong xoay quanh Al. N6i ngan gon, van dé nay ton tai dai
dang la vi ca gi6i nghién ciu, cac cong ty va truyén thong déu
gop phan vao viéc duy tri no.

Hay bat dau véi mot vi du tir gigi hoc thuat. Mot bai bao
khoa hoc nam 2023 tuyén b6 rang hoc may c6 thé du doan
chinh xac dén 97% bai hat nao sé trg thanh hit (bai hat noi
tiéng)*. Voi nganh cong nghiép am nhac luon khat khao tim
ra ban hit tiép theo, phat hién nay chic han nghe rat em tai.
Nhiéu hang truyen thong, bao gom ca Scientific American va
Axios, da nhanh chong dua tin rang “do chinh xdc dén muc
dang so” nay sé cach mang héa nganh am nhac¥3®.
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Tiéc la su that khong duoc nhu thé. Phuong phdp duoc
trinh bay trong bai nghién ctiu nay dé 16 mot trong nhing sai
lam co ban nhat cta hoc may: ro ri da liéu. Tac 1a mé hinh
danh gia trén mot tap du liéu trung hoac gan giéng voi tap da
dung dé huan luyén, khién do chinh xac bi phong dai. Noi
thang ra, diéu nay giong nhu ban cho hoc sinh hoc thuoc cau
hoi r6i dung chinh bo dé do dé thi, hoac té hon, dua trudc luon
dap an. Khi chuing t6i stra 16i nay va cho chay lai phan tich, moé
hinh khong du doan t6t hon so vai viec doan ngau nhién.

bay khong phai truong hop cd biét. Sai sét co ban trong cac
nghién citu hoc may xay ra pho bién dén muc dang ngai, nhat
la khi cac nha nghién ciiu khong chuyén ve khoa hoc may tinh
stt dung Al nhu mot cong cu san co. Vi du, gidi y hoc dung Al dé
du doan bénh, gigi khoa hoc xa hoi dung dé du doan cuoc doi
con nguoi, gidi khoa hoc chinh tri dung dé du doan noi chién.

Cac danh gia co hé thong ve nhiing nghién ciu da cong bo
trong nhieu linh vuc chi ra rang phan lon nghién ciu dua trén
hoc may hoa ra déu chua sai sot khi duogc kiém tra lai®. Nguyén
nhan khong phai liuc nao cang do ¢6 y, ma don gian vi hoc
may la mét linh vuc von an chua rui ro, rdt dé khién nguoi lam
nghién ciu tu danh ltra minh. Nhiéu nhom nghién ctu trong
ca chuc linh vuc khac nhau da thu thap bang ching ve nhung
sai lech pho bién trong linh vuc cia ho, nhung lai khong nhan
ra ho dang cuing gop phan vao mét cuoc khuing hoang sau rong
ve do tin cay cua hoc may.

Mot nghich ly dang chu y: cha dé cang duoc chu y nhiéu,
chat luong nghién cuu lai cang kém. Luc trude, ¢6 hang ngan
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nghién ctu tuyén bo co thé phat hien COVID-19 tu anh chup
X-quang nguc va cac dit liéu hinh anh khac. Mot danh gia co
hé thong da xem xét hon 400 bai bdo va két luan rang tdt cd
cdc nghién ciiu do déeu khong dua gia tri lam sang vi mac sai sot
nghiém trong vé phuong phap*. Trong nhiéu truong hop, toan
b6 anh chup bénh nhan nhiém COVID-19 la nguoi lon, con
anh nguoi khong nhiém lai la tré em. Hé qua la Al chi hoc duoc
cach phan biét tré em v6i nguoi lon, nhung cac nha nghién ciu
tuong rang minh da tao ra duoc cong cu chan doan COVID-19.

Chung t6i cang da phat hién ra nhiéu sai sot tuong tu trong
nhiéu nghién ciu khac, nhét la trong linh vuc du doan noi
chién - néi ngan gon la khong hiéu qua. Khi ching t6i c6 gang
cong bé mot bai bao chi ra 16i hé thong trong linh vuc nay,
khong mot tap chi ndo quan tam. Chinh sita nhing sai lam
trong lich st khoa hoc la moét viéc vo cuing gian nan. Cuéi cuing,
chung toi cing dang duoc bai viét, nhung phai chinh stra theo
hudng “than thién” hon, bién n6 thanh mét cam nang huong
dan dé cac nha nghién ciru twong lai khong pham phai 16i ca.

Thoi diém nay, néu phat hién moét nghién ciru hoc may co
van de, chung to6i khong con ¢6 gang sira ntta. Hé thong hién
tai khong ho tro diéu do. That trg tréu, trong nhiéu linh vuc,
nhing nghién ciru khong thé tai 1ap con duoc trich dan nhiéu
hon ca nhiing nghién ciu da tai lap thanh cong*'. Nguoi ta van
noi rang khoa hoc c6 kha nang “tu diéu chinh”, nhung trai
nghiém caa chung toi cho thay dieu nguoc lai.

Can phai noéi 16 rang nhing tuyén bé sai léech trong
nghién citu hoc may khong nhat thiét s dan dén san pham
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Al thuong mai kém chat luong. Vi duy, néu mot nha san xuat am
nhac dung mo hinh du doan cac ban hit sai, ho sé nhanh chong
nhan ra rang n6 khong hiéu qua. (Cac san pham Al thuong mai
kém chat luong thuong do cac cong ty c6 tinh ban cong nghé
Al khong hiéu qua, chi khong phai ho tu danh lira minh.) Tuy
nhién, bién thong tin sai léch trong khoa hoc lam nhan thic
cua cong chung vé Al bi méo mo, dac biét khi truyén thong co
xu huéng thoi phong moi tuyén bé vé “dot pha cong nghé”.

Dau vay, van c6 nhing tia hy vong. Muia he nam 2022,
chung t6i da t6 chuc mot hoi thao truc tuyén kéo dai mot ngay
dé thao luan vé thuc trang rdt nhiéu nghién ciu dua trén hoc
may bi mac 16i, va bat ngo thay, hang tram nha khoa hoc da
tham gia. Tir su kién do, ching t6i thanh lap mét nhom khoang
hai muoi nha nghién ciu dén tir nhiéu linh vuc, cing xay dung
mot danh sach kiém tra don gian giup cai thién cach dan ching
du lieu st dung hoc may. Muc tiéu la giam thiéu sai sot va giup
phat hién 16i dé hon*. Tuy nhién, day mdi chi la budc dau,
chua 1o liéu né luc nay c6 duoc pho bién rong rai khong. Dau
sao thi nhing thay déi trong thuc hanh khoa hoc cang luon
dién ra rdt cham, va moi chuyén c6 thé con tiép tuc té hon roi
tinh hinh méi duoc cai thién.

Con ¢ phia doanh nghiép, néu cac nghién ciu bi thoi
phong gay hiéu nham cho cong ching, thi san pham bi thoi
phéng c6 thé gay hai truc tiép. Chung t6i da hop tac vdi cac
dong nghiép Angelina Wang va Solon Barocas dé tim hiéu viéec
st dung Al du doan trong linh vuc cong nghiép va hoat dong
ctua chinh quyen®. Nhom ching t6i khao sat hon nam muoi
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ung dung trong cac nganh tu phap, y té, phuc loi, tai chinh,
gido duc, quan tri nhan su va tiép thi. Phan l6n méi duoc trién
khai gan day. Trong thap nién 2010, Al du dodn da len 16i vao
moi mat doi song - am tham danh gia va dinh doat co hoi
cta con nguoi dua trén nhuang du liéu duoc thu thap 1én lat ve
ching ta.

Chung t6i nhan thay nha cung cap cac cong cu Al nay rat
tich cuc tiép thi san pham, nhung lai hiém khi minh bach vé do
hiéu qua cia san pham, hay tham chi cho biét chung c6 chut
hiéu qua nao hay khong. Dang chu y 13, theo ching toi biét,
chua c6 cong ty tu dong hoa tuyén dung nao ting cong bé mot
nghién ciiu duoc tham dinh doc lap dé kiém chung do chinh
xdc cua Al du doan, cing chua ¢6 ai cho phép nha nghién ctiu
bén ngoai danh gia Al du doan caa ho. Hai cong ty hang dau
da c6 gang thé hiéen tinh minh bach béang cach thuc hién kiém
toan bén ngoai: Pymetrics ky hop dong voi mot nhom nghién
ciu hang dau tir Dai hoc Northeastern, con HireVue moi mot
don vi kiém toan doc lap co uy tin. Nhung trong ca hai truong
hop nay, cac nha nghién ciu chi duoc phép phan tich yéu t6
dinh kién giagi tinh hay chuing toc, chit khong thé kiém tra xem
no c6 hiéu qua hay khong. Cac cong ty da khéo 1éo loi dung
moi quan tam vé phan biét d6i x dé danh lac huong van dé
thuc su. Néu san pham ctia ban thuc chat chi 1a moét bo tao s6
ngau nhién phuc tap, hoat dong kém hiéu qua nhu nhau vai
tat ca moi nguoi, thi qua dé dé lam cho no6 khong dinh kién!

Tuy nhién, cac co quan quan ly bat dau tinh tao hon. Nam
2023, Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky (U.S. Federal Trade
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Commission - FTC) da canh bdo cac cong ty rang: “Chung ta
van chua song trong thé gidi khoa hoc vién tudng, noi may moc
nhin chung c6 thé dua ra nhung du doan chinh xac vé hanh vi
con nguoi. Nhing tuyén bo vé hiéu sudt caa ban sé bi coi la
ltra d6i néu thiéu bang chung khoa hoc, hay chi ap dung cho
mot s6 nhom nguoi dung hoac trong nhiing hoan canh nhat
dinh”#. Tu khoa o day la “lira d6i”, FTC dugc Quoc hoi giao
cho quyeén giai quyét cac hanh vi ltra déi cia doanh nghiép.
Chung t6i hy vong cac cong ty sé chua y dén canh bdo nay.

Con truyen thong thi sao? Néu cac nha nghién ciu va cong
ty khoi léen mot dom lira thoi phong, thi truyén thong lai thoi
bung no6 thanh ngon ltra. Ngay nao cang c6 bai viét don dap ca
ngoi nhiing dot pha caa Al Nhiéu bai trong s6 do chi la thong
cdo bdo chi duoc bién tap lai.

Tat nhién, dieu nay khong co gi la, bdi cdc tdoa soan phu
thudc vao luot nhap chuot va ho cang can tien. Nhung ngoai
yéu t6 kinh té, bao chi cong nghé con gap nhting vian de mang
tinh cau trac. Nhiéu phong vién Al thuc hanh cai goi la “bao
chi tiép can” - nghia la duy tri mo6i quan hé tot voi cac cong ty
cong nghé dé duoc quyén phong van hoac co thong tin som. Vi
vay ho khong duogc dat qua nhieu cau hoi hoai nghi.

Nhiing tuyén bo ve “Al ¢6 tri giac” dac biét hap dan véi
truyen thong. Khi mot ky su caa Google tuyén bé vao thang
Sau nam 2022 rang chatbot n6i bo ctia cong ty da trd nén co tri
giac (tham chi con phai chiu “dinh kién”), hau nhu moi to bao
deu giut tit ve viec do*. Dieu tuong tu cing xay ra voi chatbot
cua Bing vao dau nam 2023. Mac du hau hét gidi nghién ciu Al
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cho rang nhuing tuyén bé dé khong c6 chit co s khoa hoc nao,
chiang van duoc lan truyén rong rai.

Van c6 nhiing nha bao chuyeén viét vé Al lam viéc can trong
va rat gioi tim hiéu. Nhung ho chi 1a s6 it, va con phai vat 16n
khong nguing gitra bién thong tin sai lech. Chung toi ting co
dip trao doi vé van dé thoi phong Al voi mot s6 ngudi trong
s6 do, dong thoi cang ting phat biéu tai vai hoi nghi bao chi,
va chung t6i biét nhiéu sang kién cai thién chat luong bdo chi
cong nghé dang thanh hinh.

Vi dy, Trung tam Pulitzer tai tro cho mét mang ludi nha
bao chuyén thuc hién “cac phong su chuyeén sau ve trach nhiém
giai trinh khi dung AI, xem xét cadch chinh phu va doanh nghiép
stt dung cong nghé du doan va giam sat dé dua ra quyét dinh
trong cac linh vuc tri an, y té, phuc loi xa hoi, hé thong tu phap
hinh sy, tuyén dung,...”*. Mot trong nhing bai diéu tra noi
bat tir chuong trinh nay la ctia Ari Sen va Deréka K. Bennett,
dang trén to Dallas Morning News, phoi bay cach cac truong hoc
stt dung phan mém Social Sentinel — mét san pham Al duoc
quang cdo la cong cu gitup cac truong trén khap nuéc My quét
bai dang trén mang ctia hoc sinh nham phat hién cac rui ro ve
an ninh - nhung thuc té lai duogc dung dé giam sat cac cudc
biéu tinh cta hoc sinh?’.

Tuy nhién, moéi nam Trung tam Pulitzer chi tai trg cho
muoi nha bdo. Vé lau dai, viec bdo chi c6 thé trd thanh rao can
chong lai quyen luc cua Big Tech (tap doan cong nghé 1on) hay
khong con phu thudc vao viéc cac mo hinh tai trg khong dua
vao luot xem nhu thé nay c6 duoc nhan rong hay khong.



40| Al Snake Oil

Cuoi cung, cac chuyén gia Al c6 trach nhiém lén tiéng chong
lai su thoi phong phi ly, du khéi nguon tir cac nha nghién cuau,
doanh nghiép hay truyén thong. Chung toi dang c6 gang lam
phan viéc ctia minh. Trong ban tin trén trang AlSnakeQOil.com,
chuing t6i sé binh luan vé cac xu huéng Al méi va giap doc gia
phan biét dau la thuc chat, dau chi la bong bong xa phong*.

Tro bip Al (Al snake oil) la gi?

Vao cudi thé ky 19 - dau thé ky 20, cac nha buon dau ran
(snake oil) di khap nudc My, chao moi cac loai “than duoc”
chtra bach bénh voi nhang 16i khang dinh gia déi. Nhing tay
buon nay da loi dung niém tin thiéu co s6 khoa hoc rang dau
chiét xudt tir ran mang lai nhieu loi ich cho suc khoe va viéec
dan chung thiéu kha nang phan biét gitta phuong phap dieu tri
hiéu qua voi san pham vo dung.

Tham chi, phan lon cac loai dau rin khong hé chia moét
chut dau ran nao. Co thé noi, dau ran 1a mot tro bip bom, ltta
ddo. Mot s6 loai co thé vo dung nhung vo hai, trong khi nhiéu
loai khac lai gay ton hai nghiém trong dén suc khoe, tham chi
tinh mang. Truéc khi Cuc Quan ly Thuc pham va Duoc pham
Hoa Ky (Food and Drug Administration - FDA) ra doi vao nam
1906, gan nhu khong c6 cach nao dé buoc nhung nguoi ban
dau ran chiu trach nhiém cho nhtung hia hen ctia ho vé thanh
phan, do an toan hay hiéu qua cta san pham.

“Dau ran Al” la nhung hé thong Al bip bom, khong (va
khong thé) hoat dong dung nhu da quang cao, chang han
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nhu phan mém phan tich video trong tuyén dung — moét trong
nhing dong luc ban dau thuc day chung toi bat tay vao nghién
ctru dé viét nén quyén sach nay. Muc tiéu ctia quyén sach 1a xac
dinh r6 dau la Al bip bom va dau la nhang hé thong c6 thé
hoat dong hiéu qua néu duoc trién khai diang cich. Cé nhang
truong hop Al bip bom rat 16 rang, nhung trong nhieu truong
hop khic, ranh giéi lai kha mo ho. Cé nhiing cong cu hiéu qua
¢ mot chirng muc nao do6, nhung lai bi cac cong ty thoi phong
qua muc, khién nguoi dung lam tudng rang ching co thé thay
thé con nguoi, thay vi chi 1a moét cach bo sung cho nang luc cua
con nguoi.

Mot dieu quan trong khong kém: ngay ca khi hoat dong
hiéu qua, Al van c6 thé gay hai, nhu chung ta da thay trong
truong hop cong nghé nhan dien khuon mat bi lam dung dé
giam sat hang loat. Dé hiéu duoc ban chat va biét cach khac
phuc nhitng tac hai nay, ta can xdc dinh duoc van dé nay sinh
la do Al khong c6 tac dung, do né bi thoi phong qua muic, hay
thuc ra la vi n6 dang hoat dong dung nhu y dinh ban dau. Hai
yéu t6 chinh can xem xét la tac hai va do trung thuc caa Al nhu
hai truc ¢ hinh 1.1. Trong quyén sach nay, ching toi sé phan
tich tat ca cac vung cua biéu do, trir goc dudi bén tréi (khi Al
vira hiéu qua vira vo hai).

Vai biic tranh tong quan da néu, phan con lai cia quyén
sach sé di theo 16 trinh nhu sau:

Chuong 2 tap trung vao cac hé thong ra quyét dinh tu
dong, mot linh vuc ma Al - dac biét 1a Al du dodn - ngay cang
duoc ung dung rong rai. Chung ta sé xem xét cac hé thong duoc
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thiét ké dé du doan ai co thé pham t0i, ai sé bo hoc, ... va phan
tich nhiéu truong hop thit bai gay ra hau qua nghiém trong.
Trong qua trinh nghién ctiu, ching t6i da xac dinh dugc nhiang
nguyén nhan lap di lap lai dan dén cac that bai nay, nhang
nguyén nhan bat nguodn tir logic du doan khi ap dung vao
cac hé thong c6 anh hudng sau rong dén con nguoi. Két thuc
chuong, ching t6i dat ra cau hoi: liéu co thé thiét ké lai quy
trinh ra quyét dinh ma khong can dén Al du doan? Va néu co,
chung ta can thay doi nhung gi vé to6 chiic va van hoa dé chip
nhan tinh bat dinh ¢6 htu ctaa cac quyét dinh quan trong?

Tro . o ToA
i Phongvan  Phathién
o quavideo  gianlan
Dy doan
Dy dodn nguy co
noi chién pham ti
Thai Kiém duyét
phéng ndi dung
Tao ma Tao hinh anh cho
[p trinh kho dnh thugng mai Nhan dién khudn mat
Hiéu ) o dé giam sat dién rong
qua Tu dong hoan thanh
Vo hai Cé hai

Hinh 1.1.T6ng quan vé tro bip Al, sy thai phong va cac tac hai, minh hoa qua mot s6
(ng dung tiéu biéu.

Chuong 3 dua chung ta lui lai mot budce dé hiéu tai sao
viéc du doan tuong lai lai kho khan dén vay. Thach thic nay
16t cudc khong chi sinh ra tir gigi han caa cong nghé, ma
con bat nguon ti ban chat ctia cac qua trinh xa hoi. Du dodn
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hanh vi con nguoi vén di la mot viéc kho khan. Chung ta sé
xem xét nhiéeu no luc du doan tuong lai, tit nguy co pham to6i
dén trién vong nghé nghiép, kha nang hoan tra khoan vay, cho
dén thanh cong trong viéc xuat ban sach. Mot s6 vi du rit ra
tir nghién ciu khoa hoc, mot s6 khac la san pham thuong mai
hiém hoi duoc danh gia nghiém tuc. Ngoai ra, ching ta cing
sé phan tich cac nhiém vu dé luong hoa hon nhu du doan bai
dang nao trén mang xa hoi co thé lan truyén manh, hay dién
bién cua dai dich & quy mo toan cau. Nhung truong hop nay
cho thay mot dieu 16 rang: nhing gidi han ¢6 htu cua Al du
dodn se khong dé dang bién mat trong tuong lai gan.

Chuong 4 chuyén trong tam sang Al tao sinh. Khong kho
dé chi ra diém gidi han ctia Al du doan, nhung voi Al tao sinh,
moi viéc lai phuc tap hon nhiéu. Cong nghé nay c6 nhang kha
nang dang kinh ngac, nhung lai that bai ¢ nhieu tac vu don
gian ma ngay ca mot dua tré cang lam duoc®. Vi vay, dé hiéu
duoc gidi han ctia Al tao sinh, cing nhu tiém nang phat trién
cta no, diéu quan trong la phai hiéu cach thic van hanh bén
trong. Chung toi sé giai thich co ché hoat dong caa Al tao sinh,
dong thoi phan tich nhang rai ro né gay ra. Mot so rai ro bat
nguon tir viec cong cu hoat dong sai léch, nhu phan mém phat
hién gian lan hoc thuat tao ra cao budc sai. M6t s6 khac lai xuét
hién khi cong cu hoat dong qua t6t, chang han khi cong ty Al
st dung anh ctia cac nhiép anh gia ma khong tra phi, gay mat
viéc hang loat trong nganh nhiép anh. Chung t6i cing sé néu
ra nhang rai ro am tham hon, nhu 16i trong ma do Al tao ra ¢6
thé tao ra 16 hong bao mat. Du quyén sach nay khong di sau
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vao nhing ung dung tich cuc, nhung khong c6 nghia la ching
khong ton tai hay khong quan trong.

Chuong 5 ban vé nhing rai ro véi su ton vong, moi quan
tam ngay cang lon trong du luan. Moét s6 nguoi lo so rang Al
c6 thé tré nén qua thong minh va vuot khoi tam kiém soat cuia
con nguoi. Tuy nhién, ching t6i cho rang nhiing lo ngai nay
thuong dua trén mot cdi nhin nhi phéan ve Al - tuc 1a cho rang
Al sé dat t¢i mot nguong tu chu nhéit dinh réi dot ngdt “thuc
gidc”. Nhung lich sir phat trién cong nghé Al lai cho thay mot
xu hudng tang truong tuyén tinh: tung budc, cham nhung chac.
Chung ta c6 nhiéu co sd dé tin rang Al sé tiép tuc phat trién
theo xu hudng nay, c6 thé dua vao lich st dé dinh huong thay
vi suy doan mo ho. Nhiéu lo ngai vé viec Al vuot tam kiém sodt
thuc chét dua trén hang loat gia dinh thiéu co s6. Du van can
than trong vai cdc rui ro tir Al siéu viét, chung ta da c6 cong cu
dé ung pho mot cach binh tinh va hop ly.

Chuong 6 dua ching ta dén linh vuc mang xa hoi, noi cac
thuat todn Al dong vai tro trung tam trong viéc lua chon noi
dung ma nguoi dung nhin thay. Al con duoc dung dé kiém
duyét néi dung - xac dinh dau la bai viét can x6a vi vi pham
chinh sach. Chung t6i dat ra cau hoi c6t 16i: lieu Al c6 thé xac
dinh va loai bé néi dung déc hai ma van bao vé tu do ngon
luan nhu cac cong ty cong nghé hia hen? Ngay ca khi 16i bao
cao sai duoc khiac phuc, van deé 1on hon van ton tai: ai la nguoi
dinh nghia “doc hai” va “chinh dang”? Trong thuc té, cic néen
tang cong nghé co kha nang diéu chinh phat ngon ma hau nhu
khong phai chiu trach nhiém giai trinh. Ching ta thiéu mot
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quy trinh dan chu dé quyét dinh cac quy tac quan ly 1oi néi trén
mang va dé tim ra su can bing gitta cac gia tri nhu tu do ngon
luan va an toan. Nhung thét bai trong kiém duyeét, néu co, la
hé qua tit yéu cua thiéu sot do, chit khong han do Al yéu kém.

Chuong 7 ly giai vi sao nhung huyén thoai vé Al lai pho
bién. Cac cong ty khong chi thoi phong cong nghé ctia minh,
ma con dung quyén luc va tién bac dé lam suy yéu vai tro giam
sat cua gioi hoc thuat va bdo chi. Trg tréu thay, nhiéu nha
nghién ciu cang gép phan lan truyen su phong dai do, thay vi
phan bién no. Trong nhiéu linh vuc, ho di dén dong thuan sai
léch rang Al rat chinh xdc, dua trén cac nghién ciu day 16i va
khong thé tai lap. Mot vi du la cac mo hinh du doan néi chién -
chu dé se duoc phan tich trong chuong nay. Du khong phai lac
nao clng tao ra cac san pham Al sai hong, nhing nghién ciu
nhu vay van gay lang phi, va té hon nua la lam léch lac nhan
thuc ctia cong chung. Bén canh do, ching toi sé phan tich vai
tro cua truyén thong trong viéc vo tinh hoac ¢6 y gop phan thoi
bung ngon lta phong dai Al, dong thoi huong dan cho ban
cach doc tin tuc tinh tdo hon.

Cuoi cung, Chuong 8, ching t6i de xuat ba huong thay
do6i lon. Thu nhat, can dat ra quy tac nén tang cho cac cong ty
trong viéc phat trién va tiép thi san pham Al. Luu y, du hoat
dong quan ly 1a can thiét, chung t6i cho rang khong nén siét
chat qua muc. Thu hai, can xem xét cach Al duoc tich hop vao
xa hoi: Al sé gop mat ra sao trong gido duc, doi song tre em noéi
chung, hay moi truong lam viéc? Nhiing van de nay khong chi
phu thuéc vao kha nang cua cong nghé, ma con la két qua cua
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cac quyét dinh mang tinh xa hoéi va chinh tri. Thu ba, thay vi
chi tap trung kiém soat ngudn cung “Al bip bom”, ching ta can
nhin vao nhu cau dang thuc day n6. Nhiéu t6 chiic nhu truong
hoc tim dén cac cong cu Al khong phai vi ching hiéu qua, ma
vi ho dang ling tung truéc mot van dé 1on va can giai phéap
tic thoi. Vi duy, khi hoc sinh bat dau dung Al dé lam bai tap,
nhiéu gido vién von da qua tai phan ung bang ciach st dung
phan mem phat hién gian lan. Nhung nhing phan mém nay
thuong khong chinh xac, dan dén cac cao buoc sai va gay hau
qua nghiém trong cho hoc sinh.

Chung ta khong thé giai quyét nhirng van dé nay chi bang
cach cai tién cong nghé. Tham chi, “Al bip bom” doéi khi lai
httu ich vi n6 phoi bay nhiing van de sau xa. Trén pham vi rong
hon, chung t6i sé chi ra rang thuc chat nhing lo ngai ve Al, dac
biét la trong thi truong lao dong, phan anh nhing van de cua
chti nghia tu ban. Diéu quan trong la chung ta can khan truong
tim ra cach ciing ¢6 cac mang ludi an sinh hién c6 va phat trién
théem cac co ché bao vé madi dé co thé thich nghi t6t hon véi
nhang thay doi nhanh chong do tién boé cong nghé mang lai va
tan dung triét dé loi ich ctia no.

Al du doan, Al tao sinh va Al kiém duyét ndi dung la ba
dang Al chinh ma chuing t6i sé phan tich. Danh sach nay chua
toan dién. Nhu da de cap o trén, con nhieu ung dung Al khac
hoat dong kha hiéu qua nhung thuong it duoc chi y vi muic do
anh hudng xa hoi cta chung twong d6i nhé, chang han nhu
tinh nang tu dong dién hay kiém tra chinh ta. Nguoc lai, nhiing
cong nghé nhu robot hay xe tu lai ding duoc quan tam va
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thao luan, song chung t6i khong di sau trong khuon kho quyén
sach nay, phan vi taic dong xa hoi cia ching hién van chua pho
bién & quy mo lon.

Du vay, cac nguyen tac va cach tiép can dugc trinh bay ¢
day co thé giup ban tu danh gia cac ung dung khac: dau la cong
nghé co6 co sd ving chac, va dau co thé chi la mot “tro bip Al”.

Quyén sach nay danh cho ai?

Chung t6i hy vong quyén sach nay sé httu ich cho ba nhém doc
gia chinh.

Trudc hét, c6 thé ban don gian chi muén hiéu r6 hon
chuyén gi dang xay ra. Ban da thay nhung tiéu dé nhu “Al ¢6
thé du doan dong dat” hay “Al vuot qua ky thi tuyén luat su” va
tu hoi: Diéu do co that khong, va néu 6 thi n6 dién ra thé nao?
Nhtng nganh nghé nao sé con ton tai trong hai muoi nam tgi?
Cudc séng clia con cdi ching ta sé ra sao? Dé tra 1oi, ching toi
khong di theo huong triét ly vé con nguoi trong thoi dai Al,
ma sé mang dén mot cai nhin thiét thuc, c6t 16i, giup ban hiéu
duoc cong nghé nay thuc su dang hoat dong nhu thé nao phia
sau nhung loi quang ba.

Tiép theo, c6 thé ban dang can quyét dinh sé stt dung Al
nhu thé nao cho cong viéc. Chung toi hy vong quyén sach sé
cung cap thong tin hitu ich dé ban danh gia dau la nhiang loai
Al ¢6 thé hoat dong hiéu qua, dau la nhing cong cu bi thoi
phong qua mug, va thach thic nao can luu y. Thay vi dua ra cac
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tuyén bo bao quat ve nhung gi la “dé” hay “kho” do6i voi Al nhu
cac nha khoa hoc mady tinh van lam, chuing to6i sé phan tich cu
thé ting loai.

Cuoi cung, néu ban quan tam dén Al vi mong muo6n hanh
dong dé bao vé loi ich cong ddong, quyén sach nay cang danh
cho ban. Trong linh vuc Al du doan, cic nha hoat dong da
thanh cong trong viéc dat ra gidi han déi voi nhing ung dung
gay hai. Nhung ¢ linh vuc Al tao sinh, ranh gidi van dang hinh
thanh. Cong nghé nay khong chi gay bién doi nén kinh té, lam
mat cong viéc, ma con dua vao lao dong vo hinh cua hang triéu
nguoi dé phat trién — tir nhing cong viec lap di lap lai, dugc tra
luong thap, cho dén viéc thu thap dir liéu huan luyén ma khong
ghi nhan hay tra cong cho cac tdc gia, nghé si, nhiép anh gia.

Tinh huéng nay goi nho thoi ky hau Cach mang Cong
nghiép, khi hang triéu nguoi lao dong bi cuén vao cac nha may,
ham mo voi dieu kién lam viéc toi té. Phai mat nhiéu thap nién
ddu tranh mai c6 thé bao vé duoc quyén loi lao dong, cai thién
tien luong va dieu kién lam viéc. Ngay nay, mot cudc dau tranh
tuwong tu dang bat dau, muc tiéu la bao vé su sang tao, pham gia
va quyen loi cia con nguoi trudc su xam lan caa tu dong hoa™.
Phong trao nay c6 thanh cong hay khong van 1a mot cau hoi
con bo ngo. Diéu do tuy thudc vao tit ca ching ta.

Cuoi cung, trudc khi di sau vao nédi dung tiing chuong, xin
luu y ring doi voi cac giang vién va sinh vién sit dung quyén
sach nay trong khoa hoc, chiing t6i da chuan bi sdn bai tap va
tai lieu giang day bo sung trén trang web AlSnakeOil.com?’.



Chuong 2

Al dy dodn sai ldm
nhu thé ndo

Vao nam 2015, ban quan tri Mount St. Mary’s University, mot
truong dai hoc tu thuc & Maryland, Hoa Ky, mong muén nang
cao ty lé gitr chan sinh vién, tuc ty lé sinh vién duoc tuyén vao
va theo hoc dén khi t6t nghiép. Dé thuc hién muc tiéu nay, nha
truong da tién hanh moét cuoc khao sat nham xac dinh nhiing
sinh vien dang gap kho khan. Nghe c6 vé la mot nd luc dang
tran trong; néu biét ai dang gap trd ngai, ban quan tri c6 thé
ho trg thém dé giup ho thich nghi véi moi truong dai hoc. Thé
nhung, thay vi ho tro, hiéu truong lai de xuat loai bo nhang
sinh vién c6 két qua yéu. Theo ly lé caa 6ng, néu cac sinh vién
nay rut lui trong vai tuan dau hoc ky, ho sé khong bi tinh 1a “da
nhap hoc”, nhu vay sé khong anh huong dén ty 1é gitt chan cua
nha truong.

Trong mot cuoc hop véi giang vién, hiéu truong néi: “Muc
tiéu ngan han cuaa t6i la cho 20-25 nguoi roi truong trudc ngay
25 [thdang Chin]. Viéc nay sé giup nang ty lé gitt chan sinh vién
cua chung ta théem 4-5%"!. Cac giang vién lap tic phan doi,
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ho cho ring rat kho dé danh gia chinh xac kha nang thanh
cong cua sinh vién chi trong vai tuan dau ¢ truong dai hoc.
Hiéu truong vac lai: “Dieu do kho véi cac vi, vi cac vi xem sinh
vién nhu nhing cha tho con dang yéu. Nhung khong thé dé
mai nhu vay duoc. Cac vi phai hoc cach... nhan chim nhang
cha tho do... Cu tuong tuong nhu dang ké sung Glock vao
dau chung”.

Day la mot vi du gay s6¢, nhung thuc su c6 nhiéu truong
muon du doan sinh vién nao cé nguy co bo hoc, mot sé truong
lam dieu do vi loi ich cta sinh vién. EAB Navigate, mot san
pham dua trén Al, ra doi dé tw dong hoa quy trinh nay. Trong
cac tai liéu tiép thi, EAB cam két rang: “Mo6 hinh nay sé mang
lai cho nha truong va cac ¢6 van nhang hiéu biét vo gia vé kha
nang thanh cong trén con duong hoc tap cua sinh vién, ma
khong thé c6 duoc bing cach nao khac”. Du mot s6 truong co
thé dung thong tin nay dé buoc sinh vién ra di, nhung nhing
truong khadc lai c6 thé tan dung no dé thiét ké cac bien phap
can thiép, gitp sinh vién tiép tuc theo hoc. Tuy nhién, ngay ca
nhitng bién phap c6 vé tich cuc cting c6 thé gay tranh cai. Chang
han, cong cu nay co thé dé xuat nhing chuyén nganh thay thé
ma sinh vién duoc cho 1a c6 nhieu kha nang thanh cong hon.
biéu do sé vo tinh day cac sinh vién c6 hoan canh khoé khan
hoac da mau - nhiing nguoi dé bi cong cu nay gan co - ra khoi
cac chuyén nganh STEM von nhiéu tiem nang nhung cing doi
hoi cao hon?. Va trong toan bo qua trinh, sinh vién c6 thé hoan
toan khong he biét rang ho dang bi Al am tham danh gia.
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