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LGOI MO PAU

oanh nghiép gia dinh (Family-Owned Business —

FOB) tU Idu da la moét phan rat quan trong clia nén

kinh té, khong chi trén thé gidi ma cd & Viét Nam.
Nhiéu nghién cdu quoc té cho thdy doanh nghiép gia dinh
chiém s6 lugng I8n trong téng sé doanh nghiép, tao ra nhiéu
viéc [am va déng gdép ddng ké cho tdng trudng kinh té.

Tuy gilr vai tro I6n, FOB van thudng gdp nhiing rdi ro
cé thé dnh hudng dén su ton tai IGu dai. Ly do chud yéu
khéng phdi vi doanh nghiép kém ndng luc kinh doanh, ma
vi nhiéu gia dinh chua chudn bi dd t6t cho viéc qudn tri va
cho viéc phdt trién I8p lanh dao ké tiép. Khi doanh nghiép
I6n dan va gia dinh cling ngdy cang ma réng, moi thu tré
nén phuc tap hon rat nhiéu. Ngudsi sdng IGp va thé hé ké
nghiép thudng phdi xUr ly cung ldc cd bai todn kinh doanh
lan bai todn gia dinh.

Nhiéu théng ké cho thay chi mét phan nho FOB cé thé
chuyén giao bén viing tu thé hé sdng Idp sang thé hé thu
hai va ty [é nay gidm manh khi sang thé hé thd ba. Trén
pham vi toan cdu, cé tdi 95% FOB khong thé di xa haon



thé hé thd ba (HBR, 19/07/2021). Tuc nglt Viét Nam cé
cdu “Khdéng ai giau ba ho”. Thuc té nay lai cang roé & Viét
Nam, ndi phan I6n FOB van dang trong giai doan chuyén
giao dau tién hodc sdp budc vao thdi diém ké nghiép quan
trong. Diéu ddng chu y 1a su dut gdy nay hiém khi dén tu thi
trudng hay cdng nghé. Phan [8n van dé lai xudt phdt ti nbi
b6 gia dinh: MAu thudn gia dinh, sé hitu thiéu ky ludt, ranh
gidi quyén luc khbéng ré rang, va thiéu mét ké hoach chudn
bi bai bdn cho thé hé tiép theo (Think Marketing Magazine
15/08/2024).

Chinh vi vay, van dé c6t 16i ctia doanh nghiép gia dinh
khéng ndm & viéc “cé nén tiép tuc hay khong”, ma ndm &
cau hoi sdu hon: Gia dinh dang nhin gia nghiép cia minh
nhu mét tai sdn ngdn han, hay nhu mét hé théng séng
can dudc thiét ké dé tén tai qua nhiéu thé hé?

Khi cdc m6i quan hé gia dinh, quyén s hru va quyén
luc qudn tri diéu hanh ngdy cang chéng lan, doanh nghiép
gia dinh khong thé dudc hiéu va dan ddt bdng cdc khung
tu duy qudn tri don tuyén. Cdch ti€p can “chi tap trung
vao doanh nghiép” hodc “chi xf ly xung dot gia dinh” déu
khéng du dé gidi quyét nhiing rdi ro mang tinh hé théng va
dai han.

Cudn sdch nay dudc xdy dung trén mot gid dinh xuyén
su6t: doanh nghiép gia dinh can dudc nhin nhén nhu mét

hé sinh thdi da tang, trong doé, gia dinh, sd hitu va doanh
nghiép chi Ia phan 16i, con su bén vitng thuc su phu thudc
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vao cdch hé thong dé tuong tdc vdéi cdc bén lién quan va
thich nghi véi béi cdnh lubén bién dénag.

TU cdch nhin d6, cAu tric clia cudén sdch khong dugce sdp
xép theo thu tu “gia dinh trudc hay doanh nghiép trudc”, ma
theo logic di tir béi cdnh bén ngodi vao cdc thiét ché bén
trong, phdn dnh dung con dudng ma cdc gia nghiép budc
phdi di qua néu muén trudng thanh, én dinh va truyén lai
mot cdch cé chu dich. Hinh 0.-1 gidp ngudi doc hinh dung
doanh nghiép gia dinh nhu mét hé sinh thdi nhiéu I8p, nai
moi tng déu cd vai tro riéng trong viéc quyét dinh khda ndng
ton tai va phdt trién dai han.

CAU TRUC SACH

Cdch tiép can coi doanh nghiép gia dinh nhu mo6t hé sinh
thdi da tang, vén hanh trong mot béi canh lubén bién déng
phdn dnh mot gid dinh xuyén sudt clia cudén sdch (xem Hinh
0.-1): doanh nghiép gia dinh khéng ton tai nhu mot thuc thé
doc 1Gp, ma la moét hé théng song, chiu tdc déng dong thdi
tU bén trong 1Gn bén ngodi, va chi cé thé bén viing néu dudc
qudn tri mot cdch cé hé théng.
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Hinh 0.-1: Doanh nghiép gia dinh trong hé sinh thai da tang.

3 16i trung tédm |a ba hé thdng trong diém: Gia dinh -
S4& hitu — Doanh nghiép. Ba hé ndy tao thanh mét cau tric
tuong tdc dong, ngi vai tro, Idi ich va trdch nhiém cda cdc
thanh vién gia dinh thudng xuyén chéng Ién trong tu cdch
ngudi than, chd s& h{ru va ngudi quadn triivan hanh. Bay
chinh 1&d nguén tao ra sic manh ddc thu cda doanh nghiép
gia dinh, déng thdi cling 1a nai tiém an nhiéu rdi ro nhat néu
thi€u ca ché qudn tri phu hagp.

Bao quanh 16i ba hé théng la I6p Doanh nghiép gia
dinh (family-owned business), dai dién cho toan b6 thuc
thé kinh té dugc hinh thanh va phdt trién trén nén tdng
quan hé gia dinh va cdu tric sd hitu.
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Ldp ti€ép theo la cdc bén lién quan (stakeholders), bao
gom ngudi lao dong, khdch hang, déi tdc, nha dau tu, cong
doéng, doi tha va thi trudng — nhitng chd thé cé méi quan
hé tdc déng hai chiéu vdi doanh nghiép va ngay cang dnh
hudng manh mé dén uy tin, chién lugc cling nhu khd ndng
phdt trién dai han.

Vong ngodi cung ld vong hodan cdnh (context), bao
gom mébi trudng thé ché — phdp ly, van héa — xa hoi, diéu
kién kinh té, cdng nghé, sinh thdi va cdc bién déng vi mo.
Day la 16p ma doanh nghiép gia dinh khéng thé kiém sodt
truc ti€p, nhung bubc phdi thich nghi. Nhitng thay déi &
vong hoan cdnh thudng la nguyén nhdn sdu xa lam 16 ra
cdc diém yéu trong cdu tric gia dinh, s hitu va quan tri néu
hé théng ndi tai chua du ving.

M6 hinh nhadn manh rdng quadn tri doanh nghiép gia dinh
hiéu qud khbng thé tdch réi quan tri béi cdnh: tinh bén ving
chi dat dugc khi ba hé Gia dinh — S& hitu — Doanh nghiép
dugc diéu phdi hai hoa, déng thdgi thich dng chd dong vdi
cdc bén lién quan va hodn cdnh bén ngodi ludn bién dong.

TU cdch nhin nay, cuén sdch dudc thiét ké theo logic di
tlr ngodi vao trong, tudng Ung vdi cdc tang cla hé sinh thdi:

= Phan I: Hodn cdnh va cdc bén lién quan

= Phan ll: Gia dinh

= Phan lll: S& hitu



= Phan IV: Doanh nghiép va qudn tri cdng ty
= Phan V: Téng hdp toan bd hanh trinh gia nghiép

Cdau tridc nay phdn dnh mét lua chon cé chi dich: trudc
khi ban dén gidi phdp qudn tri bén trong, can hiéu ré baéi
cdnh va cdc tdc déng bén ngodi; trudc khi ban dén qudn
tri doanh nghiép, can lam ré nén tang gia dinh va ky luat
s8 hitu. Bay cling chinh la cdch ma cdc doanh nghiép gia
dinh trudng thanh va bén vitng thudng phdi trdi qua trong
thuc té.

KHUNG QUAN TRI TiCH HGP “FACH"

Viéc nhdn dién doanh nghiép gia dinh nhu mét hé sinh thdi
da tang mdi chi gitp dinh vi van dé, ch chua du dé dan
dat hanh déng quan tri. Céu hdi tiép theo, va ciling la cdu
hdéi then chot clia cudn sdch nay, 1a: trong mot hé sinh thdi
phic tap nhu vay, gia dinh can qudn tri diéu gi trudc, diéu g
sau, va bdang nhitng cg ché nao dé vira gitr dugc su gdn két,
vua bdo ddm ky ludt va kha ndang thich Ung dai han?

TU nhu cau dd, cubn sdch dé xuat mot khung tu duy
qudn tri danh riéng cho doanh nghiép gia dinh, gbm bén
tru cot: Gia dinh bén vitng (Family sustainability), S hiru
c6 trdch nhiém (Accountable Ownership), Quan tri cong ty
gén két (Cohesive Corporate Governance) va Ké thura cé
trdch nhiém (Human Stewardship). Bon tru cét nay dugc
Viét tat thanh FACH.
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Bén tru c6t nay khdéng ton tai riéng 1&, ma gdan két vdi
nhau, tdc déng qua lai va can dudc xdy dung déng thai va
dong bd. Vi vay, Khung Qudn tri Tich hdp FACH - viét ngdn
gon la “khung FACH” — khong chi la mot tén goi, ma [ mot
cdch tu duy va moét triét ly qudn tri dudc ching téi thiét ké
phu hgp véi hoan cdnh FOB tai Viét Nam.

Khung Qudn tri Tich hgp FACH dugc hinh thanh nhu
mot c@u nodi gitra tu duy hé sinh thdi va thuc hanh quan
tri. Khung FACH khéng thay thé mé hinh hé sinh thdi, ma
chuyén hdéa cdch nhin “da tang” thanh bén tru cét quan
tri cét 16i, tuang Ung vdéi nhitng diém then chét quyét dinh
su bén viing ctia doanh nghiép gia dinh theo thdgi gian.



Sé& hiru ¢6 trach nhiém

(Accountable Ownership )
Gia dinh
bén virng

CE
(Family Sustainability) & GOVERAS

Quan tri cong ty gin két
Ké thira c6 trach nhigm  (Cohesive Corporate
(Human Stewardship) Governance)

Hinh 0.-2: Khung Quadn tri Tich hop FACH.
(Phong theo Hilb, 2009, 114)

Néu mo6 hinh hé sinh thdi giup trd IGi cGu hoéi doanh
nghiép gia dinh dang tén tai trong nhitng tang Ip ndo, thi
khung FACH gitp trd I8i cau héi gia dinh can thiét ké va van
hanh nhitng hé théng qudn tri ndo dé cé thé di qua cdéc Iép
dd mot cdch an toan va cé chu dich.

* Tru cot thd nhat (F) - Family Sustainability (Gia dinh bén
vitng). FOB bdat dau tu gia dinh. Gia dinh |a nguén luc I6n nhat
nhung cling cé thé trd thanh rdi ro cao nhat néu khéng dugc té
chidc bai ban. Nhiéu gia dinh thudng nhdc dén “gid tri gia dinh”
nhu mét khdu hiéu. Nhung gid tri chi thét su cé sdc manh khi
dugc chuyén hda thanh nguyén tdc Ung xd, cdch ra quyét dinh
va cd ché déi thoai ré rang. Khi gia dinh I18n 1én qua nhiéu thé hé,
néu thiéu mot hé théng quadn tri gia dinh chuyén nghiép, mau
thudn dé tiém an, niém tin dé suy gidm va dinh hudng chung dé
bi phén chia. Vi vay, bén viing cta gia dinh khong chi la chuyén
tinh cdm — dé 1 mot yéu cau qudn tri cé tinh hé thong.
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