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Dung so liéu dé [ira ngudi

Ngudi ta vin noi, con ngudi v€ co bin chia thanh hai
nta: ntta mé s6 liéu, nta thich chuyén tro, va hai nia
nay khong ngiing ngan ngai vé nhau. That kho d€ noi
thd gi quan trong hon trong doi séng ctia chung ta

hién nay: dit liéu hay ciu chuyén.

Hiay hinh dung mét budi thuyét trinh goi vén
ddu tu, néu ngudi ta chi dung nhing 16i & hay ho dé
thuyét phuc nha d4u t kiu “Chung tdi sé thay d6i
thé gi¢i”, liéu c6 ai chiu rat hdu bao? Hodc néu ban
thuyét trinh chi toan nhiing con s, liéu c6 ai du tinh

tdo d€ theo d6i dén phut cubi cung?

Hon bao gio hét, cAu chuyén va di liéu b8 sung
cho nhau, tao nén bén hoa ca vita hip dan vira thuyét
phuc v6i tdt cd moi ngudi. Va thé la théng ké budse 1én
sin kh&u nhu mét ngdi sao. Nam trude chung ta dat
X, ndm nay dat Y, ting Z phén trim, bién lgi nhuin

cdi thi¢n thé nay, vi vdy, nim t6i ching ta s&é cham dén
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mot chin troi ryc 16 khéc... that 1a ddy thuyét phuc,
phéi khong?

Thyc ra, théng ké khong phai dgi dén khi co
PowerPoint méi ra doi. Nguoi ta cho ring né da
manh nha tif cic nén vin minh c§ dai, it nhat tu
cudi the ky 5 wudc Cong nguyén. Dén the ky 18,
né mdéi bit ddu “két than” chit ché hon véi s§ hoc va
ly thuyét xdc sudt. Thud ban ddu, théng ké chu yéu
phuc vu viéc quan ly qudc gia: d€m dan, tinh thué,
udc lugng luong thyc, néi gon lai la d€ nha nudc biét
minh dang c6 bao nhiéu ngusi va bao nhiéu tién. Réi
din din, pham vi ung dung cta théng ké phinh to,

gan nhu cham dén moi linh vyc.

Ngay nay, noi nao c6 quyét dinh, noi do co thng
ké: tr kinh t&, quan tri kinh doanh dén y t¢, dan s6
va quén ly nha nude. Tuong lai ctia théng ké lai cang
tuoi sing hon khi gin li€n voi Big Data va Al: khong
chi moé td qua kh, ma con dy bdo twong lai, thim
chi ty dong ra quyét dinh — nghe that la nguy hiém!

Nhung truée khi dén do, chang ta cin phai co
nhiing kién thic nén ting vé théng ké da. Va do chinh
la ly do chung t6i muén gisi thiéu cuén How to Lie
with Statistics ciia Darrell Huff, xuit bin nim 1954.

Huff khong phdi 1a mét nha théng ké, ong la

mot nha bdo, vi vdy 6ng di chon mot 16i tiép can



Dung s6 liéu dé luangusi 4+ 1

don gidn, dé& hiéu d€ gisi thi¢u kién thic nén ting vé
thng ké dén doc gia dai chung. Dugc viét bing vin
phong di dém, cudn sich chi ra cach nguoi ta c6 thé
“udn cong” théng ké thé nao, dién giai sai léch s6 lieu
ra sao, tit do rut ra nhing két luan co vé rdt hop ly,

nhung thyc ra 12 sai bét.

Trong thip nién 1960 va 1970, cudn sich tré
thanh gido trinh nhidp moén vé théng ké cho nhiéu
sinh vién dai hoc. Tinh riéng ban ti€éng Anh, no da
dugc ban hon mét triéu rusi ban, tréd thanh mot
trong nhing cudn sich théng ké ban chay nhit moi
thoi dai.

Hon 70 nim ké tir 1an xudt ban d4u tién, cudn
sich van git nguyén stic hut. Bing 16i viét hém hinh,
nhtng vi du sinh dong va kha ning “boc phdt” bi€u
d6 mot cich duyén dang, Huff giup chung ta vugt
qua ndi sg con s6 (néu cd), tham chi con biét dung né

mot cach thuyét phuc nia.

Chung t6i hy vong sau khi doc xong, ban s& ty
tin hon khi déi dién véi bang s6 lieu, khong con bi
dit mui béi nhing bi€u d6 “cdt day” hay nhing phan
trim nghe rdt kéu. Va tit nhién... xin dung dung
nhtng chiéu trong sich dé€ di lira ngusi khac (it nhét
la dung d€ chung t6i biét).
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Moi ban cung kham phd nhing minh khoe
thong ké da “ddt mii” chung ta bdy lau nay, va c6

nhiing gidy phut vui vé trong hanh trinh 4y.

Cong ty C6 phan Sich Alpha
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“Co ba loai d6i tra: déi trd, d6i trd tring tron, va

thong ké.”— Benjamin Disraeli

“Tu duy théng ké r6i sé tré nén cin thiét cho vai tro
cong dan hiéu qua, cing nhu kha ning doc va viét.”

— H. G. Wells

“Khong hin nhing diéu ta khong biét méi khién ta
ric r8i. Chinh nhiing diéu ta tuéng minh biét nhung
lai khong chinh x4c, méi giy hoa.”— Artemus Ward

“Nhiing con s6 tron trinh ludn ludn sai.”— Samuel

Johnson

“Toi co mot dé tai tuyét voi [thong ké] d€ viét, nhung
lai cdm nhén siu sic sy bit lyc vé€ vin chuong clia
minh trong viéc lam cho né tré nén dé hi€u ma khong
phai hy sinh tinh chinh xdc va sy chit ché.”— Francis
Galton



Gidi thiéu

Truéc nguy co cic don vi do luong 6 kinh, ding
kinh va quen thu¢c nhu inch, feet' hay pound? cia x
sG suong mu sdp stia bi cho ra ria, nhiing nguoi thyc

hién cudc thim do ctia Gallup da tdo mo ty hoi ring

1. Don vi do d6 dai phé bién & Anh, l4n lugt twong duong véi 2,54
cm va 30,48 cm. (Chu thich ctia Ban Bién tdp tiéng Viét — BBT. Tu
day vé sau, cac chu thich khong c6 ghi chua gi thém déu 1a cia BBT)

2. Don vi do trong lugng phd bién 6 Anh, twong duong khoang 0,454 kg,
Dé€ ting ho két ludn caa tac gid 1a h¢ mét kém phé bién hon hé do phé
bi¢n & Anh (inch, feet, ddm...), trong cudn sich nay chung t6i xin

dugc gitt nguyén nhiing don vi do kiéu Anh nay.



Gigithieu + 15

liéu h¢ mét — thuéc do thay thé hién dai 4y — dugc
dan tinh biét dén rong rai thé nao. Ho lam mot cudc
khéo sit bai ban theo ki€u truyén théng va réi ta hoa
khi phét hién ra ring ngay cd trong s6 nhing nam
thanh nt tu ting ngdi trén gidng duong dai hoc, van
c6 dén 33% chua tiing nghe noi dén cdi goi la hé mét.

Mot 6 béo phat hanh ngay Cht nhit cling nhay
vao cudc choi, [am hin cudc thim do riéng va ho héi
cong bd toi 98% doc gid ciia minh ndm long hé mét.
To bao nay khong quén vé6 ngyc ty hao ring di€u nay
ching minh djc gid ctia ho “hiéu biét hon han” so véi

cong chung noi chung.

Lam cédch nao hai cudc thim do lai cho ra két qua

khic nhau moét troi mét vyc nhu vay?

Chuyén la cic nha phong vin ctia Gallup da cdn
than chon loc va tiép cidn mdt nhom miu dai dién
that sy cho cong chung. Con bén phia t& bdo, cé vé
vira hon nhién vira tiét kiém khi quyét dinh dga vao
mdy phiéu khio sit do doc gid ty cit, ty dién r6i ty
gtii vé bing duong buu dién.

Khong kho dé€ doan ring da s6 doc gid khong
ranh vé h¢ mét hin ching min ma gi v6i méy con s8
hay to phiéu 4y; thé 12 ho di ty loai minh ra khéi cudc
thim do bing cich ching them cit phi¢u va tham

gia. Viéc ho ty dong rut lui trong im ling da tao ra
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mot thit ma dan théng ké goi la mau thién léch, tic
la nhom khao sat khong con dai dién dung cho toan
thé — chinh cai ki€u da ddy nguoi ta dén hang loat két

luin sai bét sudt nhiéu nim qua.

Vai mua dong trude, cd chuc nha diéu tra doc
l4p da dua nhau tung ra cic bdo cdo v€ thudc khing
histamin'. Bdo cdo nao cing khing dinh viéc thudc
giip gidm cam lanh thdy r6. Ca nganh quang cdo nhu
m& hoi, ngudi titu dung thi d§ x6 mua sim, tao nén
mot con sot thuéc men dung nghia. That ra moi thu
chi dya vao mot tia hy vong bén bi va mét ki€u 6
tinh khéng muén nhin nhén sy that di r6 rang tw bao
lau nay. Nhu Henry G. Felsen, mét tay hai husc va
chdng lién quan gi dén nganh y, ting chim biém day
chit doi ring néu ban di€u tri dang cich, cim lanh sé
hét trong by ngay; con d€ yén, thi no6 cing ty khéi

trong mat tudn.

Cau chuyén do cling na nd véi nhiéu di€u chung ta
ting doc hay nghe. M4y con s6 trung binh, nhiing méi
lién he¢, xu huéng va biéu d6 khong phai luc nao ciing
logic nhu vé bé ngoai. Co khi ding sau n6 la cd mét nui

phtic tap, ma cling c¢6 khi ching c6 gi dang ké.

1. Thudc khéng histamin (antihistamines) 1a nhom thudc tc ché tic

dong ctia histamin — chit trung gian giy di ing trong co thé.
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Ngon ngit théng ké, thoat nghe thi kha ngiu
trong mot nén vin hoa ton sung dit kién, nhung thyc
t¢ lai bi tdn dung d€ giat tit, phong dai, danh lva cdm
nhan hoic don gian 1a lam cho moi thd tr6 nén qua
don gidn dén mdc sai bét. Cac phuong phap thong
ké va thuat ngt lién quan thyc ra rit cin thi€t khi
bio cdo di liéu vé xu hudng kinh t&-x4 hoi, tinh hinh
kinh doanh, thim do du ludn hay diéu tra din sé.
Nhung néu thiéu di nhing ngusi viét trung thyc va
hiéu biét cling nhu nhing doc gid bi¢t phan biét that
gid, két qua cudi cung chi 1a mét mé chit vo nghia.

Trong céc bai vi€¢t phd bi€én vé€ khoa hoc, thong ké
bi lam dung dén muc l4n 4t ca hinh dnh nguoi hung
do tring dang cam cui lam thém gié ma khong dugc
trd thém luong trong phong thi nghiém 16 ma. Gidng
nhu viéc 6 ti son, di€m chut phén, théng ké c6 thé
khi¢n nhtng sy that tran tryi nhit tré nén [ong lay
dén do kho ma nhan ra. Mét con s6 duge goi ghém
khéo léo con lgi hai hon ¢4 161 néi d6i tring trgn ki€u
Hitler; bai n6 danh lira nguoi ta, nhung ching ai quy

trach nhiém dugc cho n6 ca!

Cuén sich nay 1a mét dang cAm nang nhip mon
v€ cic manh khoe théng ké, hay noi tring ra la nhiing
chiéu tro d€ lwa nguoi. Nghe thi gi6ng moét s8 tay
nghé danh cho gi¢i lva dio, nhung toi xin dugc
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thanh minh giéng nhu mdt tay trém da “rira tay gic
ki€m”, ring viéc viét hdi ky cha tén trom 4y nao cé
khéac gi m& 16p cao hoc day cich phd khoa va buse
di khong tiéng dong diu, nhung bon lvu manh da
bi¢t hét manh réi, vy thi ngusi dang hoang ching ta
budc phdi hoc d€ con biét duong ma tranh chy.



